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समाज कार्य : अर्थ एवं उद्देश्य 
(900॥8॥ ४४07९ : ॥६४४॥९७ #॥0 08/६0॥५05$) 


व्यक्ति एव समाज एक दूसरे पर आश्रित हैं। जहा समाज ने 
व्यक्ति को मानवीय अस्तित्व प्रदान किया है, वहीं समाज द्वारा 
निर्धनता, बेकारी जैसी विविध पकार की समस्‍यायें भी उत्पन्न की गयी 
हैं। इन समस्याओ के समाधान हेतु आदिकाल से ही प्रयास किये जाते 
रहे हैं। इन्हीं प्रयासों की श्रृंखला मे समाज कार्य एक महत्वपूर्ण कडी 
है। समाज कार्य प्रभावपूर्ण सामाजिक क्रिया एव सामाजिक अनुकूलन 
के मार्ग मे आने वाली सामाजिक एवं मनोवैज्ञानिक समस्याओं का 
वैज्ञानिक ढग से समाघान प्रस्तुत करता है। 


] समाज कार्य के सम्बन्ध भे प्रचलित गन्तियां 
[(56070९.#8#ण75/0९कवापी[9 5064 ४१०१0 


अधिकाश लोगो को समाज कार्य के विषय मे सही जानकारी न 
होने के कारण उनमे इसके विषय में अनेक प्रकार की भ्रान्तिया पाई 
जाती हैं। कुछ प्रमुख आन्तिया इस प्रकार हैं 


4. दान के रूप मे समाज कार्य (80293| ए०णा६ 85 णाधाए५) 


निर्धनों तथा अकिचनो को दान देना प्राचीनफाल से चला आ रहा 
है। धार्मिक मान्यताओ के अनुसार दान एक पुण्य का कार्य समझा 
जाता रहा है। दान के माध्यम से केवल अस्थायी रूप से दान लेने 
चाले व्यक्ति की आर्थिक संमस्या 'का समाधान किया जा सकता है। 


दान लेने वाला व्यवित दूसरो पर निर्भर बना रहता हे। समाज कार्य 
व्यक्ति की वैज्ञानिक ढग से इस प्रकार सहायता प्रदान करता है कि 
समस्‍्याग्रस्त व्यक्ति मे समस्या का समाधान करने की क्षमता उत्पन्न 
हो जाय ओर वह अपनी सहायता रवय करने के योग्य बन सके। 


2. श्रमदान के रूप में समाज कार्य 
(5629 प्र0ा( ब5 ञाधादंधा) 


समुदाय की सामान्य समस्याओ के समाधान के लिए श्रमदान का 
प्रयोग किया जाता रहा है। यह श्रमदान लोग ऐच्छिक रूप से करते 
रहे हैं। इसका सहारा लेते हुए सार्वजनिक मार्गो का निर्माण, तालाबों 
की खुदाई, सार्वजनिक सफाई जैसे अनेक प्रकार के कार्य किये जाते 
रहे हैं। श्रमदान समाज कार्य नहीं है क्योकि इसे निप्काम भाव से बिना 
किसी ज्ञान अथवा निपुणता का प्रयोग करते हुए सामान्य हित के 
कार्यों के लिए किया जा सकता है जबकि समाज कार्य वैज्ञानिक ज्ञान 
एव प्राविधिक निपुणताओं का प्रयोग करते हुए समस्याग्रस्त व्यक्तियों, 
समूहों एवं समुदायो की मनो-सामाजिक समस्याओ का समाघान 
प्रस्तुत करते हुए उन्हे आत्म-सहायता करने के योग्य बनाता है। 


3. समाज कल्याण के रूप में समाज कार्य 
(9506॑ग ए०#६ 85 5002 ४०) 


समाज कल्याण सामाजिक सेवाओ एवं संरथाओ की एक संगठित 
व्यवस्था है जो व्यक्तियो एव समूहो को एक संतोपजनक जीवन स्तर 
प्रदान करने के लिए बनायी जाती है। इसका उद्देश्य आर्थिक 
उन्नति के अवसर, अच्छा स्वास्थ्य एव सतोषजनक जीवन स्तर प्रदान 
करना है। समाज कार्य एक व्यावसायिक सेवा है जिसमे मनो-सामाजिक 
समस्याओ का समाघान वैज्ञानिक ज्ञान एवं प्राविविक निपुणताओ का 
प्रयोग करते हुए किया जाता है। समाज कार्य व्यक्ति की सामाजिक 
क्रिया को प्रभावपूर्ण बनाता है तथा जीवन को सुखमय एवं शान्तिपूर्ण 


बनाता है। 


4. समाज सुधार के रूप मै समाज कार्य 
(56दांए प्र०7९ 45 550ंच7७065) 


समाज सुधार का अभिप्राय समाज की विचारधारा मै परिवर्तन 
लाना है ताकि प्रचलित कुरीतियो एव बुराइयो को दूर किया जा सके। 
अस्पृश्यता, दहेज, वाल विवाह, जैसी बुराइयो को रोकने के लिए किये जाने 
वाले प्रयास समाज सुघार के अन्तर्गत आते है। समाज कार्य समस्याग्रस्त 
व्यक्तियो, समूहों एव समुदायों को वैज्ञानिक ज्ञान एव प्राविधिक 
निपुणताओ का प्रयोग करते हुए सहायता प्रदान करने का कार्य है 
ताकि उनमे आत्म-सहायता की क्षमता का विकास किया जा राके। 


5. सामाजिक रुरक्षा के रूप मे समाज कार्य 
(500वगे एठा( ब5 5009 5९८फ७ा५) 


सामाणक सुरक्षा से हमारा अभिप्राय समाज द्वारा विकसित की 
गयी ऐसी व्यवस्था से है जिसके द्वारा समाज आकस्मिकताओ के 
शिकार व्यक्तियो को घन अथवा सेवाओ के रूप मे सहायता प्रदान 
करता है ताकि वे न्यूनतम इच्छित जीवन स्तर व्यतीत कर सके। ये 
आकरिमकताये जैविक्क, आर्थिक अथवा दोनो प्रकार की हो सकती हैं। 
जैविक आकस्मिकताओ के उदाहरण के रूप मे मातृत्व, आर्थिक 
आकरिमकताओ के उदाहरण के रूप में बेकारी तथा जैविक एव 
आर्शिक आकस्मिकताओं के उदाहरण के रूप में वृद्धायस्था का 
उल्लेख किया जा सकता है। इन आकरिमकताओं की यह विशेषता 
होती हे कि ये व्यक्ति की कार्य करने की क्षमता को क्षति पहुचाती हैं 
ओर उसकी आय की निरन्तरता को समाप्त करती हैं। सामागिक 
सुरक्षा सामाजिक बीमा, जन सहायता तथा रामाज सेवाओ के रूप में 
आयोजित की जाती है। समाज कार्य केवल आकस्मिकताओ के 
विरुद्ध ही व्यक्तियो को सरक्षण नहीं प्रदान करता बल्कि यह व्यक्तियों, 
समूहो एवं समुदायो द्वारा अनुभव की जाने वाली विविध प्रकार की 
मनो-सामाणिक समस्याओ के समाधान मे वैज्ञानिक ज्ञान एव 

है. ५ 


प्राविधिफ निपुणताओ का प्रयोग करते हुए उनमे आत्म-सहायता की 
क्षमता उत्पन्न करता हे। 
पर समाज कार्य की प्रमुख परिभाषाये 

(गुंण वर्शीकांध085 0/5029/ ५७०79 


चेनी के अनुसार . “समाज कार्य के अन्तर्गत ऐसी आवश्यकताओं 
जो सामाजिक सम्बन्धों से सम्बन्धित हैं तथा जो वैज्ञानिक ज्ञान एव 
ढगो का उपयोग करती हैं, के सन्दर्भ मे लाभो को प्रदान करने के 
सभी ऐच्छिक प्रयास सम्मिलित हैं।” 


फिक के मत मे . “समाज कार्य अकेले अथवा समूहो मे व्यक्तियों 
को वर्तमान अथवा भावी ऐसी सामाजिक एव मनोवैज्ञानिक बाधाओं 
जो समाज मे पूर्ण अथवा प्रमावपूर्ण सहभागिता को "रोकती है अथवा 
रोक सकती हे, के विरुद्ध सहायता प्रदान करने हेतु प्ररचित सेवाओ 
का प्रावधान है।”? 


हेलेन क्लार्क के मत मे “समाज कार्य ज्ञान एवं निपुणताओ के 
मिश्रण से युक्त व्यावसायिक सेवा का एक स्वरूप है जिसके कुछ अश 
समाज कार्य के विशिष्ट अश हैं ओर कुछ नही, जो एक ओर व्यक्ति 
के सामाजिक परिवेश मे उसकी आवश्यकताओ की संतुष्टि करने में 
सहायता करने तथा दूसरी ओर यथासम्मव उन कठिनाइयो जो उस 
सर्वोत्तम को जिसके लिए उनमें क्षमता है, प्राप्त करने से लोगो को 
रोकती हैं, को दूर करने का प्रयास करती है।"२ 

सुशील चन्द्र के मत मे . “समाज कार्य जीवन के मानदण्डो को 
उन्नत बनाने तथा समाज के सामाजिक विकास की किसी स्थिति मे 
व्यक्ति, परिवार तथा समूह के सामाजिक, आर्थिक, राजनीतिक एव 
सांस्कृतिक कल्याण हेतु सामाजिक नीति के कार्यान्वयन मे सार्वजनिक 
अथवा निजी प्रयास द्वारा की गयी गतिशील क्रिया है।”* 

फ्रीडलैण्डर के मत मे “समाज कार्य वैज्ञानिक ज्ञान एव 
मानवीय सम्बन्धो में निपुणता पर आधारित एक व्यावसायिक सेवा हे 
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जो व्यक्तियो की अकेले अथवा समूहो मे सामाजिक एवं वैयिक्तक 
सतोष एव स्वततन्नता प्राप्त करने में सहायता करती है।5 


इण्डियन कान्फ्रेस्स ऑफ सोशल वर्क के मत मे “समाज कार्य 
मानवतावादी दर्शन, वैज्ञानिक ज्ञान एव प्राविधिक विपुणताओ पर 
आवारित व्यक्तियो अथवा समूहो अथवा समुदाय को एक सुखी एव 
सम्पूर्ण जीवन व्यतीत करने मे सहायता प्रदान करने हेतु एक 
कल्याणकारी क्रिया है।“* 


कोनोप्का के मत मे “समाज कार्य तीन स्पष्ट रूप से भिन्न किन्तु 
अन्तर्सम्बन्धित भागों. स्तमाज सेवाओं का एक जाल, सावघानीपूर्वक 
विकसित किये गये ढगो एव प्रक्रियाओं तथा सामाजिक सस्थाओ एव 
व्यक्तियों के माध्यम से व्यक्त की गयी सामाजिक नीति का प्रतिनिचित्व 
करने वाला अस्तित्व है। ये समी मनुष्यो के विषय मे एक मत, उनके 
अर्न्तसम्बन्धो एव नेतिक कर्तव्यों पर आधारित है।”? 


स्ट्रुप के मत मे “समाज कार्य आत्न सहायता करने हेतु लोगो 
की सहायता करने के वैज्ञानिक ढग के प्रयोग द्वारा व्यक्ति, समूह एव 
समुदाय की आवश्यकताओं को प्रभावित करने हेतु विभिन्‍न ससाधनो 
को जुटाने की कला है।”* 


मिर्जा रफीउद्दीन अहमद के मत मे “सम्राज कार्य मानवतावादी 
दर्शन.वैज्ञानिक ज्ञान एव प्राविधिक निपुणताओं का प्रयोग करते हुए 
प्रमावपूर्ण सामाजिक क्रिया के मार्ग मे आने वाली समस्याओं से ग्रस्त 
लोगो की व्यक्तियो, समूहो अथवा समुदायो के रूप मे सहायता प्रदान 
करने की एक व्यावसायिक क्रिया है जो उन्हे आत्म सहायता करने के 
योग्य बनाती है।"* 


समाज कार्य वैज्ञानिक ज्ञान, प्राविधिक निपुणताओ एव मानवता 
वादी दर्शन का प्रयोग करते हुए मनो-सामाजिक समस्याओं से ग्रस्त 
लोगो को वैयक्तिक, सामूहिक एवं सामुदायिक स्तर पर सहायता 
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प्रदान करने की एक क्रिया हे जो उनकी इन समस्याओं को पहचानने, 
उन पर ध्यान को केन्द्रित करे, उनके कारणो को जानने तथा इनका 
रवत समाधाम करने की क्षमता को विकसित करती है तथा सामाणिक 
व्यवस्था की गडबडियो को दूर करती हुई इसमे वाछित परिवर्तन 
लाती है ताकि व्यवित की सामाजिक क्रिया प्रभावपूर्ण हो सके, उसका 
समायोजन सतोषणनक हो सके और उसे सुख तथा शान्ति का 
अनुभव हो सके और सामाजिक व्यवरथा मे पायी जान वाली कुरीतियो 
एव प्रगति को अवरुद्ध करने वाली सरथागत सरचनाओ को उखाड़ 
फेकते हुए सभी को सामाजिक एवं आर्थिक विकास के समीचीन 
अवसर प्रदान किये जा सके ओर सामाजिक सघर्षो को कम करत हुए 
एकीकरण को प्रोत्साहित किया जा सके। 


#. समाज कार्य की विशेषताये 
(09/9/९5॥८5 07502८व/४/0/70 


समाज कार्य की प्रमुख विशेषताये निम्नलिखित हैं 


4 समाज कार्य एक व्यावसायिक सेवा हे। इसमे विविधि प्रकार के 
वैज्ञानिक ज्ञान, प्राविधिक निपुणताओ तथा दार्शनिक मूल्यों का 
प्रयोग किया जाता हे। 

2 समाज कार्य सहायता समस्याओ का मनो-सामाजिक अध्ययन 

तथा निदानात्मक मूल्यांकन करने के पश्चात प्रदान की 

जाती है। 

समाज वत्र्य समस्याग्रस्त व्यक्तियों को सह्ययता पद्यन करने का 

कार्य है। ये समसयाये व्यक्ति की प्रभावपूर्ण सामाजिक क्रिया के 

मार्ग में अवरोध उत्पन्न करती हैं। अपनी प्रकृति में ये समस्याये 
मनो-रुण्माजिक होती हें। 

4. समाज कार्य सहायता किसी अकेले व्यक्ति अथवा समूह अथवा 
समुदाय को प्रदान की जा सकती है। 
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प्ञ 


5. समाज कार्य सहायता का अन्तिम उद्देश्य समस्याग्ररत सेवार्थी 
में आत्म सहायता करने की क्षमता उत्पन्न करना होता है। 


6 समाज कार्य सहायता प्रदान करते समय सेवार्थी की व्यक्तित्व 
सम्बन्धी सरचना एवं सामाजिक व्यवस्था दोनों मे परिवर्तन लाते 
हुए कार्य किया जाता है। 


ए९ सगाज कार्य के उद्देश्य (08/02॥0०5 ० 5००३। ५/०7४0 


उद्देश्य कुतुबनुमा के समान होते हैं जो हमे दिशा बोध कराते 
हैं। समाज कार्य के उद्देश्य समाज कार्यकर्ताओं को सेवाये प्रदान 
करते समय दिशा निर्देशन करते हैं और इसीलिए इनकी जानकारी 
आवश्यक है। 


ब्राउन. ने समाज कार्य के 4 उद्देश्यो का उल्लेख किया है 
() भौतिक सहायता प्रदान करना, (2) समायोजन स्थापित करने मे 
सहायता देना, (3) मानसिक समस्याओ का समाधान करना, तथा (4) 
निर्दवल वर्ग के लोगो को अच्छे जीवन स्तर की सुविधाये उपलब्ध 
कराना। फीडलैण्डर" ने दुखदायी सामाजिक दशाओ मे परिवर्तन, 
रचनात्मक शक्तियो के विकास तथा प्रजातात्रिक सिद्धान्तो एव मानवोच्धित 
व्यवहारो के अवसरो की प्राप्ति मे सहायता प्रदान करने के तीन 
उद्देश्यो का उल्लेख किया हे। हैमिल्टन' ने स्वस्थ एवं अच्छे जीवन 
स्तर तथा सन्तोषजनक सम्बन्धो एव अनुभव के आघार पर सामाजिक 
वृद्धि के अवसर प्रदान किये जाने का उल्लेख किया है। सयुकत राष्ट्र 
सघ* के अनुसार समाज कार्य व्यक्तियो, समूहो एव समुदाय को 
सामाजिक मानसिक एवं शारीरिक कल्याण के एक उच्च रतर पर 
पहुचने मे सहायता प्रदान करता है। विटमर के विचार मे समाज कार्य 
के दो प्रमुख उद्देश्य है. (3) व्यक्तियों की उन कठिनाइयो को दूर 
करना जिन्हे वे सुविधाओ के समुचित उपयोग मे अनुनव करते हैं तथा 
(2) लोगो के कल्याण हेतु उपलब्ध सामुदायिक ससाधनो की व्याख्या 
करना। 
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ऐण्डरसन के मत मे “समाज कार्य लोगो को उनकी विशिष्ट 
इच्छाओ एव क्षमताओं के अनुसार तथा समुदाय की इच्छाओं एव 
क्षमताओं के अनुकूल सतोपजनक सम्बन्धो एव जीवन के मानदण्डो 
को प्राप्त करने मे व्यक्तियो अथवा समूहो के रूप मे उनकी सहायता 
करने के उद्देश्य से प्रदान की गयी व्यावसायिक सेवा हे ।"* 


यगडाल के मत मे “समाज कार्य लोगो के लिए दो वस्तुओं की 
खोज करता है आर्थिक भलाई तथा प्रसन्नता के और गहरे झोत, 
अर्थात्‌ आत्मानुभूति (६॥/-+७४॥5७४०१)। इसके प्रयोजन की विषयवस्तु 
मानवीय व्यवहार एवं सम्बन्ध हैं। इसके ध्यान का केन्द्र बिन्दु व्यक्ति 
ओर एक रवीकृत की गयी वास्तविकता के साथ उसका अपना 
समायोजन है [5 


घीजी खेर के मत में “समाज कार्य का उद्देश्य, जैसा सामान्यतया 
समझा जाता है, सामाजिक अन्याय को दूर करना दुख से छुटकारा 
दिलाना, यातनाओ को रोकना एव स्वय अपना और अपने परिवारों का 
पुनर्वासन करने हेतु समाज के निर्वल सदस्यो की सहायता करना 
और साराश मे, (3) भौतिक आवश्यकता, (2) बीमारी, (3) अज्ञानता, 
(4) मलीनता, तथा (5) निफ्रियता के पाच दानवाकार बुराइयो के 
विरुद्ध संघर्ष करना है।”।९ 


इस प्रकार समाज कार्य एक सहायतामूलक कार्य है जो वेज्ञानिक 
ज्ञान, प्राविधिक निपुणताओ तथा मानवदर्शन का प्रयोग करते हुए 
व्यक्तियो की एक व्यक्ति, समूह के सदरय अथवा समुदाय के निवासी 
के रूप मे उनकी मनो-सामाजिक समस्‍्याओ का अध्ययन एवं निदान 
करने के पश्चात्‌ परामर्श, पर्यावरण मे परिवर्तन तथा आवश्यक सेवाओ 
के माध्यम से सहायता प्रदान करता है ताकि वे समस्याओं से छुटकारा 
* था सके, सामाजिक क्रिया मे प्रभावपूर्ण रूप से भाग ले सके, लोगो के 
साथ सतोपजनक समायोजन कर सके, अपने जीवन में सुख एव 
शास्ति का अनुभव कर सके, तथा अपनी सहायता रवय करने के 
योग्य गन सके। 


रे 
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विशिष्ट रूप से समाज कार्य के निम्नलिखित उद्देश्य हैं 
मनो-सामाजिक समस्याओं का समाधान करना। 

मानवीय आवश्यकताओं की पूर्ति करना। 

सामाजिक सम्बन्धो को सौहार्द्रपूर्ण एव मधुर बनाना। 
व्यक्तित्व में प्रजातात्रिक मूल्यों का विकास करना। 
सामाजिक उन्नति एव विकास के अवसर उपलब्ध कराना। 
लोगो में सामाजिक चेतना जागृत करना। 

पर्यावरण को स्वस्थ एवं विकास के अनुकूल बनाना। 


सामाजिक विकास हेतु सामाजिक व्यवस्था में अपेक्षित परिवर्तन 
करना। 


स्वस्थ जनमत तैयार करना। 


सामाजिक परिरिथतियो की आवश्यकताओ के अनुसार विधानों 
का निर्माण कराना तथा वर्तमान विधानो में वाछित सशोधन 
कराना। 


लोगो मे सामजस्य की क्षमता विकसित करना। 

लोगो की सामाजिक क्रिया को प्रभावपूर्ण बनाना। 

लोगो मे आत्ल सहायता करने की क्षमता विकसित करना। 
लोगो को उनके जीवन मे सुख एवं शान्ति का अनुमव कराना। 
समाण पे शान्ति एवं व्यवस्था को प्रोत्साहित करना। 


५ समाज कार्य की मौलिक गान्यताये 


(9$ॉ० बडडपा7#ण75 05027 97079 


समाज कार्य की निम्नलिखित मौलिक मान्यतायये हैं 


(9) व्यक्ति एव समाज अचन्योन्याश्रित हैं। इसलिए व्यक्ति, समूह 
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अथवा समुदाय के रूप में सेवार्थी की समस्या के समावान हेतु 
सामाजिक दशाओ एवं परिस्थितियों का अवलोकन एव मूल्याकन 
आवश्यक होता है। 

(2) व्यक्ति तथा पर्यावरण के बीच होने वाली अन्त क्रिया में आने 
वाली वाबाये समस्या का प्रमुख कारण होती हैं। इसीलिए समाज 
कार्य की क्रियाविधि का केन्द्र बिन्दु अन्त क्रियाये होती हैं। 


(3) व्यवहार तथा दृष्टिकोण दोनो ही सामाजिक शक्तियों द्वारा प्रमावित 
किये जाते हें। इसीलिए सामाजिक शक्तियों में हस्तक्षेप करना 
आवश्यक होता है। 

(4) व्यक्ति एक सम्पूर्ण इकाई हे। इसलिए उससे सम्बन्धित आन्तरिक 
तथा बाह्य दोनो प्रकार की दशाओं का अध्ययन आवश्यक 
होता है। 


(5) समस्या के अनेक स्वरूप होते हैं। इसीलिए इनके समाधान हेतु 
विविध प्रकार क॑ ढगो की आवश्यकता होती है। 


शा समाज कार्य के प्रमुख अंय 
(6०० ८००॥5५/६शा(5 0750८०/4/ ४/00/9 


समाज कार्य के तीन प्रमुख अग है. कार्यकर्ता, सेवार्यी तथा 
सस्‍्था। समाज कार्य में कार्यकर्ता का स्थान प्रमुख होता है। यह 
कार्यकर्ता वैयक्तिक समाज कार्य, सामूहिक समाज कार्य अथवा 
सामुदायिक सगठन कार्यकर्ता हो सकता है। कार्यकर्ता की भूमिका 
समस्या की प्रकृति पर निर्भर करती है। कार्यकर्ता को मानव व्यवहार 
का समुचित ज्ञान होता है। उसमे व्यक्ति, समूह तथा समुदाय की 
आवश्यकताओ, समस्याओ एवं व्यवहारो को समझने की क्षमत्ता एद 
योग्यता होती है। बह अन्तर्ज्ञन प्रदान करते हुए व्यक्तित्व का विकास 
करता है ताकि सेवार्थी अपनी समस्याओं का समाधान करते हुए 
विकास के अवसरो का समुचित उपयोग कर सके। 
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रोवाथी एक व्यक्ति, समूह अथवा रामुदाय हो सकता है। जब 
सैवार्थी एक व्यक्ति होता है तो अधिकाश समस्याये मनो-सामाजिक 
अथवा समायोजनत्मक अथवा सामाणिक क्रिया से सबधित होती हैं 
और कार्यकर्ता बैयवितक समाज कार्य प्रणाली का प्रयोग करते हुए 
सेवाये प्रदान करता है। जब सेवार्थी एक समूह होता है त्तो प्रमुख 
समस्याये प्रजातात्रिक मूल्यो तथा नेतृत्व के विकास, सामूहिक तनावी 
एवं सघर्षो के समाधान तथा मैत्री एव सौहार्दपूर्ण सम्बन्धो के विकास 
से सम्बन्धित होती हैं। सामूहिक कार्यकता विभिन्‍न प्रकार के कार्यक्रमों 
के आयोजन फे दौरान उत्पन्न होने वाली अन्त क्रियाओ को निर्देशित 
करते हुए समूह में सामूहिक रूप से कार्य करते हुए सामान्य सामूहिक 
उद्देश्यों की प्राप्ति की क्षमता उत्पन्न करता हैं। जब सेवार्थी एक 
समुदाय होता है तो समुदाय की अनुभूत आवश्यकताओ की पूर्ति करने 
के साथ-साथ सामुदायिक एकीकरण का विकास करने का प्रयास 
किया जाता है। एक सामुदायिक सगठनकर्ता समुदाय में उपलब्ध 
ससाधनो एव समुदाय की अनुभूत आवश्यकताओ के बीच प्राथमिकताओ 
के आधार पर सामजस्य स्थापित करता है और लोगो को एक-दूसरे 
के साथ मिल जुलकर कार्य करने को अवसर प्रदान करते हुए 
'सहयोगपूर्ण मनोवृत्तियो, मूल्यो एव व्यवहारों का विकास करता है। 
समाज कार्य में ससथा का महत्वपूर्ण स्थान है वयोकि सेवाये सस्था के 
तत्वावधान में ही प्रदान की जाती हैं। ये सरथाये सार्वजनिक अथवा 
निजी हो सकती हैं। रास्था द्वारा किये जाने वाले कार्य इसके 
उद्देश्यों पर निर्भर करते हैं। सरथा के तत्वावधान मे कार्य करने वाले 
समाज कार्यकर्ता के लिए सरथा के उद्देश्यों, नीतियो, कार्यरीतियो, 
योजनाओ तथा कार्यक्रमों फी समुचित जानकारी आवश्यक है। 


शा समाज कार्य के कार्य 
(स्पिपसटएगाड ला इण्टांग ४०7० 
सामान्यतया समाज कार्य के 4 प्रषार वो छाये हैं. (0) उमचारात्मक 
(2) सुधारात्मक, (3) निरोघात्मक तथा (4) विकासात्मक। 
जा 


उपचारात्मक कार्य इन कार्यों के अन्तर्गत समस्या की प्रकृति 
के अनुसार चिकित्सकीय सेवाओ स्वास्थ्य सेवाओ, मनोधिकित्सकीय 
एवं मानसिक आरोग्य से सम्बन्धित सेवाओ, अपग एव निरोग व्यक्तियों 
के लिए सेवाओ तथा पुनरर्थापन सम्बन्धी सेवाओं को सम्मिलित किया 
जा सकता है। 


सुधारात्मक कार्य इन कार्यो के अन्तर्गत व्यक्ति सुधार सेवाओ, 
सम्बन्ध सुधार सेवाओ, तथा समाज सुधार सेवाओ को सम्मिलित किया 
जा सकता हे। व्यक्ति सुधार सेवाओ मे कारामार सुधार सेवाओ, 
प्रोवेशन, पेरोल तथा कानूनी सेवा सम्बन्धी सेवाओ का उल्लेख किया 
जा सकता है। सम्बन्ध सुधार सेवाओ के रूप में परिवार कल्याण 
सेवाओ, विद्यालय समाज कार्य एवं ओद्योगिक समाज कार्य का 
निरूपण किया जा सकता हे। समाज सुधार सेवाओ के रूप में 
रोजगार सम्बन्धी सेवाओ, वेश्यावृत्ति निवारण कार्यो भिक्षावृत्ति निवारण 
कार्यो, दहेज उन्मूलन सम्बन्धी कार्यों तथा एकीकरण को प्रोत्साहित 
करने से सम्बन्धित सेवाओ का उल्लेख किया जा सकता है। 


निरोधात्मक कार्य इन कार्यो के अन्तर्गत सामाजिक नीतियो, 
सामाजिक परिनियमो, जनचेतना उत्पन्न करने से सम्बन्धित प्रौढ शिक्षा 
जैसे कार्यक्रमो, विभिन्‍न प्रकार के कल्याण सम्बन्धी कार्यक्रमों तथा 
नाना प्रकार की समाज सुरक्षा सेवाओ का उल्लेख किया जा सकता है। 


विकासात्मक कार्य * इनके अन्तर्गत आर्थिक विकास के विविध 
प्रकार के कार्यक्रमों यथा उत्पादकता की दर मे वृद्धि करने, राष्ट्रीय 
आय तथा प्रति व्यक्ति आय को बढाने, आर्थिक लाभो का साम्यपूर्ण 
वितरण करने, उपमोक्‍ताओ के हितो का सरंक्षण करने, इत्यादि तथा 
सामाजिक विकास के अनेक कार्यक्रमो उदाहरणार्थ, पेयजल, पौष्टिक 
आहार, स्वास्थ्य सेवाओ, शिक्षा एव प्रशिक्षण सम्बन्धी सेवाओ, सेवायोजन 
सम्बन्धी संवाओं, मनोरंजन सम्बन्धी सेवाओ इत्यादि का वर्णन किया 
जा सकता है। 
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शा सम्राज कार्य का प्रयोग किये जाने के माउल 
[०५९५ ग०/#/००॥॥ 50एॉचॉ ४४०#) 


समय-समय पर उपलब्ध ज्ञान के रतर एव विद्यमान परिस्थितियो 
फी आवश्यकताओं के अनुसार समाज कार्य का प्रयोग करने की दृष्टि 
से प्रयोग मे लाने के लिए माडल-समस्या समाधान माडल, मनो- 
सामाजिक चिकित्सा माडल प्रकार्यात्मक गाडल, प्रेमपूर्वक कार्य सम्पादन 
किये जाने का माडल व्यवहार सशोधन माउज़, सकटकालीन हस्तक्षेप 
माडल, कार्य केन्द्रित माइल चार व्यवर्थाओं वाला माउल तथा एकक 
अभिनय माडल प्रमुख हैं। 


(0) समस्या-समाधान माडल 
(?7707/९॥-50भ79 77०4९) 


पर्लमैन के विचारो पर आधारित यह माडल इस बात को प्रतिपादित 
करता है कि जीवन ही समस्या समाधान सम्बन्धी क्रियाओ का नाम हे। 
जीवन में आने वाली विविध प्रकार की समस्याओं का तब तक समुचित 
समाधान नहीं हो सकता जब तक कि समस्याग्रस्त व्यक्ति समस्या- 
समाघान की दिशा में स्वय प्रयास न करे। इस मान्यता की पृष्ठभूमि 
में समाज कार्यकर्ता सेवार्थी की समस्या का समाधान स्वय न कर 
उसके सामाजिक-सास्कृतिक पर्यावरण मे विद्यमान विविध प्रकार के 
झसोतो का उपयोग करते हुए रवय सेवार्थी से करवाता हे ताकि सेवार्थी 
के व्यक्तित्व मे निर्भरता की विशेषता न उत्पन्न हो और वह अपनी 
भावी समस्याओं का समाधान स्वय कर सके। समाज वार्यकर्ता 
सेवार्थी को जो भी राहायता प्रदान करता है वह सोवार्थी-कर्ता 
सवध के माध्यम से प्रदान की जाती हे। पर्लमैन ने रपप्ट रूप रो 
लिखा है. “समस्या-समाघान अभिगम के अन्तर्गत यह सम्बन्ध ही है 
जो बुद्धि को कुशाग्र बनाता है, भावना को बनाये रखता है तथा व्यक्ति 
को आगे बढाता है जो अन्यथ्य एक शान्तिपूर्ण तथा विवेकपूर्श प्रक्रिया 
होगी।/४ 


॥3 


(2) मनो-सामाजिक चिकित्सा माडल 
(?75%00-50698| ध#&2७॥४7६ ए00९४॥) 


हॉलिस४ द्वारा प्रतिपादित इस माडल के अनुसार सेवार्थी की 
समस्या के समाधान के लिए उसका मनो-सामाजिक अध्ययन करना 
आवश्यक है। मनो-सामाजिक चिकित्सा माडल निदानात्मक स्कूल 
की मान्यताओं में विश्वास रखता है ओर इसके अन्तर्गत उपचार के 
तीन प्रकार प्रयोग मे लाये जाते हैं. (4) व्यक्ति में परिवर्तन, (2) 
सामाजिक अथवा अन्तर्वेयक्तिक पर्यावरण में परिवर्तन, तथा (3) दोनों 
में परिवर्तन। 


(3) प्रकार्यात्मक माडल (#प्वालाणा॥। ॥00०॥) 


रमेली४, टेप्ट० तथा राविन्सन” द्वारा मुख्य रूप से प्रतिपादित 
यह माडल प्रकार्यात्मक रकूल की मान्यताओं पर आधारित है। इसके 
अन्तर्गत ऑटोरेंक द्वारा वर्णित सकल्प शवित को विकसित करने एव 
सुदृढ बनाने का प्रयास किया जाता है| सकल्प शक्ति वह शक्ति हे 
जो आन्तरिक शान्ति से प्राप्त होती है तथा पर्यावरण में अपेक्षित्त 
परिवर्तन एव सशोधन लाती रहती हे। इस माडल के अन्तर्गत समस्या 
का निदान अर्थात्‌ इसकी उत्पत्ति के लिए उत्तरदायी कारकों का 
ज्ञान बहुत महत्वपूर्ण है। इस माडल का प्रयोग करने वाला समाज 
कार्यकर्ता सेवार्थी को प्रभावात्मकता, चेतना, समय एव प्रक्रिया के 
स्तरो का ज्ञान कराते हुए कार्य करता हे। 


(4) प्रेमपूर्वक कार्य सम्पादित किये जाने का माडल 
(.0५७ ०4९) 


यह माडल होमोस० (०४8०७) के विचारों पर आधारित है। इस 

माडल के अनुसार आर्थिक समृद्धि ही सब कुछ नहीं है, प्रेम का अपना 

एक महत्वपूर्ण रथान है। यदि प्रेमपूर्ण व्यवहार किया जाये तो अनेक 

समस्याओ का समाचान सरलतापूर्वक हो सकता है। इसी मान्यता के 

आधार पर समाज कार्यकर्ता सेवार्थी को मत्रणा प्रदान करते समय उसके 
है 


जीवन में पायी जाने चाली प्रम की कमी की पूर्ति करता है। यह प्रेम सेवाथी 
के अहम्‌ को आवश्यक भावनाज्मफ समथन प्रदान करते हुए सुदृढ़ बनाता 
है। इरा माडल का प्रयोग करते हुए समाज कार्यकर्ता अर्थपूर्ण सम्बन्ध 
रथापित करते हुए तथा परानुभूति का प्रयोग करते हुए सेवार्थी को इस 
बात का विश्गस दिलाता है कि वह उसकी समस्या के समाधान के 
प्रति सच्चाई में साथ प्रयास कर रहा है ओर इस सप्पूर्ण प्रक्रिया मे 
वह संवार्शी को अपने साथ अपनेपन का अनुभव भी प्रदान करता हे। 


(5) च्यवहार-सशोधन पाडल 
(860६8४0006 छा0ताइट8७00 शा०9९॥) 


डोलार्ड० तथा माउरर» द्वारा मुख्य रूप से प्रतिपादित यह माडल 
इस मान्यता पर आधारित है कि मानव -व्यवह्टार एक सीखा हुआ 
व्यवहार है ओर जब भी सीयने मे कोई भूल होती हे समस्या उत्पन्न 
टोती है। इसलिए सेवार्थी की समस्या का समाधान करते समय समाज 
कार्यकर्ता को उसफ़े व्यवहार में परियर्तन लाना चाहिए। इस माडल 
का प्रयोग करते हुए कार्य करने वाला समाज-कार्यकर्ता सेवार्थी के 
पस्यवहार में परिवर्तन लाता है। व्यवहार सशोधन को व्यवहार उपचार 
के नाम से भी जाना जाता है। व्यवहार उपचार वो अन्तर्गत अनुकूलन 
की परिस्थिति मे विलोपन एव निरोधी प्रक्रियाओ एच/अथवां सकारात्मक 
एवं नकारात्मक प्रबलीकरणो (२७।४००८९४७) फे प्रयोग द्वारा असामान्य 
अथवा अनुपयुक्त अनुकूलनपूर्ण व्यवहार फे प्रतिमानो को परिवर्तित 
करने का प्रयास किया जाता है। इस प्रकार के उपचार मे ध्यान का 
केन्द्र बिन्दु व्यवहार ही होता है। उपचार की अनेक विशिष्ट कार्यरीतियो 
तथा परिवर्तन की अनेक प्रविधियो का प्रयोग क्रिया जाता है जिनमे से 
प्रमुख ये हैं. बलपूर्वक बात कहने का प्रशिक्षण (8६६४॥॥४७०5$ 
पकतप9), राबेदन विद्ीनला प्रविचि ([098&2057278॥#97 72८0797७), 
अन्त स्फोटक चिकित्सा (०३५७ ॥#09379) अन्योन्य प्रावरोध 
मर्न॑श्चिकित्सा [२९८एा००७॥ ण॥णा 73५णा०-॥क्००५), टोकेन 
अर्थयवस्था (0090 ६००४०१४५) | 
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(6) सकटकालीन हस्तक्षेप माडल 
(एंड वशएशरीणा 7000४) 


वर्तमान समय में इस माडल को अत्याघिक उपयोगी समझा जाता 
है। यद्यपि यह कोई सैद्धान्तिक तथा व्यावहारिक माडल नहीं हे और 
न ही इससे सम्बन्धित कोई मोलिक मान्यताये अथवा विशिष्ट परिस्थितिया 
हैं किन्तु यह माडल उन व्यक्तियो एव परिवारों को सहायता प्रदान 
करने के लिए प्रयोग मे लाया जाता हैं जो सकटकालीन परिस्थितियो 
से गुजर रहे हैं। उदाहरण के लिए वाढ, सूखा, महामारी, भूचाल, 
आतकवाद, सम्प्रदाययाद, जातिवाद, इत्यादि के शिकार ऐसे परिवार 
जिनमे रोजी-रोटी कमाने वालो अथवा प्रियजनो की मृत्यु हो गयी हो। 
इस माडल का प्रतिपादन मुख्य रूप से रैपोपोर्ट# तथा रीड» द्वारा 
किया गया है। 


(7) कार्य-उन्मुख माडल (५४०॥८-७४रंथा।९० ॥04७]) 


इस माडल के प्रमुख प्रतिपादक रीड तथा एफप्स्टीन” हैं। इस 
माडल के अन्तर्गत सेवार्थी की समस्या पर सीधा प्रहार किया जाता है। 
अन्तर्वेयक्तिक सम्बन्ध, तथा सामाजिक सम्बन्धो मे असन्तोष, औपचारिक 
सगठनो से असन्तोपजनक सम्बन्ध, भूमिका सम्पादन में कठिनाई, 
सामाजिक कर्तव्यो के निर्वाह में व्यवधान, पतिक्रियात्मक सावेगिक कष्ट 
तथा अपर्याप्त स्रोतों जैसी समरयाओ के समाधान का प्रयास 
किया जाता है। 


(8) चार व्यवस्थाओं वाला माडल (#0छ 5५5७5 ॥002॥) 


पिकस तथा मिन्हान द्वारा विकसित यह माडल चार मूलमूत 

व्यवस्थाओ के अन्तर्गत कार्य करता है। पहली व्यवस्था परिवर्तन 

एजेण्ट व्यवस्था के नाम से, दूसरी सैवार्थी व्यवस्था के नाम से, तीसरी 

लक्ष्य व्यवस्था के नाम से ओर चौथी क्रिया व्यवस्था के नाम से जानी 

जाती है। इस माडल का प्रयोग करते हुए समाज कार्यकर्ता परिवर्तन 
॥56 


लाने का प्रयास करता है। परिवर्तन की गात्रा सेवार्थी की प्रकति पर 
निर्भर करती हे। समस्या समाधान के लिए किसी एक ढग को पर्याप्त 
नही समझा जाता। क्रिया का सम्पादन व्यवस्था पर ही निर्भर करता है। 


(9) एकक अभिगम माडल ((्राबवाए गएह्ञाण्वल्ी 09%) 


गोल्डरटीन द्वारा विकसित यह माडल प्रत्येक व्यक्ति को एक 
अपने प्रकार की अकेली इकाई मानते हुए समस्याग्ररत सेवार्थी को 
सष्टायता प्रदान करता है और इसी लिए इस माडल के अन्तर्गत 
प्रत्यक सेवार्थी की सहायता के लिए तैयार की गयी उपचार की 
रणनीति, उद्देश्य तथा प्रक्रिया भिन्‍न-भिन्‍न होती है। 
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अध्याय-2 





समाज कार्य के क्षेत्र 
(48[05 07 80068 ४४0२४) 


समाज कार्य का क्षेत्र अत्यधिक व्यापक है क्योकि जहा कही ऐसी 
समसयाये पायी जाती हैं जो व्यक्ति की प्रभावपूर्ण सामाजिक क्रिया 
तथा उसके समायोजन के मार्ग मे व्यवधान उत्पन्न करती हैं वहा 
समाज कार्य की सहायता की आवश्यकता होती हे। इसके क्षेत्रो के 
रूप में बाल कल्याण महिला कल्याण, विद्यालय समाज कार्य, युवा 
कल्याण वृद्धों का कल्याण, श्रम कल्याण, बाधितो का कल्याण, अनुसूचित 
जातियो एव अनुसूचित जनजातियो तथा अन्य पिछडे वर्गों का 
कल्याण, चिकित्सकीय एवं मनश्चिकित्सकीय उपचार, ग्राम्य विकास, 
सामाजिक रक्षा एव अपराधी सुधार, सामाजिक सुरक्षा, सामाजिक नीति, 
नियोजन एवं विकास, आधुनिकीकरण, कानूनी सहायता, पर्यावरण 
सन्तुलन, मानव अधिकारो का सरक्षण तथा सामाजिक न्याय प्रमुख 
रूप से उल्लेखनीय हैं। 


॥ बाल विकास (2096 6९५०/०/०४7७०० 


4974 में घोषित राष्ट्रीय वाल नीति मे इस बात की घोषणा की 
गयी कि “बच्चे राष्ट्र की सर्वाधिक महत्वपूर्ण सम्पत्ति हैं। उनका 
पालन-पोषण एवं देखरेख हमारा उत्तरदायित्व हे।” इस नीति के 
अधीन बच्चो के सर्वागीण विकास के लिए सरकार के विभिन्‍न विभागों 
एव स्वयंसेवी सगठनो द्वारा विविध प्रकार के कार्यक्रम चलाये गये हैं। 
इन कार्यक्रमो में मातृ एव शिशु कल्याण सेवाओ, पृष्टाहार सेवाओ, पूर्व 

20 


प्राथमिक शिक्षा, विद्यालय समाज कार्य विशेष रूप से उल्लेखनीय हैं। 
बाल कल्याण के क्षेत्र मे मानव ससाधन मत्रालय के महिला एव वाल 
विकास विभाग द्वारा समेकित बाल विकास सेवायोजना वियालय 
जाने से पूर्व की आयु के बच्चो तथा घात्री।गर्भवती माताओं के लिए गेहू 
पर आधारित पूरक पोषाहार की योजना काम करने वाली तथा बीमार 
माताओ के बच्चो के लिए क्रेशो/दिन मे देखरेख करने वाले केन्द्रों की 
यौजना, 3-5 वर्ष के आयु समूह के विद्यालय जाने के पूर्व की आयु के 
बच्चो के लिए बालवाडियो तथा दिन से देखरेय करने वाले केन्द्रों के 
माध्यम से पोषाहार कार्यक्रम, प्राथमिक शिक्षा के सार्वभीमिकीकरण के 
कार्यक्रम के अधीन 3-6 वर्ष के आयु समूह के बच्चों की प्रारम्भिक 
वाल्यावरथा शिक्षा हेतु रवैच्छिक सगठना को राहायता की योजना 
चलायी गयी है। इसफ्रे अतिरिक्त बाल क्रल्याण के क्षेत्र मे कार्य करने 
वाले सरथानो एवं व्यक्तियों को मानव ससांधन विकास मंत्रालय के 
महिला एवं बाल विकास विभाग द्वारा राष्ट्रीय बाल कल्याण पुरस्कार 
भी प्रदान किये जाते हैं। प्रत्येक विजेता व्यक्ति को 30000 रुपये 
नकद और एक प्रशरितत पत्र प्रदान किया जाता है। 986 में विश्व 
बाल दिवस के अवसर पर खिलौना बैंक योजना प्रारम्भ की गयी थी। 
इस योजना के अन्तर्गत प्रत्येक स्कूल में खिलौने एकत्र करफे 
खिलौना बैंक मे ज़मा किये जाते है और विभिन्‍न आगनवाडियो 
बालवाडियो, शिशुगृहो, दिवा देखभाल केन्द्रों इत्यादि मे बाट दिये जाते 
हैं। भारत सरकार के रवाश्थ्य मत्रालय द्वारा माताओ एवं बच्चो मे 
पोषाहार की कमी के विरुद्ध रोगरोधन (7०/999७), बच्चो में विटामिन 
“ए" की कभी के फारण अधेपन के विरुद्ध रोगरोधन, मौखिक जलपूर्ति 
उपचार कार्यक्रम (हब १७॥/पाआणा ॥09979) तथा प्रतिरक्षीकरण 
का परिवर्द्धित कार्यक्रम चलाये यये है। मानव ससाधन विकास 
मत्रालय के शिक्षा विभाग द्वारा प्रारम्मिक शिक्षा को सर्दसुलम बनाने 

निशुल्क तथा अनिवार्य शिक्षा प्रदान फरने, प्रारम्भिक आयु वर्ग के 
बच्चो के लिए अनौपचारिक अशकालिक शिक्षा का आयोजन करने 

केवल लडकियो के लिए गैर-औपचारिक शिक्षा के केन्द्र चलाने, शिश्‌ 
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शिक्षा का आयोजन करने, स्कूलो मे सगणक शिक्षा प्रदान करने, शिक्षा 
में मूल्योन्मुख अनुस्थापन करने के लिए शिक्षको को प्रशिक्षण प्रदान 
करने, जनसख्या शिक्षा कार्यक्रम चलाने, विकलाग बच्चो के लिए 
समेकित शिक्षा की व्यवस्था करने, शिक्षको को राष्ट्रीय पुरस्कार प्रदान 
करने जैसे अनेक प्रकार के कार्यक्रम चलाये गये हैं। 


ग् महिला शक्तिकरण (॥#णाश॥'5 था700श077070) 


भारतवर्ष की सम्पूर्ण जनसख्या में महिलाये 49 प्रतिशत हैं। 78 
प्रतिशत महिलाये ग्रामीण अचले मे रहती हैं। 75 48 प्रतिशत महिलाये 
निरक्षर हैं। महिलाओ का विकास करते हुए उन्हे राष्ट्रीय मुख्य धारा मे 
जोडने के लिए भारत सरकार के महिला एव बाल विकास विभाग द्वारा 
अनेक महत्वपूर्ण कार्यक्रम चलाये जा रहे हैं जिनमे श्रमृजीवी महिलाओ 
के लिए छात्रावास, समाज के कमजोर वर्ग की महिलाओ को प्रशिक्षण 
प्रदान करने और उन्हे दीर्घकालीन आधार पर रोजगार देने के लिए 
सेवायोजन एव आय उत्पादक इकाइयो की स्थापना करने वाली 
परियोजनाये, सकटग्रस्त महिलाओ के पुनर्वास के लिए महिला प्रशिक्षण 
केन्द्रोसरथान महिलाओ एवं लडकियो के लिए अल्प अवधि के आवास 
गृह, महिलाओ पर हो रहे अत्याचारो को रोकन के लिए शैक्षिक 
कार्यक्रम, महिलाओ के प्रशिक्षण एवं रोजगार कार्यक्रम हेतु सहायता 
प्रमुख रूप से उल्लेखनीय है। इनके अतिरिक्त महिलाओ को स्वरोजगार 
के क्षेत्र मे आने वाली कठिनाइयो से छुटकारा दिलाने के लिए महिला 
विकास निगमो की रथापना की गयी है जो कमजोर वर्ग की महिलाओ, 
विशेष रूप, से अकेली महिलाओ, को दीर्घकालीन आधार पर आय 
प्रदान करने वाले कार्य उपलब्ध कराने के लिए योजनाये तैयार की 
जायेगी और तकनीकी परामर्श तथा सेवाये प्रदान करते है। महिद्या एव 
बाल विकास के अन्तर्गत स्थापित महिला विकास ब्यूरो मे एक 
मानीटरिंग इकाई की स्थापना की गयी है जिसका उत्ततरदायित्व 
प्रधानमंत्री के कार्यालय द्वारा चुनी गयी 27 महिला लाभार्थी उन्‍्मुख 
योजनाओ की मानीटरिंग करते हुए इनकी प्रगति से प्रधानमत्री कार्यालय 
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को अवगत कराना है| महिलाओ के सम्पूर्ण विकास के लिए एक 
दीर्घकालीन राष्ट्रीय परिप्रेक्ष्य (३४७०७8| 7४४४०७८०७४७ 7088) योजना 
तैयार करने के लिए एक कोर ग्रुप का गठन किया गया था जिसने 
अपनी राष्ट्रीय परिपेक्ष्य योजना में इस बात की सस्तुति की है फि 
भारतीय महिलाओ के लिए एक ऐसी दीर्घकालीन सर्वागीण नीति तैयार 
की जाये जो विकास की प्रक्रिया से सम्दद्ध सिद्धान्तो एव निर्देशों के 
अनुरूप हो। 


भारत सरकार के शिक्षा विभाग द्वारा भी महिलाओ के विकार हैतु 
कुछ विशिष्ट कार्यक्रम चलाये गये हैं जिनमे महिला समाख्या कार्यक्रम 
जिसके अधीन ग्रुजरात, कर्नाटक तथा उत्तर प्रदेश के 40 जिलो मे 
2,000 गावो मे महिला कार्यक्रम केन्द्रों की स्थापना हेतु महिला समाख्या 
समितियो को केन्द्र द्वारा नीदरलैण्ड की सरकार द्वारा प्रदत्त धनराशि 
से शत-प्रतिशत सहायता प्रदान की जाती है तथा कक्षा 9 से 42 तक की 
लड़कियों की शिक्षा शुल्क की प्रतिपूर्ति की योजना उल्लेखनीय है। 


स्वास्थ्य एव परिवार कल्याण॑ मत्रालय के परिवार कल्याण विभाग 
द्वारा राष्ट्रीय परिवार कल्याण कार्यक्रम चलाया जा रहा है जिसके 
अधीन महिलाओ के स्वास्थ्य को सुरक्षित रखने के लिए चिकित्सकीय 
गर्भ समापन, लेप्रास्कोपी, शिशु जन्म के पूर्व, इसके समय तथा इसके 
पश्चात्‌ अनेक प्रकार की स्वास्थ्य एव चिकित्सकीय सेवाओ का 
प्रावधान किया गया है। महाराष्ट्र सरकार ने बालिका भ्रूणो के समापन 
पर रोक लगाने के लिए 4988 में एक कानून बनाया है। केन्द्र सरकार 
द्वारा भी इस सम्बन्ध मे प्रीनेटल डायग्नास्टिक एक्ट 995 बनाया है। 


केन्द्रीय समाज कल्याण बोर्ड भी महिलाओ के कल्याण के लिए 

शिक्षा तथा व्यावसायिक प्रशिक्षण, अवकाश शिविर, महिला मण्डल क्षेत्र 

परामर्श एव निरीक्षण, शिशु गृह कार्यकर्ता प्रशिक्षण, कल्याण विस्तार 

परियोजना, अ्मजीवी महिलाओ के लिए छात्रावास, ग्रामीण एव निर्धन 

महिलाओ के लिए जागृत बिहार परियोजनाओ, महिलाओ के लिए 

सामाजिक-आर्थिक कार्यक्रम जैसे अनेक कार्यक्रमों को चला रहा है। 
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पा विद्यालय समाज कार्य (5८8०० 5००८०। ४४०70 


विद्यालय समाज कार्य, समाज कार्य का वह क्षेत्र है जो विद्यालय 
में शिक्षा ग्रहण करने वाले समस्याग्रस्त छात्रो तथा शिक्षको और छात्रो 
के अभिमावको की सहायता करता है। इसका उद्देश्य समस्याग्रस्त 
छात्रों की समस्याओ का समाधान करने हेतु आवश्यक सहायता प्रदान 
करते हुए विद्यालय मे उनका उचित सामजस्य स्थापित कराना है। 
विद्यालय समाज कार्य मे लगा हुआ समाज कार्यकर्ता विद्यालय के 
सगठनात्मक ढाचे के अन्तर्गत कार्य करते हुए छात्र, उसके माता-पिता 
तथा अध्यापको की ऐसी समस्याओ का जो विद्यालय मे प्राप्त हुए 
अनुभवों से सम्बन्धित हैं, समाधान खोजने मे उनकी सहायता करता 
है। एक विद्यालय मे कार्य करता हुआ समाज कार्यकर्ता समस्याग्रस्त 
बालको की समस्‍्याओ का उनकी सम्पूर्णता मे अध्ययन करता है। 
इसके लिए वह उनके शिक्षको, विद्यालय के प्रशासको तथा परिवार के 
सदस्यो मे सम्पर्क स्थापित करता हे, उनकी समस्याओ के कारणो का 
पता लगाता है, तथा उन्हे आवश्यक परामर्श देते हुए, उनके पर्यावरण 
में अपेक्षित परिवर्तन लाते हुए तथ्य उनके लिए आवश्यक सेवाओ की 
व्यवस्था कराते हुए समस्याओ का समाधान करता है। 


॥९५ युवा कल्याण (१०4॥ ४शगि2) 


युवको के कल्याण एव विकास के लिए भारत सरकार ने एक 
राष्ट्रीय युवा नीति की घोषणा, 989 मे की है जिसका उद्देश्य युवकों 
में सविधान में निहित सिद्धान्तो एव मूल्यों की जागरूकता एवं सम्मान 
पेदा करना, राष्ट्रीय एक्रीकरण, धर्म निरपेक्षता एव समाजवाद के प्रति 
वचनवद्धता की सहायता से विधि क॑ नियम (७७ ० ॥.०५0) की प्रति 
निष्ठा उत्पन्न करना, ऐतिहासिक एव सास्कृतिक घरोहर के प्रति चेतना 
उत्पन्न करना, पर्यावरण तथा उसके सरक्षण मे अभिरुचि उत्पन्न 
करना, वैज्ञानिक दृष्टिकोण का विकास पेदा करना तथा व्यक्तित्व के 
विकास के लिए सभी अपेक्षित सुविधाये उपलब्ध कराना हे। 


युवकों के कल्याण के लिए अनेक प्रकार की योजनाये एय 
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कार्यक्रम चलाये गये हैं। युवर्कों मे खेलकूद को प्रोत्साहित करने फे 
लिए नेताजी सुभाष राष्ट्रीय खेल सरधान की रथापना की ग्रयी है, 
अखिल भारतीय ग्रामीण खेल प्रतियोगितायें आयोजित की जा रही हैं, 
खेल प्रतिभा खोज छात्रवृत्ति योजना चलायी जा रही है, राज्य 
सरकारो और राज्य खेल परिषदो को अनुदान दिया जा रहा है, राष्ट्रीय 
खेल सगठन की योजना विश्वविद्यालयो एव महाविद्यालयों में खेल के 
स्तर को सुधारने तथा प्रतिमाशाली छात्रों को अपनी अभिरुचि के खेलो 
में श्रेष्ठता प्राप्त करने के अवसर उपलब्ध कराने हेतु चलायी जा रही 
है, राष्ट्रीय खेल सघ और समितियो को सहायता दी जा रही है, 
विभिन्‍न खेलो मे प्रतिष्ठा प्राप्त युवकों को मान्यता प्रदान करने के लिए 
अर्जुन पुरस्कार दिये जा रहे हैं, राष्ट्रीय शारीरिक उपयुक्तता कार्यक्रम 
चलाया जा रहा है भारतीय खेल प्राधिकरण की स्थापना करते हुए 
लोगो में खेलों की जागरूकता उत्पन्न करने के लिए अनेक प्रकार के 
खेल आयोजित किये जा रहे हैं, जवाहर लाल नेहरू स्टेडियम में 
केन्द्रीय खेल पुरतकालय की रथापना की गयी है और इसमे एक 
आवासीय विग की रथापना करते हुए खेलकूद प्रतियोगिता मे भाग 
लेने के लिए दिल्‍ली आये हुये खिलाडियो के खान-पान एवं रहने की 
सुविधा की व्यवस्था की गयी है। 


4985 को अन्तर्राष्ट्रीय युवा वर्ष के रूप मे मनाया गया था। 
प्रत्येक्त वर्ष 2 जनवरी युवा दिवस के रूप में मनायी जाती है। 4969- 
70 मे प्रारम्भ की गयी राष्ट्रीय सेवा योजना के माध्यम से विश्वविद्यालयों 
एवं मशविद्यालयों के युवको को सामुदायिक सेवा मे लगने के अवसर 
प्रदाव किये जाते हैं। 4972 मे प्रारम्भ किये गये नेहरू युवक केन्द्रों के 
माध्यम से राष्ट्रीय निर्माण से सम्बन्धित क्रियाकलापों में युवको को 
सम्मिलित कराते हुए उनके व्यक्तित्व का विकास किया जाता है, 
स्काउट एवं गाइड योजना के माध्यम से युवकों मे देश के प्रति भक्ति 
भावना एवं सामाजिक जीवन की दृष्टि रो उपसुकत व्यवहार विकसित 
किया जाता हैं, युवा प्रतिनिधि मण्डलों का अन्तर्राष्ट्रीय सत्र पर 
आदान-प्रदान किया जाता हैं तथा राष्ट्रीय एकता शिविर आयोजित 
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करते हुए और युवको की विभिन्‍न राज्यो की यात्रा की व्यवस्था करते 
हुए राष्ट्रीय एकता की भावना विकसित की जाती है। 4970-7 में 
प्रारम्भ की गयी राष्ट्रीय सेवाकर्मी योजना के माध्यम से प्रथम डिग्री 
पाठ्यक्रम पूर्ण करने वाले युवको को स्वैच्छिक आधार पर पूर्णकालिक 
रूप से राष्ट्रीय निर्माण के कार्यो मे सम्मिलित होने के अवसर प्रदान 
किये जाते हैं, युवकों मे भारतीय सस्कृति एव राष्ट्रीय महत्व के विभिन्‍न 
विषयो और एकता की- चेतना उत्पन्न करने के लिए “युवकों के लिए 
प्रदर्शनियो की योजना” चलायी जा रही है, जीवन की चुनोतियो का 
सामना करने में सहयोगी टोली तथा साहस की भावना उत्पन्न करने 
के लिए साहस वाले विभिन्‍न कार्यक्रमों के लिए वित्तीय सहायता 
प्रदान की जाती है। युवक क्लबो को आर्थिक सहायता दी जाती है, 
सामाजिक सेवा के क्षेत्र मे उत्कृष्ट कार्य करने वाले युवको को मान्यता 
प्रदान करने के लिए राष्ट्रीय युवा पुरस्कार योजना चलायी गयी हे, 
देश में युवको की यात्रा को प्रोत्साहित करने के लिए युवा छात्रावास 
स्थापित किये गये हैं जिनमे सस्ती दरो पर रहने और खाने-पीने की 
व्यवस्था की गयी है तथा युवको क॑ विकास एवं उनमे जागरूकता की 
वृद्धि करने के कार्य मे लगे हुए स्वैच्छिक सगठनो को सहायता भी 
प्रदान की जाती है। 


९ वृद्धों का कल्याण (//९//4/४ ०6४० 49००) 


स्वास्थ्य सेवाओ मे सुधार के साथ जीवन काल मे वृद्धि हुई है। 
मशीनो के बढते हुए प्रयोग के कारण दुर्घटनाओं की सख्या बढी है। 
सयुक्‍त परिवारों के टूटने के कारण वृद्धों मे निराश्रितता में वृद्धि हुई 
है। छुल मिलकर वर्दणल, सर मे दुद्धो, की खणएएरे अपरीरिक, 
मानसिक, सामाजिक तथा नैतिक सभी स्तरों पर अत्यधिक गम्भीर हो 
गयी हैं। भारत सरकार इन 'समस्याओ के प्रति जागरूक है तथा वह 
विभिन्‍न प्रकार के प्रावीडेन्ट फण्डो, पेन्शन, ग्रेच्युटी, बीमा योजनाओं 
इत्यादि के मध्यम से सेवानिवृत्त हुए कर्मचारियों को सुरक्षा प्रदान 
करने के साथ-साथ स्व-सेयायोजित व्यक्तियो को भी वृद्धावस्था में 
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सुरक्षा का अनुमव कराने हेतु जीवन बीमा निगम के माध्यम से व्यक्तिगत 
एवं सामूहिक बीमा तथा जनता प्रावीडेन्ट फण्ड जैसी योजनायें चला 
रही है। निराश्षित वृद्धों को सामाजिक सुरक्षा प्रदान करने के लिए 
विभिन्‍न राज्यों की वृद्धादत्त्या पेन्यन योजनाओं के अधीन पेन्शन दी जा 
रही है। राज्य सरकारो तथा स्वयसेवी सगठनों द्वारा सचालित की जा 
रही विभिन्‍न समाज कल्याण सस्‍्थाओ के माध्यम से पूर्णरूपेण निराश्नित 
एवं अकिचन वृद्धों को सस्थाओ मे रखते हुए उनकी समुचित देखरेख 
फी जा रही है। 


॥] श्रम कल्याण ([[३90फ0ा ४शॉगिल०) 


भारत में श्रम कल्याण को प्रोत्साहित करने हेतु सविधान के 
अनुच्छेद 49(5). 23, 24, 39(क), 39(ग), 39(घ), 39(ड), 44, 42, 43 
तथा 43[क) के अन्तर्गत किये गये प्रावधानो के अतिरिक्त निम्नलिखित 
कानूनो में विशिष्ट प्रावधान किये गये हैं 


4. अम्रक खान श्रम कल्याण कोप अधिनियम, 946 


2. कोयला खान श्रम कल्याण कोष अधिनियम, 4947 

3. चूना पत्थर एवं डोलोमाइट खान श्रम कल्याण कोष अधिनियम 
4972 

4. वींडी श्रमिक कल्याण अधिभार अभिनियम 4976 

5. बीडी श्रमिक कल्याण कोष अधिनियम, 4976 

6 लौह खनिज खान, मैगनीज खनिज खान तथा क्रोम खनिज खान 
श्रम कल्याण अधिमार अधभिनियन, 4976 

7 लौह खनिज, मैगनीज खनिज तथा क्रोम खनिज श्रम कल्याय 
कोष अधिनियम 4976, तथा 

8. सिनेमा श्रमिक कल्याण कोष अधिनियम 4987 
श्रम कत्याण से सम्बन्धित उपरिलिसित विशिष्ट अधिनियमो के 


दा 


अतिरिक्त कारखाना अधिनियम, 4948, बागान श्रम अधिनियम, 4954, 
खान अधिनियम, 4952, शिशुक्षुता अधिनियम, 4954, मोटर परिवहन श्रमिक 
अधिनियम, 4964, बीडी एवं सिगार श्रमिक (सेवायोजन की शर्ते) 
अधिनियम, 4966, अनुबधित श्रम (विनियम एवं उन्मूलन) अधिनियम 
4970, अन्तर्राज्यीय प्रव्रजनशील श्रमिक (सेवायोजन विनियमन एव 
सेवा की शर्ते) अधिनियम, 979 के अन्तर्गत भी श्रम कल्याण सबधी 
प्रावधान किये गये हैं। 


सर्वधानिक एवं कानूनी प्रावधानो के अतिरिक्त भारत सरकार 
विभिन्‍न राज्य सरकारो, मालिको, श्रमिक सघो तथा अन्य समाज कल्याण 
सगठनो द्वारा अनेक प्रकार के कल्याण सम्बन्धी कार्यक्रम आयोजित 
किये गये हैं जिनके अधीन कार्यरथल पर समुचित स्वास्थ्य एव कार्य 
की परिरिथितियों को सुनिश्चित करने के साथ-साभ्र उनकी बस्तियों 
में उपयुक्त सडको, रोशनी, सफाई, कूडाघरो, शौचालयो, भूत्रालयो, 
सामुदायिक क्लबो एव गृहो, पुस्तकालयो एव वाचनालयो, डिस्पेन्सरियो 
एव चिकित्सालयो, मातृ-शिशु कल्याण केन्द्रो, परामर्श केन्द्रो, सहकारी 
उपभेक्‍ता केन्‍्द्रो इत्यादि का भी प्रावधान किया गया है। 


शा बाधितों का कल्याण (8/७४० 066० #१३74/०9०.2०४) 


4984 की जनगणना के अनुसार भारत में 4,20,00,000 बाधित 
व्यक्ति पाये जाते हैं। ये बाबित व्यक्ति अनेक प्रकार के हैं . (4) शारीरिक 
दृष्टि से बाधित व्यक्ति जिनके अन्तर्गत अधो, गूगो, बहरो, लूले-लंगडो 
तथा अपंगो को सम्मिलित किया जाता है, (2) मानसिक दृष्टि से 
बघित व्यक्ति जिनके अन्तर्गत मार्नासिक रूप से मन्दिता को सम्मिलित 
किया जाता है। 

भारत सरकार ने विकलागो के कल्याण के लिए अनेक प्रकार की 
योजनाये एव कार्यक्रम चलाये हैं। दृष्टि से बाधितो के राष्ट्रीय सस्थान 
की देहरादून मे, मानसिक बाघितो के राष्ट्रीय सस्थान की सिकन्दराबाद 
में, अलीयावर जग श्रवण बाधितो के राष्ट्रीय सरथान की बम्बई मे तथा 
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के अन्तर्गत अस्थि चिकित्सकीय दृष्टि से बाधितो, गूगो तथा बहरो 
और अंधो के लिए तकनीकी आविष्कार करने वाले उत्कृष्ट व्यक्तियो 
को राष्ट्रीय तकनीकी पुरस्कार दिये जाते हैं। ग्रामीण बाघधितो के 
मार्गदर्शन एव व्यापक पुनर्वास हेतु जिला पुनर्वास केन्द्र योजना चलायी 
जा रही है जिराका उद्देश्य साधारण/उपयुकत तथा कम लागत के 
उपकरणो को उपलब्ध कराने के साथ-साथ विकलांग व्यक्तियों के 
प्रति चेतना जागृत करना है। समन्वय स्थापित करने के लिए एक 
केन्द्रीय प्रशासकरीय एव समन्वय एकक की भी स्थापना की गयी है। 
निर्योग्यता एव पुनर्वास के राष्ट्रीय सूचना केन्द्र को भी स्थापित किया 
गया हे ताकि बाघितो के क्षेत्र मे कार्य करने वाले व्यक्तियो को 
आवश्यक सूचना उपलब्ध करायी जा सके। 4987 में पुनर्वासन 
प्रौद्योगिकी केन्द्र की रथापना की गयी हे ताकि विभिन्‍न प्रकार के 
बाधितो के लिए अपेक्षित उपकरणो के प्रौद्योगिक पहलुओ पर समुचित 
ध्यान दिया जा सके। बाधितो को सेवायोजन प्रदान करने के लिए 
विशिष्ट सेवायोजन केन्द्र स्थापित करने के साथ-साथ सामान्य 
सेवायोजन केन्द्रों मे विशिष्ट प्रकोष्ठ स्थापित किये गये हैं। वाधितो के 
पुनर्वासन से सम्बन्धित व्यावसायिक व्यक्तियो के प्रशिक्षण मे एकरूपतापूर्ण 
मानको को लागू करने के लिए एक पुनर्वास परिषद्‌ का गठन किया 
गया है। प्रत्येक वर्ष मार्च के महीने मे तीसरे रविवार को विकलाग 
दिवस के रूप मे मनाया जाता हे जिस पर कल्याण मंत्रालय द्वारा 
अनेक प्रकार के कार्यक्रम के आयोजन के अतिरिक्त बाधितो के 
कल्याण से सम्बन्धित राष्ट्रीय पुरस्कार भी प्रदान किये जाते हैं। 


शा अनुसूचित जातियों एवं अनुसूचित जनजातियों तथा अन्य 
पिछड़े वरयों का कल्याण (#/ल्रा्चर ० काल उलास्वरणॉल्व 


९४5९5, 56॥९वच॑प्राॉ०्व ६965 भाव 006९7 03९#/एव्वाव॑ 
2/95589) 


4994 की जनगणना के अनुसार भारत मे अनुसूचित जाति के 
व्यक्तियो की संख्या 43 82 करोड थी जो सम्पूर्ण जनसख्या से 46 5 
३0 


प्रतिशत के बराबर थी। जनुसूधित जाति फे विफास साबन्धी नीति के 
निर्माण के लिए 4985 भे फल्याण अवालथ के अधीन एक अनुसूचित 
जाति विकास प्रभाग की उ्थापना की गयी। अनुसूधित जाति ऐो 
विकास को लिए एफ तीन आयागो याती थोजना बनाई गयी है जिसके 
अधीन सरक्षण प्रदान फरने, पिफारा करने एव सेयायोजन एय जस्य 
सुविधाओं मे सकाराष्मफ पिगेद फरने का प्रयास किया गया है। 
रारशनाएमक उपाय सापिधान में किये गये प्रायधानों के रूप मे किये 
गये है। पिकारा सम्पन्धी उपाय आर्थिक तथा शैक्ञिया पिछद्ेपन को दूर 
करने की ओर उन्गुद्य है और इनके अधीन विशेष राघटक शोजना 
पिशेष फेन्श्रीय सहायता तथा अपुयूधित जाति परिकारा गिगगों फे 
गठन की रणनीति अपनाशी गयी है | फरवरी ॥989 मे आर्थिक विकास 
मे यृद्धि ऐतु रापगेय अनुसूचित जाति एप अनुरूकति जनजाति पित्त 
एय विकास निगग की रथापना की गयी है। अनुसूधित जातियों फे 
पिकारा के लिए घलाशी गयी कुछ विशिष्ट ग्रोगनाये एस प्रफार है 
दरावी कथा फे बाद अनुयूधित जाति जे पिधार्थियो फे लिए छाया 
दसयी कक्षा से पूर्प को अस्पच्ा प्यप्साथों ने लगे हुए अनुसूधित णाति 
फे विद्यार्गियों दो लिए छा्रवृ्िया, विदेश मे अध्ययन फरने वाले 
अनुरूषित जाति फे विद्यार्थियों के तिए छा्पयृत्तिया निर्भगग़ा को फारण 
अपने बच्चो को रू न भेज पाने गले अनुरूचित जाति गे परिवारों 
फो सहायता, अनुसूचित जाति फे सबको एय लडकियों फ लिए एाज़ागारा, 
पिकिसाकीय तथा इजीनियरिंग गहाविद्यालयों भे पठने बाते अनुसूषित 
जाति के छात्रो यो लिए पुरतक बैको की रथापना, गोन्द्रीय/राज्य रारकारो 
तथा शार्पजनिक उपक्रमो यो आधीन गिमिन्ग रोगाओ गे अनुसूषित 
जातियो का प्रतिनिधि दिलाने ऐतु परीक्षा पूर्व फोधिय, सफाई 
र्मचारियों की गुकित, अनुसूचित जातियों के रफ़ेद्रण याले राज्यों मे 
अप रावर्द्धन हेतु सरधागत चाण देने को लिए विस्तीय पिकारा गिगगो 
की रथापना, केन्द्र रतर पर राष्ट्रीय अनुसूचित जाति शथा जनुसूधित 
जनजाति विलय एवं विकारा गिगम की स्थापना तथा अगुसूधित 
जातियो फे कल्याण गे लगी हुई रबैच्छिफ रांरशाओं को अनुदान। 
] 


4994 की जनगणना के अनुसार अनुसूचित जनजाति के लोगो 
की सख्या 677 करोड थी जो सम्पूर्ण जनसख्या के 84 प्रतिशत के 
बराबर है। भारतीय सविधान के अनुच्छेद 5(4), 464), 49(5), 46, 
464, 244, 275(4), 330, 332 334, 338, 339, 342 तथा पाचवी 
एवं छठी अनुसूची में रारक्षणात्मक प्रावधान किये गये हैं। पाचवी 
पचवर्षीय योजना मे जनजातीय उपयोजना की रणनीति के अधीन 
विकास सम्बन्धी गतिविधियों को प्रोत्साहित करते हुए विधिक एवं 
प्रशासकीय सहायता के माध्यम से अनुसूचित जनजाति के सदस्यो की 
अभिरुचियो को प्रोत्साहित करने की व्यवस्था की गयी। इस उपयोजना 
के अन्तर्गत समेकित अनुसूचित जनजातीय विकास परियोजनाओं को 
सशोधित क्षेत्रीय विकास अभिगम पाकेटो (॥/०0॥॥९0 #7९9 0९५९४॥०9- 
गधा #07909० 7००५७७), जनजातीय सकेन्द्रण के गुच्छो (0005- 
९७) तथा प्राचीन जनजातीय समूहो के माध्यम से लांगू किया जा रहा 
है। केन्द्र सरकार द्वारा राज्यो को जनजातीय विकास हेतु विशेष 
सहायता प्र.ञन की जा रही हे। अनुसूचित जनजातियो को 20 सूत्रीय 
कार्यक्रम के बिन्दु 44(ख) के अधीन विशिष्ट स्थान प्रदान किया गया 
है जिसके अन्तर्गत निर्धन परिवारों की आय मे वृद्धि करने के प्रयास 
किये जा रहे है। अनुसूचित जनजातियो के लिए चलायी गयी विभिन्‍न 
विकास सम्बन्धी योजनाओ में निम्नलिखित उल्लेखनीय हें * दसवी 
कक्षा के बाद के अनुसूचित जनजाति के विद्यार्थियो के लिए छात्रवृत्ति, 
विदेशों मे 5::ययन करने वाले अनुसूचित जनजाति के छात्रो के लिए 
छात्रवृत्तिया, शोध उपाधियो के लिए शिक्षावृत्ति, चिकित्सकीय तथा 
इजीनियरिंग महाविद्यालयों मे पढने वाले अनुसूचित जनजाति के 
विद्यार्थियों के लिए पुस्तक बेंक, अनुसूचित जनजाति के लडको एव 
लडकियो के लिए छात्रावास, केन्द्र/राज्य सरकारों तथा सार्वजनिक 
उपक्रमो मे जनजातियो के प्रतिनिधित्व को बढाने के लिए कोचिग, 
जनजातीय शोध सरथानो की राज्यो मे रथापना, शोध एवं मूल्याकन 
परियोजनाओ का प्रायोजन, पेडो एव जगलो से तेल के बीज तथा 
तेलो के विकास की योजना, जनजातीय सहकारी विपणन फेडरेशन 
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(7009 00०092/9॥५४ ३॥९४४१७ +७५४७४७॥०7), राष्ट्रीय अनुसूचित जाति 
एवं अनूसूचित्त जनजाति वित्द एव विकास निगम राज्यों मे जनजाति 
सलाहकार परिषदों की स्थापना तथा जनजातियो क॑ विकास के लिए 
कार्य करने वाले स्वयसेवी सगठनों की सहायता। 


प्रिछडी जाति के व्यक्तियों के कल्याण के लिए उनके निर्धन 
परिवार में बच्चो को छात्रवृत्ति की सुविधा प्रदान की जाती है। कुछ 
राज्या में पिछड़े वर्गों के व्यक्तियो को नौकरियों मे आरक्षण भी प्रदान 
किया गया है। 


% चिकित्यकीय एवं मनःचिकित्सकीय समाजकार्य 
(##०वॉव। क्राप॑ 95/0म॥/977० 506/व ५४070 


विभिन्‍न शारीरिक एव मानसिक बीमारियो के शिकार व्यवितयो की 
समाज कार्य सहायता प्रदान की जाती है। शारीरिक बीमारियो से ग्ररत 
व्यवित्यो के साथ चिकित्सकीय समाज कार्य तथा मानसिक बीमारियों 
के शिकार व्यक्तियों के साथ भनचिकित्सकीय समाज कार्य किया 
जाता है। चिकित्सकीय तथा मन चिकित्सकीय समाज कार्य चिकित्सको 
एवं मन चिकित्सको की एक टोली के सदस्य के रूप मे किया जाता 
है। चिकित्सकीय समाज कार्य करने वाला समाज कार्यकर्ता विभिन्‍न 
शारीरिक रोगो से ग्रस्त लोगो का विस्तृत अध्ययन करता है, उनकी 
बीमारी के विभिन्‍न सामाजिक एवं मनोवैज्ञानिक पहलुओं का मूल्याकन 
करता है और उनके परिवारों, सम्बन्धियो, मित्रो, सहायता प्रदान करने 
वाली विभिन्‍न सरथाओ से सम्पर्क स्थापित करते हुए रोगियों को 
अपेक्षित सेवाये उपलब्ध कराता है और उनके मनोबल को ऊचा बनाये 
रखने के लिए उनमे उचित मनोवृत्तियो, भूल्यो एव आदतो का विकास 
करने के लिए उन्हे परामर्श देता है और उनके पर्यावरण मे आवश्यक 
परिवर्तन करने के लिए अपेक्षित यथासम्भव सभी उपाय करता है। 
चिकित्सफीय समाज कार्यकर्ता रोगी को यह बताता हैं कि उसे बीमारी 
को दौरान तथा उसके पश्चात्‌ क्या करना चाहिए और क्या नहीं। 
चह सेमी के परिवार के लोगो को उन विभिन्‍न झोतो की जानकारी 
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कराता है जो रोगी के उपचार मे सहायक सिद्ध हो सकते हैं और इन 
स्रोतो से सहायता दिलाने मे सहयोग प्रदान करता है। वह रोगी का 
उसकी स्थिति के अनुसार मन बहलाने के उपाय करता है। 
वह रोगी को इस योग्य बनाने का प्रयत्न करता है ताकि वह अपनी 
पहले जैसी दिनचर्या प्रारम्भ कर सके। वह उसे पुन रोग का शिकार 
होने से बचने के लिए सफ्राई एवं अन्य रोकथाम सम्बन्धी उपायो की 
जानकारी कराता है। 


मन चिकित्सकीय समाज कार्यकर्ता मानसिक बीमारियों के शिकार 
रोगियो की अभिरुचियो का पता लगता है तथा उसके अचेतन मन को 
समझने का प्रयास करता है, समस्‍या की प्रकृति तथा गम्भीरता का 
पता लगाता है, रोगी की वारत्तविक वाहय तथा आन्तरिक सभी 
विशेषताओ का अध्ययन करता है, समायोजन सम्बन्धी कठिनाइयों को 
समझने का प्रयास करता हे, रोगी के अपने परिवार के सदस्यों, 
सगे-सम्बन्धियो, मित्रो, कार्यर्थल के कर्मचारियों, इत्यादि के साथ 
पाये जाने वाले सम्बन्धो की जानकारी प्राप्त करता है, परिवार सहित 
रोगी से सम्यन्धित विभिन्‍न समूहो एवं समुदाय से प्राप्त होने वाले 
सहयोग का पता लगता है, रोगियों को मन चिकित्सकीय सेवायें प्रदान 
करने मे सहायता देता है, रोगियो के अहं को सुदृढ बनाता है, रोगियों 
को विभिन्‍न सामाजिक संस्थाओ मे समायोजन के ढंगों की जानकारी 
कराता है, रोगियो की मानसिक स्थिति के अनुकूल उनके मन को 
बहलाने के लिए मनोरजन एवं खेलकूद की व्यवस्था करता है, रोगियो 
को उनके रोग के बारे में परिस्थिति की गम्भीरता को ध्यान में रखते 
हुए आवश्यक जावकारी कराता है, चोेयी के परिवार तथा अन्य सनूहो 
एवं समुदाय के व्यक्तियों एवं संस्थाओ से सम्पर्क करते हुए आवश्यक 
सहायता उपलब्ध कराता है, रोगी के पर्यावरण में आवश्यक परिवर्तन 
कराता है और रोगी के सामाजिक सामजस्य को प्रोत्साहित करता है। 
इन विभिन्‍न कार्यों को सपादित करने के लिए वह मत्रणा, मनोवैज्ञानिक 
आलंबन, स्पष्टीकरण, प्राख्या, हस्तातरण, पर्यावरण मे परिवर्तन तथा 
उपलब्ध सेवाओ के सदुपयोग की प्रविधियो का सहारा लेता है। 

4 


#& गआम्य विकास [स्पिव ००एल॑०फ्वाला 0 


4994 की जनगणना के अनुसार भारतवर्ष की 74 27 प्रतिशत 
उजनसख्या गावो में रहती है। गावो मे रहने वाली जनसख्या का 404 
प्रतिशत निर्धनता की रेखा के नीचे है। गावो के सर्वांगीण विकास के 
लिए स्वततन्नता प्राप्ति के पश्चात्‌ शासन द्वारा अनेक प्रकार के कार्यक्रम 
चलाये गये हैं : समेकित ग्राम्य विकास कार्यक्रम तथा इसकी उपयोजनाओं 
कें रूप मे ग्रामीण क्षेत्रों में महिलाओ एवं बच्चो के विकास की योजना 
तथा स्व रोजगार हेतु ग्रामीण घुवको का प्रशिक्षण, जवाहर रोजगार 
योजना, ग्रामीण जल आपूर्ति एव सफाई योजना, सूखाग्रस्त क्षेत्र 
कार्यक्रम, कमाण्ड क्षेत्र विकास कार्यक्रम तथा रेगिस्तान विकास कार्यक्रम, 
भूमि सुधार सबंधी कार्यक्रम, खेती के उपज के विपणन सम्बस्धी 
कार्यक्रम के अधीन प्राथमिक तथा द्वितीयक स्तर की ग्रामीण बाजाशे 
तथा ग्रामीण सड़को की योजनायें चलायी जा रही हैं। 


जव साम्राजिक प्रतिरक्षा एवं अपयधी सुधार 


ई$0टाक्लावशिह2८8 छत 2057026075) 


सामाजिक प्रतिरक्षा की परम्परागत अवधारणा के अन्तर्गत समाज 
की अपराध के विरुद्ध रक्षा ही सम्मिलित था किन्तु वर्तमान समय में 
अपराध सहित विभिन्‍न प्रकार के विधलनपूर्ण अथवा असामजस्यपूर्ण 
व्यवहारों की रोकथाम, उपचार एव पुनर्वासन को इसके विषय क्षेत्र के 
अन्तर्गत सम्मिलित कर दिया गया है ताकि समुदाय मे मानव जीवन 
के लिए रवस्थ परिस्थितियों का निर्माण करते हुए समाज की विघटन 
से रक्षा की जा सके। आज अपराधियो, बाल अपराधियों, उपेक्षित 
किशोरों, वृद्धों, अनैतिक व्यापार मे लगी हुई महिलाओ एवं लडकियों, 
निराभ्रितो, ' भमिखारियो, मद्यपान करने वालो, मादक द्रव्य व्यसनों में 
लिप्त व्यक्तियों, इत्यादि की रोकथाम, उपचार एवं पुनर्वीसन के लिए 
किये गये प्रयास सामाजिक रक्षा की परिधि मे आतै हैं। भारत सरकार 
ने इस सदर्भ भें अनेक प्रकार की योजनाये चला रखी हैं जिनमे कठिन 
परिस्थितियों मे पाये जाने वाले बच्चो के लिए सेवाये, देखरेख एव 
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प्रावीडेन्ट फण्ड एवं विविध प्रावधान अधिनियम, 4952 के अधीन 
चलायी जा रही हैं, कोयला खान प्रावीडेन्ट फण्ड योजना जो कोयला 
खान प्रावीडेन्ट फण्ड तथा बोनस अधिनियम 4948 के अधीन चलायी 
जा रही है, मातृत्व हित लाभ योजना जो मातृत्व हित लाभ अधिनियम, 
4964 के अधीन चलायी जा रही है, मालिको की श्रमिको की वैयक्तिक 
चोट की स्थिति मे ज्षतिपूर्ति भुगतान की देयता का बीमा करने की 
योजना जो वैयक्तिक चोट (क्षतिपूर्ति बीमा) अधिनियम 4983 के 
अधीन चलायी जा रही है, ग्रेच्युटी भुगतान योजना जो ग्रेच्युटी भुगतान 
अधिनियम, 4972 के अधीन चलायी जा रही है तथा बैठकी एवं छटनी 
क्षत्िपूर्ति योजना जो औद्योगिक विवाद अधिनियम 4947 के अधीन 
चलायी जा रही है। इनके अतिरिक्त सरकारी कर्मचारियों के लिए 
सरकारी प्रावीडैन्ट फण्ड, पेन्शन, ग्रेच्युटी, सामूहिक बीमा, सेवा के 
दौरान मरने बाले कर्मचारियों के आश्रितो को उनकी योग्यता के 
अनुसार नौकरी, इत्यादि की योजनाए चलाई जा रहीं है। विभिन्‍न 
स्वायत्तशासी सरथाओ एव अन्य विभिन्‍न उपक्रमो मे कार्यरत कर्मचारियो 
के लिए भी सरकारी एवं रवैच्छिक स्तर पर सामाजिक सुरक्षा लाभ 
प्रदान करने के लिए सामूहिक बीमा योजनाए, प्रावीडेन्ट फण्ड योजना 
तथा विभिन्‍न प्रकार की बीमा योजनाये उदाहरणार्थ, फसल बीमा 
योजना चलायी गयी है। विघवाओ को उत्तर प्रदेश केरल इत्यादि राज्य 
सरकारो द्वारा विधवा पेन्शन प्रदान की जा रही है। निराश्नित वृद्धों को 
राज्य सरकारो द्वारा वृद्धावस्था पेन्शन प्रदान की जा रही है! विमानों, 
रेलो तथा बसो से यात्रा करने वाले यात्रियो के बीमे की भी संबंधित 
सगठनो द्वारा व्यवस्था की गयी है। स्वतत्रता सग्राम सेनानियों, ससद 
सदस्यो तथा विधायकौ को भी पेन्शन प्रदान की जा रही है। 


पा सामाजिक नीति, नियोजन एव विकास 
[$0दांबा9०/०३५, कॉगिा।ए।क॥व9 शाप 7९४2/०॥ए७7 9) 
सामाजिक नीति 
किसी भी समाज को चलाने के लिए कुछ ऐसी नीतियों का 
ा 


प्रतिपादन किया जाना आवश्यक होता है जो दिशा-निर्देशन कर 
सके। सामाजिक नीति सामाजिक सरचना की कमियो को दूर करती 
है। गोखले के मत मे “सामाजिक नीति एक सायन है जिसके माध्यम 
से आकांक्षाओ तथा प्रेरणाओ को इस प्रकार विकसित किया जाता हे 
कि जभी के कल्याण की वृद्धि हो सके।”' सामाजिक नीति द्वारा मानव 
एवं भौतिक दोनो प्रकार के ससाधनो मे वृद्धि की जाती है जिससे पूर्ण 
सेवायोजन की स्थिति उत्पन्न होती हे तथा निर्धनता दूर होती है। 


भारत में सामाजिक नीति का प्रकटन भारतीय सविधान तथा 
पंचवर्षीय योजनाओ के माध्यम से किया गया हे। सविधान के अनुच्छद 
38, 39, 39(ए), 44,42,43, 43(ए), 45, 46 तथा 47 में नीति सबधी 
महत्वपूर्ण घोषणाये की गयी हैं। पचवर्षीय योजनाओं मे आवश्यक 
आवश्यकताओ की पूर्ति, निर्धनता के उन्मूलन, रोजगार के अवसरों 
मे वृद्धि, सम्पत्ति, घन तथा अवसरो की असमानता में कमी, पूजी के 
एकाधिकार की समाप्ति, मानव ससाधनो के विकास, व्यक्तियों की 
मनोवृत्तियो तथा सरथाओ की सरचनाओ मे समाजवादी व्यवस्था के 
अनुरूप आवश्यक परिवर्तन, विकास सम्बन्धी नीति के निर्धारण एव 
कार्यान्वयन में जन सहभागिता, निर्वल वर्गों के कल्याण मे वृद्धि, 
विकास के समान अवसर एवं विकास की प्रक्रिया से प्राप्त होने वाले 
लाभो के साम्यपूर्ण वितरण की व्यवस्था की गयी है। 


सामाजिक नियोजन 


नियोजन जीवन का एक महत्वपूर्ण अग है। एजे कान्ह के मत 
में “सामाजिक नियोजन के अन्तर्गत वेयक्तिक और सामूहिक विकास 
एव जीवन यापन के लिए गारण्टीयुक्त न्यूनतम ससाधनो के कार्यान्वयन 
एवं अपने सदस्यो के लिए अपनी अमिलापाओं एव उद्देश्यो की प्राप्ति 
हेतु समाज के प्रयास समाहित हे।”* 


भारत में सामाजिक नियोजन विभिन्‍न पचवर्षीय योजनाओं के 
माध्यम से किया गया है। इन पचवर्षीय योजनाओं का मूल उद्देश्य 
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तीव्र ओर अनवरत्त आर्थिक विकास करना तथा आय और सम्पत्ति मे 
पायी जाने चाली विषमताओ को अत्यधिक प्रभावषूर्ण एव सन्तुलित रूप 
से कम करते हुए सेवायोजन के अवससो मे वृद्धि करना था ताकि 
आर्थिक शक्ति पर एकाधिकार में कमी की जा सके और देश को 
प्रत्यैक दृष्टि से आत्मनिर्मर बनाया जा सके। पचवर्षीय योजनाओं मे 
मिश्रित अर्थव्यवस्था को अपनाया गया जिसके अधीन सार्वजनिक तथा 
निजी दोनो क्षेत्रों को एक दूत्तरे के पूरक्त के रूप मे रवीकार किया 
गयां। बुनियादी एवं भारी उद्योगो जिनमे अधिक पूजी निवेश की 
आवश्यकता है के प्रोत्साहन का उत्तरदायित्व सार्वजनिक क्षेत्र पर 
डाला गया ओर लोगो की आवश्यकताओ एव आकाक्षाओ की पूर्ति के 
लिए आवश्यक व्यवरथा करने का उत्तरदायित्य निजी क्षेत्र पर डाला 
गया। इन पचवर्षीय योजनाओ क अन्तर्गत सामाजिक एवं निजी हितो 
के बीच आवश्यक सामजस्य स्थापित करने का प्रयास किया गया है। 


सामाजिक विकास 


सामाजिक विकास समाज के मानव ससाधनो का विकास करता 
है। विभिन्‍न प्रकार रो यह सामाजिक न्याय का आश्वासन प्रदान करता 
है, आर्थिक विषमताओ की रोकथाम करता है सामाजिक असमानताओ 
का दूर करता हे, पिछड़े वर्गों का कल्याण एव विकास करता ह 
जीवन स्तर को ऊचा उठाता हे सामाजिक लाभो का साम्यपूर्ण 
वित्तरण करता हैं सेवायोजन के उपयुक्त अवरार प्रदान करता है तथा 
जनरुख्या वृद्धि पर रोक लगाता है। 


सामाजिक विकास समाज के सदरयो को इरा प्रकार विकसित 
करने की प्रक्रिया है कि उनके व्यक्तित्व का समुचित विकास हो रुक 
सेवापोजन योग्य व्यक्तियों को सेवायोजनाकाय के उपयुक्त अवसर 
उपलब्ध हो सके वे कार्य की न्‍्यायोचित एव मानवीय परिस्थितियों में 
अपने समाज के उददश्यो की प्राप्ति मं अपना पूण योगदान दे सके 
और ये अपने द्वारा दिये गये अशदान तथा सामाजिक न्याय का 
आवश्यकताओ के अनुसार अपन श्रम के लामो म साम्यपूर्ण अश प्राप्त 
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करने मे समर्थ हो सके। इस अर्थ मे सामाजिक विकास के अन्तर्गत 
समाज और व्यक्ति दोनो का सर्वागीण विकास सन्निहित होने के 
कारण इसके लिए अपेक्षित विभिन्‍न पहलुओ यथा स्वच्छ पेयजल, 
पोषाहार, स्वास्थ्य, शिक्षा, आवास, रोजगार, कार्य की उपयुक्त शर्ते एव 
परिस्थितिया, मनोरजन तथा खेलकूद इत्यादि में चेतन, सगठित एव 
नियोजित रूप से वाछित दिशा मे परिवर्तन किये जाने आवश्यक हैं। 


भारत मे सामाजिक विकास भारतीय सवधिन के अन्तर्गत किये 
गये विभिन्‍न प्रावधानो तथा पचवर्षीय योजनाओ एवं कार्यक्रमों के 
माध्यम से किया जा रहा है। 


जाए कानूनी सहायता ((०७०/ ००) 


भारतीय सविधान के अनुच्छेद 39(ए) में इस बात का प्रावधान 
किया गया है, “राज्य यह सुनिश्चित करेगा कि वैधानिक व्यवस्था के 
सचालन से समान अवसर के आधार पर न्याय को प्रोत्साहन प्राप्त हो 
तथा विशेष रूप से इस बात को सुनिश्चित करने के लिए न्याय प्राप्त 
करने के अवसरो से कोई नागरिक आर्थिक अथवा अन्य असमर्थताओ 
के कारण वचित न हो सके, उपयुक्त विधान अथवा योजना अथवा 
अन्य किसी प्रकार से निशुल्क विधिक सहायता प्रदान करेगा।” 
भारतवर्ष मे शासन द्वारा निर्धनो को विधिक सहायता प्रदान करने की 
योजना चलाई जा रही है जिसके अधीन उन निर्धनो को जो स्थय 
विधिक सहायता प्राप्त करने मे समर्थ नहीं है, शासन अपने द्वारा उपयुक्त 
समझे गये अधिवक्ताओ के माध्यम से विधिक सहायता उपलब्ध कराता 
है। इसके अतिरिक्त हमारे उच्च न्यायालय तथा उच्चतम न्यायालय भी 
जन अभिरुचि विवाद को प्रोत्साहित कर निर्धनो, शोषितो, एवं पीडितो 
के लिए विधिक सहायता के क्षेत्र मे महत्वपूर्ण योगदान दे रहे हैं। 

समाज कार्य जन अभिरुचि विवादों तथा निर्घनो क॑ लिए विधिक 
सहायता की योजना के माध्यम से कानूनी सहायता प्रदान करने में 
महत्वपूर्ण भूमिका प्रतिपादित कर सकता है। 
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5५ पर्यावरण सन्तुलन (दृवश0्च्त्रर्याव। 92800) 


मानव द्वारा पर्यावरण का अविवेकपूर्ण दोहन करने के कारण 
आज पर्यावरण का सतुलन बिगड़ गया है। यह असतुलन पर्यावरण 
की भौतिक सरचना मे परिवर्तनो, जीवन श्रृखला की विभिन्‍न कडियो 
में होने वाली गडबडियो, प्राकृतिक ससाधनों में अनवरत होने वाली 
कमी, जीवित रहने में सहायता प्रदान करने वाली व्यवस्था मे मिरावट 
जो जल प्रदूषण, वायु प्रदूषण, घ्यनि प्रदूषण, भूमि प्रदूषण इत्यादि फे 
रूप मे व्यवत्त होती है, के कारण उत्पन्न हुआ है और इससे आज 
सम्पूर्ण विश्व को एक गम्भीर खतरा उत्पन्न हो गया है। इस खतरे के 
निवारण में समाज कार्य एक महत्वपूर्ण भूमिका निभाता है। यह 
पर्यावरण के अन्तर्गत निवास करने वाले समी व्यक्तियों की अनुकूलन 
सम्बन्धी क्षमताओं को बढाने तथा पर्यावरण में सुधार करने के लिए 
व्यक्तियो एव उनके पर्यावरणो के बीच होने वाली अन्तक्रिया को सुधारने 
का कार्य कर रहा है। यह तेजी से बदलते हुए भौतिक एव सामाजिक 
पर्यावरणो के साथ लोगो के नाजुक सम्बन्ध के विषय मे वैज्ञानिक 
ज्ञान प्रदान कर सकता है। यह लोगो को विभिन्‍न प्रकार की घटनाओं 
एव व्ययहारो के पर्यावरणात्मक प्रभावों को समझने में सहायता कर 
सकता है। यह लोगो को इस बात के लिए सम्प्रेरित कर सकता है 
फि वे प्र्यवरण का सावधानीपूर्वक सदुपयोग ही करे, दुरुपयोग नहीं। 


5एा मानव अधिकारों का संरक्षण तथा सामाजिक न्याय का 


प्रोत्साहन ([?/०च5९ए०६॥/०॥ रण अद्यायवा रा्ी(5 बाप 
[ए-#ए0770/07 050८/३//०58०९) 


मानव अधिकारो का सरक्षण 


4948 में सयुक्‍त राष्ट्र सघ द्वारा की गयी सार्वभौमिक अधिकारों 
की घोषणा मे मानव अधिकारो का विस्तृत उल्लेख किया गया है। इस 
घोषणा में 30 अनुष्छेद पाये जाते हैं जिनमे सभी वाछनीय मानय 
अधिकारों का उल्लेख है। इनमे जीवन, स्वाधीनता और बैयव्तिक 

बे 


सुरक्षा, गुलामी या दासता के निषेध, शारीरिक यातना पर रोक, कानूनी 
सहायता एव सुरक्षा, अधिकारों का अतिक्रमण करने वाले कार्यो के 
विरुद्ध विधिक सहायता, मनमाने ढय से की गयी गिरफ्तारी, नजरबन्दी 
या देश निष्कासन पर रोक, अधिकारों एवं कतव्यो के निर्धारण एव 
आरोपित दोषो के मामले मे न्‍्यायोचित सुनवाई, आरोपित अपराधियों 
को अपना पक्ष प्रस्तुत करने के अवसर का प्रावधान, कानून में किये 
गये प्रावधान के उललघन को ही दण्डनीय अपराध माना जाना, व्यक्ति 
की एकान्तता, परिवार, घर या पत्र व्यवहार में मनमाना हस्तक्षेप न 
किया जाना, देश की सीमाओ के अन्तर्गत स्वतत्रतापूर्वक आना-जाना 
एव बसना, सताये जाने पर शरण लेना, किसी भी राष्ट्र विशेष की 
नागरिकता प्राप्त करना, जाति, राष्ट्रीयता या धर्म की रुकावटो के 
बिना विवाह करना तथा परिवार स्थापित करना, सम्पत्ति रखने तथा 
मनमाने ढग से इससे बचित न किया जाना विचार, अन्तरात्मा ओर 
धर्म की स्वतत्रता, विचार ओर उसकी अभिव्यक्ति की स्वतत्रता, 
शान्तिपूर्ण सभा करने या समिति बनाने, शासन मे भागीदारी करने, 
सामाजिक सुरक्षा, काम करने, इच्छानुसार रोजगार का चुनाव करने, 
काम के उचित और सुविधाजनक परिस्थितियो को प्राप्त करने तथा 
दीमारी से सरक्षण पाने, समान कार्य के लिए समान मजदूरी, उचित 
मजदूरी, श्रमिक सघ बनाने और भाग लेने, विश्राम एव अवकाश प्राप्त 
करने, उपयुक्त जीवन रत्तर प्राप्त करने, शिक्षा, सास्कृतिक जीवन में 
स्वतत्रतापूर्वक हिस्सा लेने तथा उपयुक्त सामाजिक एवं अन्तर्राष्ट्रीय 
व्यवस्था को प्राप्त करने के अधिकार सम्मिलित हें। 


मानव अधिकारों के सरक्षण ने समाज कार्य एक महत्यपूर्ण भूमिका 
प्रतिपादित कर सकता हे क्योकि यह न केवल प्रगतिशील सामाजिक 
नीतियो एवं विधानो के निर्माण के लिए आवश्यक जनमत तेयार 
करता है तथा अपेक्षित तथ्य उपलब्ध कराता है वल्कि उपयुक्त 
सेवाओ का प्रावधान सुनिश्चित कराते हुए लोगो में अपने अभिकारो 
के प्रति जागरूकता उत्पन्न करते हुए तथा लोगो को सगठित 
कराते हुए मानव अधिकारो के सरक्षण से सबधित नीतियो, कानूनों, 
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योजनाओं तथा कार्यक्रमों के प्रभावपूर्ण आयोजन को भी सुनिश्चित 
करता है। 


सामाजिक न्याय का प्रोत्साहन 


सामाजिक न्याय की अवधारणा सकारात्मक एवं नकारात्मक दो 
दृष्टिकोण प्रस्तुत करती हे। नकारात्मक दृष्टिकोण के अनुसार समाज 
के जिन वर्गों के साथ अतीत में अन्याय हुआ है, जिसके परिणामस्वरूप 
ये वर्तमान मे पिछडे हुए हैं और अपने इस पिछडेपन के कारण समाज 
की मुख्य धारा मे जुडने मे तथा सामाजिक क्रिया में अपेक्षित योगदान 
देने मे अपने को असमर्थ पा रहे हैं, विशिष्ट प्रकार का सरक्षण एव 
सवद्धन प्रदान करते हुए न्याय किये जाने की आवश्यकत्ता है। 
सकारात्मक दृष्टिकोण के अनुसार किसी भी समाज के मानय 
ससाधनो के विकास की दृष्टि से उन वर्गों के लिए विशेष उपाय किये 
जाने की आवश्यकता है जो विविध प्रकार के कारणो से बाधित हे, 
समाज की भुख्य धारा मे नहीं जुड पा रहे हैं और सामाजिक क्रिया में 
अपेक्षित योगदान नहीं दे पा रहे हैं। 


सामाजिक न्याय की परिमापा समाज भे पायी जाने वाली ऐसी 
रिथति के रूप में की जा सकती है जिसमे प्रत्येक व्यवित फो अपने 
व्यक्तित्व का रामुचित विकास करने क्के लिए अपेक्षित अवसर 
उपलब्ध हो प्रत्येक व्यवित को उसकी योग्यताओ एव क्षमताओं के 
अनुसार उपयुक्त कार्य की शर्ता पर स्वस्थ कार्य की परिस्थितियों म 
अपना कार्य सम्पादित करने के अवसर प्राप्त हो, लोगो द्वारा किये गये 
कार्य के परिणामस्वरूप होने वाले लाभो मे उन्हे साम्यपूर्ण हिस्सा प्राप्त 
हो सके तथा ऐसे व्यक्तियो को जो कार्य करने के योग्य नही हैं अथवा 
इस योग्य नहीं बनाये जा सकते, एक सम्मानजनक जीवन रत्तर प्राप्त 
हो सके। 


भारतीय सबिधान के आमुख तथा भागन्ना ५ ओर #श के 
अन्तर्गत सामाजिक न्याय सम्बन्धी प्रावधान किये गये हैं। इस सन्दर्भ 


रु 
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में भारतीय सविधान के अनुच्छेद 44, 45, 46, 47, 9, 24, 23, 24, 
25, 29, 38, 39, 39(ए), 44 तथा 42 विशेष रूप से उल्लेखनीय हैं। 


समाज कार्य सामाजिक न्याय के प्रोत्साहन मे विशेष योगदान दे 


सकता है। यह सामाजिक न्याय की आवश्यकता को उजागर करते 
हुए तथा इसका आश्वासन प्रदान करते हुए विवेकपूर्ण एवं तर्कसगत 
योजना एवं कार्यक्रमो का निर्माण करते हुए सामाजिक न्याय दिलाने 
के लिए अपेक्षित जनमत तैयार कर सकता है और इन योजनाओ एव 
कार्यक्रमो के कार्यान्वयन मे आवश्यक सहायता प्रदान कर सकता है। 


सन्दर्भ 
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अध्याय-3 





समाज कार्य एवं अन्य समाज विज्ञान 
(9000 ४0२6 ॥॥0 0॥67२500॥8/ $50£000£9] 


समाज कार्य एक सहायतामूलक कार्य है। यह सहायता वैज्ञानिक 
ज्ञान, प्राविधिक निपुणताओ एय दार्शनिक मूल्यो का प्रयोग करते हुये 
प्रदान की जाती है। ज्ञान का क्षेत्र अनन्त है, इसकी प्राप्ति के अनेक 
अभिगम हैं। वारतविकता के विभिन्‍न पहलुओ का विभिन्‍न अभिगमों के 
आधार पर विश्लेषण करते हुये विभिन्‍न विज्ञानो द्वारा ज्ञान की अनधरत 
रूप से वृद्धि की जात्ती है। मानव इतिहास गे न कभी कोई ऐसी 
रिथति आयी है और न शायद आ सकेगी जब यह कहना सम्भव हो 
कि यास्‍्तविकता के हर पहलू का हर दृष्टि से पूर्ण ज्ञान प्राप्त हो गया 
है। ज्ञान की खोज में लगे हुये विभिन्‍न विद्या विशेष अपने-अपने 
अभिगमो मे अपनी अलग विशिष्टता को बनाये रखते हुये एक दूसरे से 
अधिक से अधिक लाभान्वित होने के लिये अन्तर्निभरता की रिथिति में 
पाये जाते हैं। वास्तविकता के समान अथवा एक जैसे पहलुओं की 
खोज में लगे हुए विद्याविशेष अधिक घनिष्ठ रूप से सम्बन्धित होती 
है। सामाजिक थास्तविकता का अध्ययन करने वाले सभी विद्या 
विशेष एक श्रृखला की कड़ी की भाति एक दूसरे से अधिछिन्न रूप से 
सम्बद्ध हैं। समाज की सरचना, व्यक्तित्व की सरधना तथा इन दोनो 
मे होने वाली अन्तक्रिया जिसके परिणामस्वरूप नना प्रकार की 
मनोपैज्ञानिक समस्याये उत्पन्न होती है जिनका समाज कार्य समाधान 
प्रस्तुत करने का प्रयास करता है, इतनी जटिल हैं कि कोई भी समाज 
विज्ञान अग्ेले रवतत्र रूप रो इनका अध्ययन नही कर सकता। 
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समाज विज्ञानों से हमाय अभिप्राय उन विज्ञानों से है जो समाज 
तथा समाज के एक सदरय के रूप मे व्यक्ति के विभिन्‍न पहलुओ का 
वैज्ञानिक रूप से अध्ययन करते हें। सेलिगमेन ने यह विचार व्यक्त 
किया है “समाज विज्ञानो की परिभाषा ऐसे मानसिक अथवा सारकृतिक 
विज्ञानों के रूप में की जा सकती है जो किसी समूह के सदस्य के रूप 
में किसी व्यक्ति की क्रियाओ से सम्बन्धित होते हैं।” समाज विज्ञान 
में समाज क्‍या हे, समाज की विभिन्‍न इकाइयो के सदस्य के रूप में 
व्यक्ति अन्य व्यक्तियो के साथ किस प्रकार अन्तक्रिया करता है, इस 
अन्तक्रिया के दोरान किन कठिनाइयो का सामना करता है तथा इनका 
किस प्रकार समाधान करने का प्रयास करता है, जैसे अनेक विपयो का 
क्रमबद्ध रूप से अध्ययन किया जाता है ताकि इनसे सम्बन्धित 
प्रामाणिक ज्ञान, परिकल्पनाओ एव मान्यताओं का निरूपण किया जा सके। 


समाज कार्य समाज की विभिन्‍न इकाइयों के सदरय के रूप में 
समस्‍्याग्रस्त व्यक्ति की इस प्रकार सहायता करता है ताकि वह अपनी 
प्रमावपूर्ण सामाजिक क्रिया के मार्ग मे आने वाली नाना प्रकार की 
मनोसामाजिक समस्याओ को भली प्रकार समझते हुए, उनका समुचित 
निदान करते हुये तथा उनके समाचान के लिये उपयुक्त कदम उठाते 
हुये इनको सुलझा सके और भविष्य में इसी प्रकार की समरयाओ के 
उत्पन्न होने पर वह स्वयं अपनी सहायता करने की दृष्टि से सक्षम 
बन सके। यह कार्य एक कठिन कार्य है क्योकि इसे समसयाग्रसत 
व्यक्ति के साथ सोडा्द्रपूर्ण किन्तु विषयात्मक एवं अर्थपूर्ण सम्बन्ध 
स्थापित करते हुये ही सम्पादित किया जाता है। इसके प्रमावपूर्ण 
सम्पादन के लिये यह आवश्यक होता है कि समादा कार्यकर्ता को 
विभिन्‍न प्रकार के समाज विज्ञानो का समुचित ज्ञान हो और इसीलिये 
यहा पर समाज कार्य तथा अन्य समाज विज्ञानों के बीच पाये जाने 
बाले सम्बन्ध का विवेचन किया जा रहा हे 


] समाज कार्य तथा रामाज शास्त्र [$0०6/97॥7०% < 50९०0079)99 


समाजशास्त्र का समाज कार्य पर गम्मीर प्रभाव पडा है| समाजशास्त्र 
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का प्रारम्मिक प्रभाव स्पेन्सर के विकासवादी शिद्धात पर आधारित था 
जिसके परिणामरयरूप वेयक्तिक अपूर्णता (एढ/5०चक्क #&0९९७०८५) 
को सामाजिक समसस्‍्याओ का कारण समझा जाने लगा। यहा तक कि 
जिस सरथा में समाज कार्य का प्रशिक्षण पहली बार प्रारम्भ किया गया 
उसका नाम 'स्कूल ऑफ सोशियालोजी' रखा गया था तथा इसके 
पाठ्यक्रम मे समाजशास्त्रीय सिद्धात ही प्रमुय रूप से विद्यमान शे। 


समाजशास्त्र समाज का क्रमदद्ध रूप से अध्ययन करता है। 
समाण सामाजिक राग्यन्धो का जाल है और इस अर्थ में समाण शास्त्र 
विभिन्‍न प्रकार के सामाजिक सम्बन्धो का वैज्ञानिक अध्ययन करता है। 
मैकाइयर तथा पेज ने ठीक ही लिखा है. 'समाणशास्त्र सामाजिक 
विषय के रम्बन्ध मे है सम्बन्धो के जाल फो हम समाज कहते हैं।"? 
गिडिग्स के अनुसार 'समाजशारन्र सम्पूर्णता मे देखे गये सगाज फा 
क्रमबद्ध वर्णन एवं व्याय्या है।? मगिलिम तथा मिलिन को मत में 
“अपने सर्वाधिक व्यापक अर्थ मे समाजशास्त्र को जीवित प्राणियों के 
सम्पर्क से उरपन्‍न होने वाली अन्तर्न्‍्नियाओं का अध्ययन कहा जा 
सकता है।“* सोरोकिन के विचार मे, 'समाणशास्त्र सामान्य स्वरूपो 
प्रारूपो एवं विविध प्रकार के अन्तर्साम्बन्धो की दृष्टि से सामाजिक - 
सांस्कृतिक घटनाओं का सामान्यीकरण करने वाला विज्ञान है।'? 


समाजशास्त्र के अन्तर्गत सामान्य रूप से निम्नलिखित का 
अध्ययन किया जाता है. (4) मानव रास्कृति तथा समाज, (2) मानव 
व्यवित्तत्व, (3) वैज्ञानिक पद्धति, (4) सामाजिक सरचना (5) सामाजिक 
ध्यवस्था, (6) सामाजिक क्रिया, 7) सामाजिक रास्थाये, (8) सामाजिक 
प्रक्रियाये, (9) सामाजिक परिवर्तन, (0) सामाजिक वस्याधिकी एवं 
विघटन, (११) सामाजिक निमत्रण, तथा (2) सामाजिक एकीफरण। 

समाजकार्य का अधिकाश ज्ञान समाजशास्त्र पर आधारित है। 
समाजकार्ये की एक प्रणाली के रूप में सामाजिक वैयक्तिक रामाजकार्य 
में समाजशास्त्र तथा मनोविज्ञान के ज्ञान का पर्याप्त रूप से प्रयोग 
किया जाता है। टिम्स* ने तो यहाँ तक कह डाला है फि वैयवितक 

दा 


समाजकार्य मे समाजशास्त्र तथा मनोविज्ञान के ज्ञान का ही उपयोग 
होता है क्योंकि बैयक्तिक समाजकार्य का अपना कोई ज्ञान है ही 
नहीं। मेयर ने समाजशास्त्र तथा समाजकार्य के बीच 4 क्षेत्रों में 
अन्तर्स॑बंध का उल्लेख किया है : 


$. अन्तर्वयक्तिक अन्त-क्रिया 


व्यक्ति समूह तथा समाज के सदस्त्य हाते हैं। वे आपस में 
अत्त क्रिया करते हैं। इस अन्तक्रिया की सफलता अथवा असफलता, 
सनायोजन अथवा असमायोजन उत्पन्न करती है। अन्तक्रिया के 
विभिन्‍न स्वरुपो के अध्ययन में समाजशास्त्र एव समाजकार्य दोनो की 
अभिरुचि है। 


2. सामाजिक ज्ञान 


त़्मुदाय क्‍या है? उत्तका इतिहास क्या है? उसकी आवश्यकताये 
एव जमस्‍्याये क्या हैं? उसकी संस्कृति क्या है? उत्तकी स्थिति कया 
हैं? इत्यादि प्रश्नों क॑ उत्तर समाज शास्त्र एवं समाजकार्य दोनों 
खोजने का प्रयास करते हैं। 


3. संस्था का प्रशासन 


प्रमादपूर्ण सेवायें प्रदान करने के लिये सस्‍्था का समुचित प्रशासन 
समाजशात्त्र एवं समाजकार्य दोनों की अभिरुचि का विषय है। 


4, सामाजिक समस्‍यायें 


विमिन्‍न प्रकार की सामाजिक समत््याओं को समझकर उनका 
समुचित समाचान प्रस्तुत करते हुये सामाजिक विघटन को कम करने 
और संगठन को प्रोत्साहित करने में समाजशास्त्र और त्तमाज कार्य 
दोनों अभिरुचि रखते हैं। 


स्मिथ क॑ मत में प्रारम से ही समाजशास्त्र एव त्तमाजकार्य के बीच 
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प्रकाय्ोत्तक सम्बन्ध रहा है क्याकि (4) इन दोना की उत्पत्ति समाज 
से हुई है तथा दोनो ही त्तामाजिक क्तमत्याओ के त्तमाधान एव सुधार 
में अभिरुचि रखते हैं, (2) अनेक अदसरा पर दानो का नेतृत्व एक ही 
व्यक्ति द्वारा किया ग्रया है, (3) त्तमाज कार्यकर्ताओं के लिये एक 
विशेष प्रकार के समाशास्त्रीय प्रशिक्षण की आवश्यकता को स्वीकार 
किया गया है, (4) सामाजिक समस्याओं का शोघ व्यक्तियों का 
अच्यण्द तथा समुदाय का विश्लेषण करते हुये समाजशास्त्र सम'जकार्य 
के ज्ञान त्तम्वन्ची आबार को सुदृढ़ बनाता है (5) सामाजिक समूहों 
सरथाओं एव प्रक्रियाओ के सम्बन्ध में उपयोगी परिकल्पनाये प्रस्तुत 
करते हुये समाजशास्त्र समाज कार्य की सहायता करता है, (6) समाज 
कार्य प्रशिक्षण में त्तमाजशास्त्रीय अदधारणाओं के प्रयोग के परियामस्वरूप 
सामाजिक त्तरघना की उपयुक्त जानकारी प्राप्त हो जाती है। 


त्तमाजशास्त्र विशिष्ट रुप से निम्नलिखित से सम्बन्धित है 


समाजशास्त्र सेवार्थी के+व्यक्तित्व को समझने के लिये वशामुक्रम 
एवं पर्यावरण क्तस्बन्धी विभिन्‍न प्रकार के कारकों के प्रभाव का 
ज्रपष्ट करता है। 


लय 
66 
जर 


समाजशास्त्र ससकृति द्वारा सेवार्थी के व्यक्तित्व पर डाले गये 
विभिन्‍न प्रकार के प्रभावों को उजागर करता है। 

(3) त्ञमाजशास्त्र सदर्भ समूहों सहित उन विनिन्‍न समूहा एव तनमुदायों 
से सम्दन्धित शक्तियों एव कारको के सेवार्थी पर प्रमाव को स्पष्ट 
करता है जिनसे दह सम्दन्धित होता है। 

समाजशास्त्र सेदार्थी के व्यवित्तत्व मे पायी जाने वाली त्तगठन एव 
विघटन की ज्ञापेक्ष स्थिति को स्पष्ट करता है। 

समाजशास्त्र सेवार्थी के व्यक्तित्व की विघटन सम्बन्धी विभिन्‍न 


प्रकार की समस्याओ पर प्रकाश डालता है। 
ग्रक्रियाओ में भाग लेने बाले एक 


हि. 


(4. 


ब्<ऊ 


(5. 


५.4 


(6) समाजशास्त्र विभिन्‍न सामाजिक प्रक्रि 
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यक्ष के रूप में सेवार्थी की मनोवृत्तियों, योग्यताओ, क्षमताओं 
इत्यादि को समझने में सहायता करता है। 


(7) समाजशास्त्र सेवार्थी द्वारा अनुभव की जाने वाली समस्याओं के 
सामाजिक पहलुओ को अर्थात्‌ उन पहलुओं को जो उसके 
समूहो तथा सनुदायो की सदस्यता के कारण उत्पन्न होती 
समझने मे सहायक त्तिद्ध होता है। 


(8) समाजशास्त्र सामाजिक वास्तविकता के विविध पहलुओ की जानकारी 
प्राप्त कराता है जो समाज के एक सदस्य के रूप में समस्याग्रस्त 
सेवार्थी से सम्बन्धित होते हैं। 


(9) समाजशास्त्र समाज मे उपलब्ध उन विभिन्‍न सत्ताधनो की जानकारी 
कराता हे जिनका उपयोग करते हुये समस्याग्रस्त सेवार्थी की 
समस्या का समाचान किया जा सकता ह।' 


(0) समाजशास्त्र उन कारको को स्पष्ट करता है जो अन्य व्यक्तियो 
के साथ समस्याग्रस्त व्यक्ति के सचार को अधिक प्रमावपूर्ण 
बनाते हैं अथवा इसकी प्रभावपूर्णता को कम करते हें। 


समाजशास्त्र द्वारा उपरिलिखित विभिन्‍न क्षेत्रो मे प्रदान की जाने 
वाली बहुमूल्य सहायता का अनिप्राय यह कदापि नही कि समाज कार्य 
समाजशास्त्र का ही विस्तृत रूप है। समाज कार्य समाजशास्त्र के 
साथ-साथ सेवार्थी उत्तकी समस्या तथा परिस्थितियों के अनुत्तार 
अन्य विविध प्रकार के समाज विज्ञानो मे उपलब्ध ज्ञान का सहारा लेते 
हुये अपनी कार्य ब*रने की सुदिकस्तित प्रणालियो का उपयोग करते 
चुये सेपार्थ। की सनत्त्याओे। का उमायास कर तने आत्त पहययत्ता थी 
क्षमता उत्पन्न करता है। इस प्रकार समाज झार्य समाजशास्त्र से कही 
अधिक व्यापक है क्योकि सन्गजशास्त्र एक समाज के सदस्य के रूप 
में व्यक्ति का अध्ययन करते हुये समाजीकरणो के आधार पर सामान्य 
सिद्धान्त विकसित करने तक अपने को सीमित रखता है जबकि 
समाज कार्य विभिन्‍न .सनाज विज्ञानों से आवश्यकतानुसार ज्ञान का 
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प्रयोग करते हुये दास्‍्तव मे मनो-सामाजिक समस्याओं का समाधान 
प्रस्तुत करता है। 


समाज कार्य भी समाणशास्त्र को मूल्यवान ज्ञान प्रदान करता है। 
सेवार्थियो की समस्याओ का समाधान करते हुये सेवार्थियो के व्यक्तित्व 
के बारे मे, विशेष रूप से उनके व्यक्तित्व पर विभिन्‍न समूहो एवं 
समुदायो द्वारा डाले गये प्रभावो के बारे में, सेवार्थियो की समस्याओ के 
बारे मे-विशेष रूप से सामाजिक कारको के योगदान के बारे मे तथा 
समस्याग्रस्त सेवार्थी एव सामाजिक वास्तविकता के बीच होने वाली 
अन्त क्रिया के बारे में समाज कार्यकर्ताओं द्वारा विकसित किये गये 
ज्ञान के आधार पर समाजशास्त्र मे समाज के सदस्य के रूप मे व्यवित 
से सम्बन्धित ज्ञान मे वृद्धि होती है। समाजशास्त्र के कुछ नये क्षेत्र 
उदाहरण के लिये चिकित्सा समाजशास्त्र, सुधारशास्त्र, ओद्योगिक समाज 
शास्त्र, इत्यादि के विकास मे समाजकार्य का प्रमुख योगदान रा है। 


साराश मे, समाजकार्य एव समाजशास्त्र एक दूसरे से घनिष्ठ रूप 
से सम्बन्धित हैं ओर यह सम्बन्ध एकतरफा न होकर ,दोतरफा है। 


ए यामाजकार्य एवं मनोविज्ञान 
जिण्लंबा #०४#बाप?३?ण०ा००१००७) 


मनोविज्ञान मन अथवा आत्मा का विज्ञान है। मनोविज्ञान के 
अन्तर्गत विभिन्‍न प्रकार की मानसिक प्रक्रियाओं तथा व्यवहार के रूप 
में इनके परावर्तन का अध्ययन किया जाता है। समय-समय पर 
विभिन्‍न विद्यारको द्वारा मनोविज्ञान की परिभाषा भिन्‍न-भिन्‍न प्रकार से 
की गयी है। 


मनोविज्ञान को अनेक प्रकार परिभाषित किया गया है। बोरिंग१ के 
अनुसार, “मनोविज्ञान मानव प्रकृति का अध्ययन है” मैकदुगल* का 
कहना है कि “मनोविज्ञान आचरण एव व्यवह्यर का वास्तविक विज्ञान 
है।” मन» का कथन है कि “मनोविज्ञान आन्तरिक अनुमूतियों एव 
वाह्य व्यवहारो के अनुभव के आधार का प्राकृतिक विज्ञान है।” 
डा 


इस प्रकार मनोविज्ञान की परिमाषा मानसिक प्रक्रियाओं एव 
व्यवहारो के वैज्ञानिक अध्ययन के रूप मे की जा सकती है। 
मनोविज्ञान के अध्ययन की इकाई व्यक्ति है। मनोविज्ञान व्यक्ति के 
व्यक्तित्व, उसकी चेतना के विभिन्‍न स्तरो तथा मानसिक क्रियाओ 
और मानव व्यवहार में इनके परावर्तन का वैज्ञानिक विश्लेषण करता 
है। मनोविज्ञान चेतन, अर्द्धचेतन एवं अचेतन तीनो स्तरों पर विभिन्‍न 
मानसिक क्रियाओ तथा इनके व्यवहार के रूप में परावर्तन का 
अध्ययन करता है। मनोविज्ञान के अन्तर्गत सवेदन, अववोधन, संज्ञान, 
सीखना, स्मरण, सम्प्रेरणा, संवेगो, मनोदशाओ, इत्यादि मानसिक प्रक्रियाओं 
का अध्ययन करते हुये व्यक्ति के व्यवहार का विश्लेषण एवं विवेचन 
किया जाता है। 


समाज कार्य क॑ अंतर्गत एक गनो-सामाजिक समस्या से ग्रस्त सेवार्थी 
को सहायता प्रदान किये जाने की दृष्टि से मनोविज्ञान निम्नलिखित 
रूप से सहायक त्तिद्ध होता है - 


(।) मनोविज्ञान इस बात की जानकारी कराता है कि व्यक्ति के 
व्यवहार के सम्प्रेरक क्या हैं और इनकी प्रकृति क्‍या है? 


(2) मनोविज्ञान चेतना के विभिन्‍न स्तरो पर पायी जाने वाली इच्छाओ, 
आशाओ एवं अभिलापाओ को स्पष्ट करता है जो मानव व्यवहार 
को प्रमावित करते हैं। 

(3) मनोविज्ञान उन विभिन्‍न ग्रन्थियो को स्पष्ट करता है जो मानव 
व्यवहार में असामान्यता उत्पन्न करती हैं। 

(4) मनोविज्ञान यह स्पष्ट करता है कि विभिन्‍न उत्तेजको का संवेदन 
किस प्रकार होता है, उनका संज्ञान किस प्रकार होता है, वे कहाँ 
तक स्मृति का अंग बने रहते हैं। 

(5) मनोविज्ञान यह रपष्ट करता है कि व्यक्ति की मनोदशाओ तथा 
उसके संवेगो का उसके व्यवहार पर क्या प्रभाव पडता है। 

6) मनोविज्ञान इस बात की जानकारी प्रदान करत्ता है कि व्यक्तित्व 
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के विकास के विभिन्‍न चरण क्या होते हैं, विभिन्‍न चरणों पर किस 
प्रकार के व्यवहार प्रदर्शित किये जाते हैं तथा इन चरणो मे 
उत्पन्न होने वाली विभिन्‍न प्रकार की समस्याये क्‍या होती हैं। 

(7) मनोविज्ञान अपने बचाव के लिये व्यक्ति द्वारा अपनागी जाने 
वाली विभिन्‍न रक्षायुक्तियों की जानकारी कराता है और इस 
प्रकार व्यक्ति के व्यवहार के वास्तविक अभिप्राय को समझने में 
सहायता प्रदान करता है। 

(8) मनोविज्ञान, असामान्य व्यवहार के विविध प्रकारों इनके कारणों 
लक्षणो एव उपचार के उपायो की जानकारी कराता है। 

(9) मनोविज्ञान मस्तिष्क के त्तीन विभिन्‍न अगो के रूप मे इंद, अह 
तथा पराह द्वारा व्यवहार पर डाले जाने वाले प्रभावो त्तथा इद एव 
पराह के बीच रुमनन्‍्वय स्थापित करने की अह की शक्ति को 
रपष्ट करता है। 

(30) मनोविज्ञात व्यक्ति कं बुद्धि के स्तर, उसकी आत्म-अवधारणा 
उसकी मनोवृत्तियो, पूर्वाग्रहो, रूढिवादी धारणाओ, इत्यादि को 
समझने मे सहायता करता है। 


उपरिलिखित विभिन्‍न क्षेत्रों में मनोविज्ञान द्वारा प्रदान की गयी 
जानकारी सेवार्थी के व्यक्तित्व तथा उसकी समस्या (जहाँ त्तक यह 
उसके व्यक्तित्व शम्बन्धी कारकों के परिणामरवरूप उत्पन्न हौती है) 
को समझने मे सहायक सिद्ध होती है। 


समाज कार्य मनोविज्ञान से एकतरफ़ा सहायता ही नहीं प्राप्त 
करता बल्कि समाजकार्य अभ्यास के दोरान अनेक ऐसी परिकल्पनाओ 
तथा सामान्यीकरणो का निर्माण करता है जो मनोविज्ञान के लिये 
सहायक सिद्ध होते हैं। मनश्चिकित्सा तथा उपचार मनोविज्ञान के क्षेत्र 
में समाज कार्य द्वाय महत्वपूर्ण योगदान किये गये हैं। 


इस प्रकार समाजकार्य एव मनोविज्ञान पारस्परिक रूप से सहायता 
फरते हुये एक दूसरे को सूदृढ बनाते हैं। 
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गा समाजकार्य तथा याम्राजिक मनोविज्ञान 
($0८ांग॥/07274 50९9//5/279/09)) 


समाजशास्त्र तथा मनोविज्ञान की अलग अलग शाखाओ के रूप 
में सामाजिक मनोविज्ञान समाज मे व्यक्ति की अन्तक्रिया एवं व्यवहार 
का वैज्ञानिक विश्लेषण प्रस्तुत करता है। किम्बाल यग" के अनुसार 
“सामाजिक मनोविज्ञान एक दूसरे के साथ उनकी अन्तक्रियाओं मे 
तथा इस अन्तर्सम्बन्ध के व्यक्ति के विचारों, भावनाओं, सवेयों एव 
आदतो पर प्रमावो के सन्दर्भ मे व्यक्तियो का अध्ययन है।“ आलपोर्ट० 
के अनुसार “सामाजिक मनोविज्ञान व्यक्तियों के उस व्यवहार का अध्णयन 
है कि वे दूसरे व्यक्तियो के सम्बन्ध मे एव सामाजिक परिरिथतियो में 
व्यक्त करते हैं।” शेरिफ तथा शेरिफए का मत है कि “सामाजिक 
मनोविज्ञान सामाजिक उत्तेजना प्रदान करने वाली परिस्थितियों के 
सदर्भ मे व्यक्ति के अनुभव तथा व्यवहार का अध्ययन है।” 


इस प्रकार सामाजिक मनोविज्ञान विभिन्‍न सामाजिक परिरिथितियो 
मे व्यक्ति के व्यवहार का वैज्ञानिक अध्ययन है। सामाजिक मनोविज्ञान 
के अन्तर्गत सम्प्रेरणाओ, सीखने, अनुकरण, सामाजीकरण, व्यक्तित्व 
पर सस्कृति के प्रभाव, सामूहिक अन्तक्रियाओ, सघर्षो, नेतृत्व, मनोबल, 
सामाजिक मनोवृत्तियो एव विश्वासो, पूर्वाग्रहो एव रूढिवाद धारणाओ 
जनमत, प्रचार, सचार, अफवाहो, सामाजिक तनाओ, सामाजिक आयोजन, 
क्रान्ति, युद्ध, भीड इत्यादि का अध्ययन किया जाता है। 


समाज कार्य इस मान्यता के आधार पर सेवार्थी को सहायता प्रदान 
करता है कि उसकी समस्याये, विभिन्‍न सामाजिक परिरिथतियो मे उसके 
ह्वारा अनुकूलनपूर्ण व्यवहार कर पाने में असमर्थता के परिणामस्वरूप 
उत्पन्न होती है और यदि इनका प्रभावपूर्ण समाधान किया जाना हे तो 
सेवार्थी के सामाजिक एव सास्कृतिक परिवेश को ध्यान मे रखते हुये उसके 
अपने व्यक्तित्व एवं पर्यावरण में आवश्यक परिवर्तन किये जाने होंगे। इसीलिये 
समाज कार्यकर्ता व्यक्ति के व्यवहार तथा पर्यावरण के बीच अन्‍्तर्राम्बन्ध 
को समझने के लिये सामाजिक मनोविज्ञान का आश्रय लेता हँ। 


झ्व 


समाण कार्य मे सामाजिक मनोविज्ञान के इन श्षेत्रो के ज्ञान का 
विशेष रूप से प्रयोग किया जाता है व्यक्तित्व पर सागूहिक एव सास्कृतिक 
परिवेश का प्रभाव, व्यवहार के सम्प्रेरक, रीखने की प्रक्रिया, मनोवृत्तिया 
एव विश्वास, पूर्वाप्रह एव रूढिवद्ध अवधारणाये, नेतृत्व, गनोबल, सामूहिक 
संघर्ष, सामाजिक तनाव, सामाजिक आयोजन, जनमत, प्रचार इत्यादि। 
इससे यह सुस्पष्ट हो जाता है कि सामाणिक मनोविज्ञान के विषय 
क्षेत्र मे आने वाली सम्पूर्ण सामग्री समाज कार्य के लिये उपयोगी है। 


समाज कार्य भी अपने ढग से सामाजिक मनोविज्ञान को सुदृढ़ 
बनाने में सहायता प्रदान करता है। रामाजिक वास्तविकता के विभिन्‍न 
रत्तरो पर व्यक्ति, समूह अथवा समुदाय के साथ कार्य करता हुआ 
समाज कार्यकर्ता सामान्य रूप से और समाजकार्य शोध के माध्यम से 
सामाजिक परिरिथतियो मे व्यक्ति के व्यवहार रो सम्बन्धित प्रमाणित 
ज्ञान में वृद्धि करते हुये विशेष रूप से सामाजिक मनोविज्ञान की 
सम्पूर्ण विषय वस्तु को सुदृढ़ बनाता है। 


इस प्रकार समाजकार्य और सामाजिक मनोविज्ञान के बीच एक 
दूसरे को पूर्ण बनाने वाली अन्योन्गश्रितता का सम्बन्ध है। 
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मानवशास्त्र मनुष्य के शारीरिक स्वरूप, प्रजातीय विशेषताओ तथा 
सारफृतिक पृष्ठभूमि का अध्ययन करता है। मानवशास्त्र के तीन क्षेत्र हैं 
(।) भौतिक मानवशार्त्र जिसके अन्तर्गत आदिम मानव की शारीरिक 
विशेषताओं का अध्ययन किया जाता है. (2) प्रामैतिहासिक गानवशास्त्र 
जिसके अन्तर्गत प्रागेतिहासिक युग की ससकृतिया, गकानों तथा 
प्रवेधियों का अध्ययन किया जाता है, तथा (3) सामाजिक मानवशास्त्र 
जिराके अन्तर्गत जनजातीय समाजों एव उनकी सरकूृति का अध्ययन 
किया जाता हे। 

सामाजिक मानवशारत्र सगाजकार्य के लिये विशेष रूप से उपयोगी 

ठ5 


करता है ताकि उसे सुख का अनुमव हो सके। मार्शल'* के शब्दो मे, 
“अर्थशास्त्र मानव जीवन के सामान्य व्यदसाय का अध्ययन है, यह 
वैयक्तिक एवं सामाजिक क्रिया के उस भाग की जाच करता है जो 
कल्याण की प्राप्ति तथा इसके लिये अपेक्षित सामग्री के प्रयोग से 
अत्यधिक घनिष्ठ रूप से सम्बन्धित है।” राबिन्सन5 के मत मे, 
“अर्थशास्त्र वह विज्ञान है जो उद्देश्यो एव ऐसे सीमित साधनों जिनके 
वैकल्पिक उपयोग होते हैं के बीच सम्बन्ध के रूप मे मानव व्यवहार 
का अध्ययन करता है| 


इस प्रकार अर्थशास्त्र मानव व्यवहार के आर्थिक पहलुओ का 
वैज्ञानिक अध्ययन है, जो उसकी सुख एवं समृद्धि को प्रोत्साहित 
करते हैं। अर्थशास्त्र के अन्तर्गत उत्पत्ति, उपभोग, विनिमय, वितरण 
तथा राजस्व के विविध पक्षो का अध्ययन किया जाता है। इन सबके 
अध्ययन के बिना मनुष्य की समृद्धि के लिये अपेक्षित वस्तुओ एव 
सेवाओ का न तो प्रभावपूर्ण रूप से उत्पादन किया जा सकता है, न 
ही इनका उपभोग। इन वस्तुओं एवं सेवाओ की अनुपस्थिति में एक 
न्यूनतम इच्छित जीवन स्तर जो समाज कल्याण का हक्ष्य है, सुनिश्चित 
कर पाना सम्मव नही है। मनो--सामाजिक समस्याओ का समाघान भी 
जीवन के आर्थिक पहलू को सुनिश्चित किये बिना सम्भव नहीं है तथा 
अनेक मनो-सामाजिक समसस्‍्याओ के मूल मे आर्थिक कारको की 
भूमिका सापेैक्षतया अधिक महत्वपूर्ण होती है। उदाहरण के लिये, 
अचानक आर्थिक स्थिति मे तीव्र गिरावट आ जाने पर व्यक्ति मनोवैज्ञानिक 
अवसाद का शिकार होता है जिसके परिणामस्वरूप उसकी सामाजिक 
क्रिया दोषपूर्ण हो जाती है और व्यक्ति वैयक्तिक एवं सामाजिक 
असतुलन का शिकार हो जाता है। विशिष्ट रूप से अर्थशास्त्र से प्राप्त 
ज्ञान समाजकार्य के लिये निम्न क्षेत्रो मे उपयोगी सिद्ध होता है 


(+) जीवन यापन के लिये किस प्रकार के कार्यो मे उद्यम का चुनाव 
किया जाये ओर इसे किस प्रकार प्रभावपूर्ण रूप से चलाया जाये 
ताकि यह लाभ॑पूर्ण सिद्ध हो सके? 

छा 


(2) समाज में किन वस्तुओं एवं सेवाओ की किस सीमा तक माग है,? 
यह माग कितनी स्थायी अथवा अस्थायी है,? इस माग की पूर्ति 
में कौन-कौन से व्यक्ति तथा सगठन पहले से ही कार्यरत है,? 
इत्यादि] 


(3 


् 


उत्पादित की गयी वस्तुओ एव सेवाओ को इनकी लक्ष्य जनसंख्या 
तक किस प्रकार पहुचाया जाये? जमाखोरी, जखरेबाजी तथा 
एकाधिकार पर किस प्रकार नियत्रण लागू किया जाय ताकि 
निर्दल वर्ग के लोगो को भी आवश्यक बस्तुये एव सेवाये सरलतापूर्वक 
प्राप्त हो सके? इत्यादि। 


(4) जीवन को सुख एवं आराम के साथ व्यतीत करने के लिये कौन 
सी वस्तुये एवं सेवाये सापेक्षतया अधिक महत्वपूर्ण हैं जो वस्तुये 
एवं सेवाये अधिक महत्वपूर्ण है उनकी अनवरतं एव सामाजिक 
रूप से आपूर्ति किस प्रकार सुनिश्चित की जाये? इत्यादि। 


प्रत्येक व्यक्ति को उसकी योग्यता एव क्षमता के अनुसार उसकी 
पसन्द का कार्य किस प्रकार उपलब्ध कराया जाये? दिये गये 
कार्य को अनुकूल परिरिथति में उपयुक्त शर्तों पर स्वतंत्रतापूर्वक 
सम्पादित करने के अवसर किस प्रकार प्रदान किये जोये? उसे 
अपने कार्य को अपनी इच्छा एवं सुविधानुसार किस प्रकार 
नियमित एवं नियंत्रित करने दिया जाये? इत्यादि। 


(5 


न्प 


(6) उत्पादित की गयी वस्तुओ एवं सेवाओ के आपस मे आदान-प्रदान 
को किस प्रकार सुनिश्चित किया जाये? इस आदान-प्रदान के 
माध्यम दया हो? इन, मज़्ययमो। को, किस, प्रकार विकसित, एवं. 
नियंत्रित किया जाये इनका दुरुपयोग करने वाले व्यक्तियो को 
किस प्रकार दण्डित किया जाये इत्यादि 


अपेक्षित जनसेवाओ एवं सुविधाओ की अनवरत आपूर्ति को 
सुनिश्चित कराने के लिये आवश्यक ससाघनो (वित्तीय संसाधनों 
सहित) की व्यवस्था किस प्रकार की जाये कौन से और किस 
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(7 


ते 


प्रकार के नये कर लगाये जाये ताकि राज्य के ससाधनो मे वृद्धि 
हो सके? इत्यादि। 


() समाज के निर्बल वर्गों को भी आराम एव सुख के साथ जीवित 
रहने में समर्थ बनाने के लिये किन वस्तुओ एव सेवाओ की पूर्ति 
उपलब्धि के आधार पर अथवा निशुल्क रूप से सुनिश्चित 
करायी जाये? इस छूट का लाभ प्राप्त करने मे बाधा उत्पन्न 
करने वाले व्यक्तियो तथा जमाखोरी करने वालो, मुनाफाखोरी 
करने वालो, भ्रष्टाचार मे लिप्त सरकारी तत्र से सबद्ध भ्रष्ट 
कर्मचारियों इत्यादि के विरुद्ध क्या कार्यवाही की जाये, इत्यादि। 


जहा एक ओर अर्थशास्त्र जीवनयापन के लिये अपेक्षित सुख- 
सुविधाओं को उपलब्ध कराते हुये समाज कल्याण के सभी वर्मो के 
लिये एक न्यूनत्तम दृच्छित जीवन स्तर के लक्ष्य की प्राप्ति मे सहायता 
प्रदान करता है जो समाज कार्य का भी उद्देश्य है, वही समाज कार्य 
जीवन के विविध पहलुओ मे आर्थिक क्रियाओ के प्रभावपूर्ण सम्पादन 
के लिये अपेक्षित ज्ञान प्रदान करता है। आर्थिक क्रियाओ के भी 
अनेक सामाजिक तथा सास्कृतिक कारण तथा परिणाम होते हैं। 
समाजकार्य सेवार्थियो की परम्पराओं, प्रथाओ, रूढियो, जनरीतियो, 
मनोवृत्तियो, विश्वासो, पूर्वाग्रहो, रूढिग्रस्त अवधारणाओ, अनौपचारिक 
समूहो, सगठनो तथा सचार व्यवस्थाओ इत्यादि का अध्ययन करते हुये 
आर्थिक क्रियाओ पर इनके प्रभावो को रपष्ट करता है। समाज कार्य 
सामाजिक न्याय के साथ आर्थिक अभिवृद्धि को विकास के एक 
आधारभूत सिद्धान्त के रूप मे स्वीकार करते हुये आर्थिक विकास से 
सम्बद्ध व्यक्तियो को सामाजिक विकास के विविध पहलुओ को ध्यान 
मे रखते हुये आर्थिक विकास सम्बन्धी क्रियाकलापो का अनुसरण 
करने की प्रेरणाएँ एवं परामर्श प्रदान करता है। समाज कार्य यह 
सुस्पष्ट करता है कि व्यवित मात्र रोटी से जीवित नहीं रह सकता, 
उसकी आर्थिक आवश्यकताओ के साथ-साथ अन्य आवपश्यकताये 
सामाजिक, मनोवैज्ञानिक, इत्यादि भी महत्वपूर्ण हैं। 
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इस प्रकार समाज कार्य तथा अर्थशास्त्र एक दूसरे को सुदृढ़ 
बनाते हुये अन्योन्याश्रितता के सम्बन्ध की स्थिति में पाये जाते हैं। 


शा समाज कार्य तथा राजनीतिशास्त्र 
(0८०४ ाव॑।0/8०व/ $टा९7०९) 


वर्तमान समय में राजनीति सर्वाधिक महत्वपूर्ण है। आज जब 
राज्य की हस्तक्षेप न करने की नीति समाप्त हो गयी है तथा राज्य 
सामाजिक जीवन को प्रभावित करने वाले व्यक्तिगत जीवन के प्रत्येक 
पहलू को नियमित एव नियत्रित करने का प्रयास कर रहा है, राजनीति 
सर्वोपरि है, राजनीति के विविध पहलुओ का अध्ययन राजनीतिशास्त्र 
द्वारा किया जाता है। गेटिल'* (9९॥॥९) का मत हे, “राजनीतिशास्त्र राज्य 
का विज्ञान है। यह उन मनुष्यों के समुदायो का अध्ययन करता हे जो 
राजनैतिक इकाइया बनाकर रहते हैं। यह उनकी सरकारो के सगठन 
तथा इन सरकारों के विधान निर्माण एव विधान प्रशासन तथा अन्तर्राष्ट्रीय 
सम्बन्ध सचालन सम्बन्धी क्रियाओ का अध्ययन करता है” 


राजनीतिशास्त्र किसी भी देश के राजतत्र को चलाने के लिये 
सम्पादित की जाने वाली विविध प्रकार की राजनीतिक क्रियाओं का 
वैज्ञानिक अध्ययन है। इसके अन्तर्गत राज्य का स्वरूप क्‍या होगा, 
इसके उद्देश्य क्या होगे? इन उद्देश्यों की प्राप्ति के राधन क्‍या 
होगे? राज्य की सगठनात्मक संरचना क्‍या होगी? राज्य की क्रियाओं 
का विनियमन किस प्रकार किया जायेगा? राज्य द्वारा अपेक्षित 
संसाधन किस प्रकार जुटाये जायेगे? निर्वल एवं कमजोर वर्गों के हितो 
का संरक्षण एवं सवर्द्धन किस प्रकार किया जायेगा? विभिन्‍न प्रजातीय 
एव सांस्कृतिक समूहो के साथ किस प्रकार का बर्ताव होगा? राज्य एव 
व्यक्ति के बीच किस प्रकार के सम्बन्ध होगे? राज्यहित तथा व्यवितहित 
में विशेधामास अथवा संघर्ष होने की स्थिति मे किसे अधिक महत्व 
प्रदान किया जायेगा? राज्य हित एव जनहित में कया सम्बन्ध होगा? 
इन दोनो में विरोबामास अथवा संघर्ष होने की रिथति में किसे अधिक 
महत्व प्रदान किया जायेगा? सार्वमोमिक रूप से मानव अधिकारों का 
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सरक्षण एव सबर्द्धन किस प्रकार किया जायेगारे इन अधिकारों की 
क्या सीमाए होगी, इत्यादि ऐसे अनेक महत्वपूर्ण प्रश्न हैं जिनका 
उत्तर राजनीतिशास्त्र द्वारा प्रदान किया जाता है। 


समाऊ कार्य के अन्तर्गत सेवार्थियो को सहायता एक दी हुई 
सामाजिक-सास्कृतिक परिरिथत्ि के सदर्भ मे प्रदान की जाती है जो 
पायी जाने वाली राजनीतिक व्यवस्था से नियमित एवं नियत्रित होती 
है। राज्य द्वारा निर्धारित की गयी नीतिया, नियम तथा कानून और 
इसके द्वारा बतायी जाने गयी योजनाये तथा कार्यक्रम न केवल समाज 
कल्याण सस्थाओ के सगठनात्मक स्वरूप को प्रभावित करते हैं बल्कि 
इनके द्वारा प्रदान की जाने वाली सैवाओ की प्रकृति तथा स्थिति भी 
प्रभावित होती है। राजनीतिशास्त्र का ज्ञान समाज कार्य को निम्न क्षेत्रों 
मे विशिष्ट रूप से सहायता प्रदान करता है 


(१) समाज कल्याण से सम्बन्धित लोकनीतिया, नियम तथा कानून 

क्या हैं? इनके अन्तर्गत समाज के विभिन्‍न वर्गों, विशेष रूप से 

निर्बल वर्यो, के हितो के सरक्षण एवं सवर्द्धन के लिये क्‍या 
प्रावधान किये गये है? इत्यादि। 

राज्य द्वारा बनायी गयी विभिन्‍न प्रकार की आर्थिक एव सामाजिक 

योजनाये क्या हैं? इन योजनाओ के अतर्गत सामान्य व्यक्तियों, 

विशेष रूप से निर्बल वर्गों, के हितो के सरक्षण एवं सवर्द्धन के 
लिये कया व्यवस्था की ययी है? इत्यादि। 

(3) लोगो के कल्याण, विशेष रूप से निर्बल वर्गों तथा अल्प सख्यको 
के हितो दी रक्षा के लिये, किस प्रकार की एजेन्सियो का 
प्रावधान किया गया है। इनकी प्रशासकीय व्यवस्था किस प्रकार 
की गयी है। इनमे सहयोग एवं समन्वय स्थापित करने के लिये 
क्‍या प्रावधान किये गये हैँ? इत्यादि। कल्याण को प्रोत्साहित 
करने के लिये क्‍या क्‍या कार्यक्रम बनाये गये हैं? इन कार्यक्रमों 
से किस प्रकार से लोगो को लाभ हो सकता है? इनसे लाभान्वित 
होने के लिये निर्धारित की गयी पात्रता की शर्ते क्या हैं? इत्यादि। 
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(4) लोगो के कल्याण के लिये बनायी गयी योजनाओ तथा कार्यक्रमो 
और स्थापित की गयी सस्थाओ के उपयुक्त सचालन के लिए 
अधीक्षण एव नियत्रण सम्बन्धी क्या व्यवस्था की गयी है?, इत्यादि। 


जहा एक ओर राजनीतिशास्त्र समाजकार्य को अपनी सहायता 
प्रदान करने मे सेवार्थी की मनो-सामाजिक समस्या के समाधान के 
लिये उसकी सम्पूर्ण परिस्थिति के विविध राजनीतिक प्रभावों की जानकारी 
प्रदान करते हुये उसकी प्रभावपूर्णता को बढाता है, वही समाजकार्य 
भी इस बात से सम्बन्धित ज्ञान प्रदान करते हुये कि नीतियो, 
कार्यरीतियो, नियमो तथा कानूनो मे विसगतिया क्‍या हैं? योजनाओं 
तथा कार्यक्रमो मे पायी जाने वाली कमिया क्‍या हैं? स्थापित की गयी 
कल्याणकारी सस्थाओ की सगठनात्मक सरचना तथा क्रियाविधि में 
पायी जाने वाली गडबडिया क्‍या है? विनियमन एव नियत्रण के लिये 
स्थापित की गयी व्यवस्था मे क्या दोष है? इत्यादि, राजनीतिशास्त्र को 
सुदृढ बनाता है। 


इस प्रकार समाजकार्य एव राजनीतिशास्त्र अपने ज्ञान की सहायता 
से एक दूसरे को पारस्परिक रूप से अधिक प्रामाणिक एव उपयोगी 
बनाते हुये घनिष्ठ अन्तर्सम्बन्ध की स्थिति मे पाये जाते हैं। 


शा सयाजकार्य एवं विधि (5०८०३॥/०7६ ॥0 (१४) 


जीवन का कोई भी क्षेत्र विधि की परिधि के बाहर नही है। यहा 
तक कि व्यक्ति का वैयक्तिक जीवन भी विधि की सीमाओ के अन्तर्गत 
पाया जाता है। विधि उन सभी क्षेत्रो मे हस्तक्षेप करता है जहां अन्य 
व्यक्तियों के सन्दर्भ मे विधिक अधिकारों का प्रश्न सामने आता है। 
विधि उन नियमो, प्रथाओ एव कानूनों का द्योतक है जो किसी एक विशेष 
अन्य व्यक्ति अथवा किसी भी अन्य व्यक्ति के सन्दर्म में व्यक्ति के अधिकारों 
की पूर्ति तथा अपेक्षित कर्तव्यों के निर्वाह को सुनिश्चित करते हैं। 


विधि किसी व्यक्ति के व्यक्तिगत हितो, अन्य व्यक्तियों के हितो 
एवं सामान्य सामाजिक हितो के बीच सतुलन बनाये रखने के लिये 
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समाज द्वारा स्थापित की गयी प्रधाओं तथा शाज्य द्वारा बनाये गये 
नियमो-कामूनों की एक व्ययस्था है ताकि व्यक्ति के किती एक पिशेष 
अन्य व्यक्ति अथवा सभी अन्य व्यक्तियों के सन्दर्भ मे अधिकारों को 
सरक्षित फिया जा सके और उसे इनके सन्दर्भ में अपने कर्तय्यो फो 
निभाने फे लिये बाध्य किया जा सके। 


विधि समाज के निर्दल एवं शोषण फिये जाने योग्य यों के हित्तो 
की रक्षा फरने के लिये आयश्यक वैघानिक प्रावधान करता है। 
उदाहरण के लिये अनुसूचित जातियो अनुयूचित जनजातियों अन्य 
पिछडे वर्यों महिलाओ बच्चो, युयको, बृद्धो, बाधितों श्रमिकों, निराश्षितो 
इत्यादि के सन्दर्भ मे अनेक प्रफार फे विशिष्ट कानून बने हुये हैं। 
इनफे अतिरिक्त समाज कल्याण फो नियमित एय नियमित फरने के 
लिपे सामान्य कानून भी दनाये गये हैं। सदिधान जो सभी कानूनों का 
रेत है के अन्तर्गत सामान्य झल्याण के प्रोत्साहन निर्दल एव शोषण 
फिये जाने योग्य वर्गो के हितो फे सरक्षण एव सपर्द्धन॑ तथा समाज 
सेपाओ फे आयोजन फे सम्बन्ध में अनेक प्रायधान छिये गये हैं। इन 
वैधानिक एय स्वैधानिक प्रावधानो के परिणामस्वरूप समाज फल्याण 
को प्रोत्साहन प्राप्त हुआ है तथा अनेक प्रकार की सामाणिक झुरीतिया 
दूर हुई हैं जो समाज कार्य फे लिये गम्भीर अभिरुषि के दिषय हैं। 


समाज कार्य प्रेक्टिस फे दौरान इन नियमो एवं कानूनों की अनेक 
प्रकार की कमिया सामने आती हैं। न फेवल इतना सामाजिक जीदन 
के अनेफ ऐसे क्षेत्र सामने आते हैं जिनमे सामाजिक विधान बनाते हुये 
वैधानिक रूप से नियत्रण लागू किये जाने की आवश्यकता का अनुभव 
होता है। इनके परिणामस्यरूप शासन को न केयल नये विधान बनाने 
के लिये बाध्य होना पडता है बल्कि उसे इनके निर्माण से सम्बन्धित 
आवश्यक मार्गदर्शन भी प्राप्त होता है। 

इस प्रफार जहा एक ओर विधि समाज कार्य को एक ऐसा 
विधिक आधार प्रदान फरता है जिनका प्रयोग करते हुये समाज क्लाय 
अपने सेवार्शियो के हितों की अधिकार के रूप में रक्षा कर पाने में 
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समर्थ होता है, वहीं दूसरी ओर समाज कार्य ऐसे नवीन क्षेत्रो को उजागर 
करते हुये जिनमे वेधानिक कमियो को दूर किये जाने अथवा नये 
विघान बनाये जाने की आवश्यकता होती है तथा आवश्यक मार्गदर्शन 
प्रदान करते हुये विधि को और अधिक सुदृढ तथा आवश्यकताओं के 
अनुरूप बनाते हुये उसकी प्रभावपूर्णता को बढाता है। 


शा समाज कार्य एवं सांख्यिकी 
(90९०४ ॥/0/0 ॥०0 509858८5) 


वर्तमान सूचना के युग में जीवन के विविध क्षेत्रों रो सम्बन्धित 
आकडो* को एकत्रित करने तथा इनका वैज्ञानिक विश्लेषण एव 
विवेचन करते हुये निष्कर्ष निकालने की आवश्यकता का अनुभव प्राय 
होता है क्योकि इनकी अनुपरिथति मे प्रभावपूर्ण नीतियो, योजनाओ एव 
कार्यक्रमों का निर्माण किया जाना सम्भव नहीं होता हे।'साख्यिकी एक 
ऐसा विज्ञान है जो हमे इस कार्य में सहायता प्रदान करता हे। 
सेलिगमैन” के मत मे, “साख्यिकी एक ऐसा विज्ञान है जो किसी 
जाच के क्षेत्र पर कुछ प्रकाश डालने के लिये एकत्रित किये गये 
सख्यात्मसक आकडो को इकट्ठा करने, वर्गीकरण करने, प्रस्तुत करने, 
तुलना करने तथा निर्वचन करने के ढंगो के साथ कार्य करता है|” 


लेविट० के अनुसार, “साख्यिकी एक ऐसा विज्ञान है, जो किसी घटना 
के स्पष्टीकरण, विवरण तथा तुलना के आघार के रूप मे संख्यात्मक 
तथ्यों के संग्रह, वर्गीकरण तथा सारिणीकरण का कार्य करता हे [” 


इस प्रकार साख्यिकी एक ऐसा विज्ञान है जो मानव को वास्तविकता 
के विविध क्षेत्रो रो सबधित विविध प्रकार की घटनाओ के अध्ययन के 
दोरान संख्यात्मक आकडो का एकत्रीकरण, सम्पादन, वर्गीकरण, 
सारिणीकरण एव विश्लेषण एवं निर्वचन करते हुये सामान्यीकरण करने 
का प्रयास करता है। इसके अन्तर्गत प्राय अध्ययन के लिये ली गयी 
घटना से संबंधित इकाइयो का प्रतिदर्शन के आघार पर चयन करते 
हुये अध्ययन किया जाता है ओर प्रतिदर्श से प्राप्त परिणागो के 
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अध्ययन को भी सम्भव बनाते हैं ओर एक ही श्रृखला के अन्तर्गत 
भी इसे उपभागो मे विभाजित करते हुये इसके अन्तर्गत पाये 
जाने वाले प्रसरण का विश्लेषण करते हुये इसके लिये उत्तरदायी 
विभिन्‍न कारको को रपष्ट करने में सहायता प्रदान करते है। 


यह विभिन्‍न श्रेणियो के दीच पाये जाने वाले सहपरिवर्तन की 
प्रवृत्ति को समझने मे सहायक सिद्ध होती है। 


यह साहचर्य गुणाक की सहायता से अध्ययन की इकाइयो मे पाये 
जाने वाले गुणों में साहचर्य रथापित करने में सहायता प्रदान करती है। 


यह काई रक्‍वायर परीक्षण की सहायता से चरो (५४॥४०/७5) के 
बीच पाये जाने वाले सम्बन्ध की सार्थकता के अध्ययन को 
सम्भव बनाती है। 


यह समय श्रृखला विश्लेषण का प्रयोग करते हुये एक समय के 
दौरान विभिन्‍न विन्दुओ पर एकत्रित किये गये आकडो के 
विश्लेषण एव विवेचन को सम्भव बनाते हुये निष्कर्ष निकालने मे 
सहायता प्रदान करती है। अन्तर्वेशन (॥॥89090०7) तथा वाह्यवेशन 
(६/0/8००४॥०॥) का आश्रय लेते हुये समय श्रृंखला के अन्तर्गत 
तथा इसके बाहर पाये जाने वाले समय के बिन्दुओ पर अध्ययन 
की जा रही घटना की स्थिति की गणना को सम्भव बनाती है। 


(0) समाश्रयण का प्रयोग करते हुये कार्य-कारण सम्बन्ध की मान्यता के 


आधार पर एक दिये हुये चर के मान की पृष्ठभूमि मे अध्ययन में 
सम्मिलित किसी अन्य चर के मान की गणना करने मे सहायक 
सिद्ध होती है। 


(।॥) यह सूचकांको का प्रयोग करती हुई जीवन निर्वाह सूचकाको तथा 


अन्य विभिन्न प्रकार के सूचकाकों की गणना को सम्भव बनाती हे। 


(42) यह सम्माविता का सहारा लेती हुई विभिन्‍न प्रकार की घटनाओं 


के घटित होने की सम्भाविता की गणना करने मे सहायक सिद्ध 


होती है। 
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(3) यह चित्रों तथा रेखाचित्रो की सहायता से आकडो को प्रस्तुत 


फरती हुई इन्हे आकर्षक एवं सग्राहय बनाती है। 


इस प्रकार साख्यिकी और समाजकार्य दोनो एक दूसरे से घनिष्ठ 


रूप से सम्बन्धित हैं। 


सन्दर्भ 


। 
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अध्याय-4 





समाज कार्य का इतिहास 
(॥9]00२7 07 5008 ४0%) 


इंग्लैण्ड मे समाज कार्य का इतिहास 
(807 07506/9/ 076 दाप्ा/गाए) 


आवश्यकताग्रस्त व्यक्तियो की सहायता करने का कार्य मानव 
समाज की स्थापना से ही होता आ रहा है। आदिकाल से ही धर्म 
गुरुओ, प्रचारको तथा अनुयायियो ने दीन दुद्चियो की सहायता दारने 
का उत्तरदायित्व प्रदान किया। 520 मे जर्मनी मे मार्टिन लूथर ने 
भिक्षावृत्ति को रोकने तथा सभी पेरिसों मे दीन दुखियो की सहायता 
हेतु भोजन, वस्त्र इत्यादि प्रदान करने के लिए दानपेटी की स्थापना 
किये जाने की अपील की। 4525 में उल्रिच ज्यिन्गली(॥॥8५ 2//१9॥) 
ने इसी प्रकार की अपील स्थिटजरलैण्ड मे की। 47वीं शताब्दी मे फ़ास 
में फादर विन्सेन्ट द पाल (हाट श८क्ा! ०३ ?०७) ने अनेक प्रकार 
के सुधार किये। चान्सलर दिस्मार्क (009:श०० 8:9॥7गा0 ने 48वी 
शताब्दी मे जर्मनी मे अनेक प्रकार फे सुधार सबघी कार्यक्रम चलाये। 
इन सभी सुधारो के परिणामस्यरूप समाज कार्य के पिक्तत्त के लिए 
उचित भूमि तैयार हुई। 


इंग्लैण्ड मे समाज कार्य के इतिहास को 4 श्रेणियों के अन्तर्गत 
प्रस्तुत किया जा रहा है. () अविवेकपूर्ण दान का युग, (॥) सुपात्र 
निर्धनो के लिए सहायता एवं शारीरिक दृष्टि से स्वस्थ व्यक्तियो फी 
सहायता का युग, (0) समन्वय एय नियत्रण का युग, तथा (५) आय 
अनुरक्षण का युग। 
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() अविवेकपूर्ण दान का युग 44र्वी शताब्दी तक निर्धना, अपगो 
एवं अयाहिजो को मिक्षा देना एक युण्य का कार्य समझा जाता था। 
चर्च का प्रमुख कार्य निर्धनो का दान देना तथा उनकी सहायता करना 
था। निर्धनो की सहायता सम्बन्धी कार्यो का उत्तरदायित्व मुख्य 
पादरियों, रथानीय पादरियो ओर पादरियों के नीचे के तीसरे सत्र क॑ 
डेकन्स के नाम से सम्बोधित किये जाने वाले अधिकारियों द्वारा किया 
जाता था। ईसाई धर्म को राज धर्म का रत्तर प्राप्त होने क साथ-साथ 
मठा में निर्धना के लिए रास्थाये स्थापित की गयीं जो अनाथा, वृद्धा 
रोगिया और अपगो की बुनियादी आवश्यकताओ की पूर्ति करती थी 
तथा बंघरा का शरण देती थीं। इससे मभिक्षावृत्ति में वृद्धि हुई जिस 
राज्य न अच्छा नहीं समझा। निर्धनो की सहायता क एक ऐतिहासिक 
उल्लेख के अनुसार 839 मे इग्लैण्ड तथा वल्स की 4,53,57,000 
जनसख्या में निर्धनों पर किया जाने वाला व्यय 44,05,907 पाउण्ड 
था। निर्धन सहायता पर इतना अधिक व्यय किये जाने के बावजूद भी 
इससे कोई लाम नहीं होता था। 


(0) सुपात्र निर्धनो के लिए सहायता एवं शारीरिक दृष्टि से 
स्वस्थ व्यक्तियों की सहायता का युग 4349 में किंग एडवर्ड ॥ ने 
यह आदेश दिया कि शारीरिक दृष्टि से हृष्ट-पुष्ट प्रत्येक व्यक्ति कोई 
न कोई कार्य अवश्य करें तथा वह अपने पैरिस (निवास रथान) को 
छोडे बिना किसी भी ऐसे व्यक्ति के यहा काम करें जो उसे काम देना 
चाहे। यह पहला प्रयास था जिसके अधीन निर्धनता के लिए स्वय 
निर्धन व्यक्ति को उत्तरदायी ठहराया गया तथा शारीरिक दृष्टि से 
सक्षम व्यक्तियों को दान एवं भिक्षा पर निर्मर रहने के बजाय काम 
करने के लिए बाब्य किया गया। 4534 में हँनरी ५॥॥ के कानून 
(89५७ ० #७॥५ ५॥॥) के अधीन भिखारियो के लिए पर्जाकरण 
आवश्यक कर दिया गया तथा उन्हें एक विशेष क्षेत्र के अतर्गत भिक्षा 
मागने के लिए लाइसेन्स दिये गये। इस कानून के अधीन नगर प्रमुख 
तथा शान्ति के न्यायाबीशों को यह आदेश दिया गया कि बे कार्य करने 
में असमर्थ वृद्धों एवं निर्धनो के प्रार्थना पत्र की जाय करे और उनका 
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पंजीकरण करते हुए उन्हे एक निर्धारित क्षेत्र मे मिक्षा मागने के लिए 
लाइसेन्स दे। रचस्थ शरीर वाले निखारियो को कोडे लगाने तथा उन्हे 
अपने जन्म स्थान पर जाकर मजदूरी करने की भी व्यवस्था की गयी। 
टेनरी द्वारा चर्च की सम्पत्ति के जब्त कर लिये जाने के कारण यह 
आवश्यक हो गया कि निर्धनो की दूसरे तरीको से सहायता की जाये। 
4532 में कारीगरो के कानून (90०७ ० #/७॥८४४७) के अधीन मजदूरी 
और काम करने का समय निश्चित किया गया तथा बेकार घूमने वाले 
तथा आवारों को कठिन काम करने के लिए बाध्य किया गया। 4536 
में ही पहली बार इग्लैण्ड की सरकार के तत्वावधान मे निर्धनो की 
सहायता के लिए एक योजना बनायी गयी जिसके अधीन ऐसे निर्धनों 
के जो 3 वर्ष से काउन्टी मे रह रहे हो, उनकी पैरिसो मे पजीकरण 
की व्यवस्था की गयी। चर्चो द्वारा पैरिस के निवासियों से एकत्रित 
किये गये स्वेच्छापूर्ण दान से पैरिसो मे पाये जाने वाले असमर्थ निर्धनो 
के पालन-पोषण के लिए धन की व्यवस्था से की गयी। हृष्ट-पुष्ट 
भिक्षुणो को काम करने के लिए बाध्य किया गया और 5 से 44 वर्ष 
की आयु के बीच के निकम्मे बच्चो को उनके माता-पिता से लेकर 
प्रशिक्षण के लिए मास्टरों को दिया गया। निर्धनों के निरीक्षकों को नया 
कानून लागू करने हेत नियकत कियाँ। 


इसी दौरान धवप्ण्व ७५५०। ५रों कानून [छपा8 ० ऐीआबट6 
0६७४) बनाया गया जिसके अधीन सभी प्रकार के दानो को एक वर्म 
के अन्तर्गत परिभाषित्त किया गया। इसके अन्तर्गत बन्धको की मुवित्त, 
अकिचनो की सहायता, शिक्षा के प्राइधान तथा अनाथों की देखभाल 
एव प्रशिक्षण जैसे मसलो को सम्मिलित किया गया। 


4576 में सुधारगृह (/०५४५९ ४ 0०॥०८४०४ स्थापित किये गये 
पजनमे पटसन, पटुआ, लेहा। 'एक्स्फिद वित्य। ज्यात्म शा, और स्वस्थ, 
शरीर वाले निर्धनो, विशेष रूप से युवको को कार्य करने के लिए 
बाध्य किया जाता था। निर्घनो के लिए 4604 में एलिज़ाबेथ का 
निर्धन कानून (६॥28००७॥४० १००7 (३४2 बनाया गया जिसे 43 
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एलिजाबेथ” के नाम से जाना जाता था। इस कानून के प्रमुख 
प्रावधान निम्नलिखित हैं 


(7) किसी भी ऐसे व्यक्ति का पजीकरण न किया जाये जिसके 
सम्बन्धी, पति अथवा पत्नी, पिता अथवा पुत्र सहायता कर सकने 
की स्थिति मे हो। 


निर्धन कानून के अन्तर्गत 3 प्रकार के निर्धनो को सहायता प्रदान 
करने 'की व्यवस्था की गयी। 
7) स्वस्थ शरीर वाले निर्घन 


स्वस्थ शरीर वाले निर्धनो एवं भिक्षुओं को सुधारगृहो अथवा 
कार्यगृहो में काम करने के लिए बाध्य किया गया। नागरिकों को 
इस बात का आदेश दिया गया कि वे स्वस्थ शरीर वाले निर्धनो 
को भिक्षा न दे। दूसरे गावो से आये हुए निर्धनो को उन्ही रथानो 
पर भेजने की व्यवस्था की गयी जहा वे पिछले एक वर्ष से रह 
रहे थे। ऐसे स्वस्थ शरीर वाले भिश्षुओं अथवा आवारो को जो 
सुधारगृह मे काम करने से मना करे, जेल मे डाल दिया जाये 
ओर उनके गले तथा पेरो मे बधन डाल दिये जाये। 


(खि) शक्तिहीन निर्घन 


कार्य करने मे असमर्थ रोगियो, वृद्धों, अधो, गूगो, बहरो, बच्चों और 
अल्प आयु के शिशुओ वाली माताओ को इस श्रेणी मे सम्मिलित 
किया गया। इनके पास अपना निवास स्थान होने की स्थिति में 
उन्हे उनके घरो मे ही रखकर निर्धनो के ओवरसियरो द्वारा खाना, 
कपडा, ईघन इत्यादि के रूप मे वाहूय सहायता प्रदान करने की 
व्यवस्था की गयी। आवास विहीन होने की स्थिति मे उन्हे 
सुधारगृहो में रखे जाने की व्यवस्था की गयी। 


(2 


् 


(ग्रे आश्रित वच्चे 
अनाथ माता-पित्ग द्वारा परित्यक्त, निर्धन माता-पिता अथवा 
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पितामह के बच्चो को इस श्रेणी के अन्तर्गत सम्मिलित किया 
गया। इन्हे ऐसे नायरिको के पास रखे जाने की व्यवस्था की गयी 
जो सरकार रो उनके पालन-पोषण के लिए कम से कम पैसे 
की माग करे। 8 वर्ष या इससे अधिक आयु के ऐसे बच्चो को जो 
कुछ घरेलू अथवा अन्य काम कर सकते थे, किसी नागरिक के 
साथ बधक करते हुए रख दिया जाता था। ऐसे बच्चे मालिकों 
का घरेलू व्यवसाय सीखते थे और 24 वर्ष की आयु तक मालिको 
के साथ रहते थे। लडकियो को घर की नौकरानी के रूप मे रखा 
जाता था और उन्हे 2 वर्ष की आयु अथवा वियाह होने तक 
मालिको के घर में रहना पड़ता था। 


(3) यदि बच्चे अपने निर्धन माता-पिता या सम्बन्धियो के साथ रह 
सके तो उन्हे उत्पादन के लिए आवश्यक ऐसी वस्तुए प्रदान की 
जाये जिनसे ये घरेलू उद्योग चला सके। ऐसा सम्मव न होने की 
स्थिति मे इन बच्चों को निर्धन गृहो मे रखा जाये। 


निर्धो के ओवरसियरों को इस कानून को लागू करने तथा 
इसका प्रशासन करने का उत्तरदायित्व सौंपा गया था। इन 
ओवरसियरो की नियुवित शान्ति न्यायाधीशो या मजिस्ट्रेटो द्वारा 
की जाती थी। ये ओवरसियर निर्धनो से प्रार्थनापत्र लेते थे, 
उनकी सामाजिक दशाओ का पता लगाते थे और समुचित 
सहायता प्रदान करने के सम्बन्ध मे आवश्यक निर्णय लेते थे। 


(4 


निर्धन सहायता हेतु वित्तीय व्यवस्था करने के लिए निर्धन कर 
लगाकर एक कोष स्थापित किया गया था जिसमे बिजी दान, 
कानून का उललघन करने पर किये गये जुर्मानि इत्यादि से प्राप्त 
धनराशि जमा की जाती थी। 


६ 


इस प्रकार 4604 का यह निर्धन कानून इग्लैप्ड मे 300 वर्षो 

तक जन सहायता के क्षेत्र मे अपेक्षित मानदण्ड निर्धारित करते हुए 

निर्धनो को सहायता प्रदान करने से महत्वपूर्ण भूमिका निभाता रहा। 
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4662 में एक बस्ती कानून (७४७ ० 520४०४७४४) बनाया गया 
जिसके अधीन शान्ति के न्यायाधीशों (॥७६॥०७ ० 7९४०९) को यह 
अधिकार प्रदान किया गया कि वे ऐसे किसी भी नयागन्तुक को उसके 
युराने निवास रथान पर वापस भेज सकते थे जो निर्धनो के ओवरसियरो 
के मत में भविष्य मे इस समुदाय के लिए एक बोझ बन सकता था। 


4696 मे कार्य गृह कानून (४४०४ ०७५४५ 8०) के दन जाने के 
बाद व्रिस्टल तथा अन्य शहरों में कार्य गृहो की स्थापना की गयी 
जिनमे वहा निर्धन प्रौढ़ो एव बच्चे को कताई-बुनाई इत्यादि के 
प्रशिक्षण अवसर प्रदान किये गये। 


4722 में ओवरसियरो को इस बात का अधिकार प्रदान किया 
गया कि वे ऐसे उत्पादन कर्ताओ के साथ अनुबंध करे जो निर्धनो को 
सेवायोजित करने के लिए तैयार हो। 


4782 मे बनाये गये निर्धन कानून सशोधन अधिनियम (200७४ 
/#४१९१०/७॥९०५ /०() जिसे गिलवर्ट कानून के नाम से भी जाना जाता 
है, के अधीन कार्यगृहो की ठेकेदारी व्यवस्था का उन्मूलन कर दिया 
गया, अवैत्तनिक निर्धनो के ओवरसियरो के स्थान पर बेतनिक निर्धनो 
के सरक्षको (5ए2थ॥5्ण 2००) की नियुक्ति की गयी तथा तब तक 
घर पर ही सहायता प्रदान करने की व्यवस्था की गयी जग तक कि 
निर्धन सहायता प्राप्त करने वाले व्यक्ति को सेवायोजन न प्रदान किया 
जाये। 4795 मे स्पीन्हमलेण्ड कानून की घोषणा की गयी जिसके 
अधीन एक सार्वभौमिक कार्य सारिणी (80॥2 ० (७॥॥४४:5४। 8०४००) 
अथवा आजीविका मापक्रम (8820 5८9॥९) का विकास किया गया 
ताकि श्रमिको की मजदूरी का पूरण किया जा सके ओर कम मजदूरी 
की पूर्ति के लिए श्रमिक के परिवार के आधार को ध्यान में रखते हुए 
अपेक्षित सहायता निर्धनो को घर पर ही पहुचायी जा सकं। 


(॥) समन्वय एवं नियत्रण का युग 4832 मे निर्धन कानून के 
प्रशासन एवं व्यावहारिक कार्यान्वयन की जाच करने के लिए शाही 


न्फुक 


आयोग की नियुक्ति की गयी। इस आयोग के सचिव एडविन 
चाडविक थे। इस आयोग ने कष्ठा कि निर्धन सहायता बच्चों एव 
रवर॒थ शरीर वाले व्यक्तियो मे आवारापन एव भिक्षातृत्ति फो प्रोत्साहित 
करती है। इस आयोग ने निम्नलियित रास्तुतिया की (॥) स्पीन्ह्गलैण्ड 
पिधि से प्रदान की जाने वाली आशिफ सहायता का उन्मूलन किया 
जाये, (2) सहायता प्राप्त करने की इच्छा रखने वाले सभी समर्थ 
अभ्यर्थियों को कार्यभृहो भे रखा जाये (3) फेवल रोगियों वृद्धो 
अशप्तो एवं नयजात शिशुओं याली विधवाओ फो ही बाहरी सहायता 
प्रदान की जाये (4) विभिन्‍न पैरिसों के सहायता सम्बन्धी कार्यों को 
मिलाकर एक निर्धघन कानून संघ (7०० ॥७७ ७४/७) का सगठन 
फिया जाये, (5) निर्धन सहायता प्राप्त करने वालो के स्तर को समुदाय 
में कार्य करने वाले व्यक्तियो के रतर से नीचे रखा जाये अर्थात्‌ 'कम 
पाञ्नता ([७६६ ६॥७७॥/)) के सिद्धान्त को लागू करते हुए सहायता 
पाने वाले व्यक्तियो को कार्य करने वाले व्यवितयो की स्थिति से नीचे 
रखा जाये तथा (6) नियत्रण रथापित करने के लिए एक केन्द्रीय 
परिषद की रथापना की जाये। 


इन सस्तुतियो के आधार पर 4834 मे नया निर्धन कानून बनाया 
गया जिसके अधीन शारीरिक दृष्टि से स्परथ व्यक्तियो को कार्यशालाओ 
मे रखने, सरक्षक परिषद द्वारा प्रसारित निर्धन कानून राघो का निर्माण 
करने तथा निर्धन सहायता फे क्षेत्र मे एकरूपतापूर्ण नीति का निर्धारण 
करने हेतु एक रथायी शाही निर्धन कानून आयोग फे बनाये जाने का 
प्रावधान किया गया। इस नये कानून ने आयोग की सभी सस्तुतियो 
को लागू करने पर बल दिया। 869 भे दातप्य राहायता रागठन एय 
भिक्षावृत्ति दमन समिति (896९0/ि 09भार॥9 ए0भाप00 (शाश 
शाप २७ए०5६॥१ ७ जै७१०८/५) का लद॒न में गठन हुआ जिराया कुछ 
यर्षो बाद ही नाम बदलकर दातव्य संगठन समिति (ब्रा 0धर- 
240७ 500०७) कर दिया गया। 


(५) आय अनुरक्षण युग इस युग का विपरण दो उपभ्रेणियो के 


है 


अन्तर्गत प्रस्तुत किया जा रहा है (क) बवरिज रिपोर्ट के पहले, तथा 
(ख) वेवरिज रिपोर्ट एव उसके बाद। 


#ि बेवरिज रिपोर्ट के पहले आय सरक्षण 


4905 मे लार्ड जार्ज हेमिल्टन की अध्यक्षता मे निर्धन कानून एव 
दुख निवारण शाही आयोग (०५8 0णशध50 ० 700 (8५४७ थवा0 
7२७॥४/ ०0 0/8/65५) का गठन किया गया। इस आयोग की सस्तुतियो 
के अनुसरण में 905 में बेकार कर्मकार अधिनियम पारित्त किया गया 
जिसके अधीन रथानीय कष्ट निवारण समिति ([०८४॥ 50९55 00॥- 
7॥॥(९९) द्वारा बेकारों को सहायता देने का प्रावधान किया गया। 


908 में वृद्धावस्था पेशन कानून पास हुआ जिसके अधीन 70 
वर्ष से अधिक आयु के आवश्यकताग्रस्त निर्धनो को 5 शिलिग प्रति 
' सप्ताह की पेशन दिये जाने की व्यवस्था की गयी। 4909 मे श्रम 
कार्यालय अधिनियम (8००७ &६५८०॥७9०९५ #०) पारित किया गया। 


4944 में राष्ट्रीय बीमा कानून बना जिसके अधीन निम्न आय 
समूह के श्रमिको के अनिवार्य स्वास्थ्य बीमे की व्यवस्था की गयी। 
4925 में विधवा, अनाथ एव वृद्धावस्था अशदायी पेशन अधिनियम 
(४॥७०५७५, एाशिाशा5 था। 00 82988 0०70॥00009/ ?श५00 ०) पारा 
किया गया जिसके अन्तर्गत 65 वर्ष से अधिक आयु के पुरुषो, 60 वर्ष 
से अधिक आयु की महिलाओ, विधवाओ, अनाथों और 44 वर्ष से कम 
आयु के (यदि स्कूल जा रहे हो तो 46 वर्ष से कम आयु के) आश्रित 
बच्चो को वीमा योजना के अन्तर्गत सम्मिलित किया गया जिसकी 
वित्तीय अपस्था यालियो ओर आमिको द्वारा दिये गये असदाप्तो ये वही 
जाती थी। इन अंशदानो का सग्रह अनुमोदित समितियो द्वारा किया 
जाता था। बीमा की इस योजना के अन्तर्गत लाभ भोगियो को 
डाकघर के माध्यम से सगान दर पर लाभ प्रदान किये जाते थे। दावों 
के उचित होने का निर्णय स्वास्थ्य मत्रालय की स्थानीय शाखा के 
कार्यालय द्वारा किया जाता था। अशदान ओर लाभ दोनो के लिए एक 
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जसी दर ही रखी गयी थी ताकि विभिन्‍न श्रेणियों के श्रमिक लाभभोगियो 
को समान धनराशि का भुगतान किया जा सके। 4925 में स्थानीय 
शासन अधिनियम (,०९७। 80५20४९४१( # ८) पारित किया गया जिसने 
निर्धम कानून सघो एवं सरक्षक परिषदों को समाप्त कर निधन 
सहश्यता के प्रशासन का उत्तरदायित्व काउन्टी काउसिलो और शहरो 
में बरों कौसिलों (8070०७॥ 0०५7०॥) को दे दिया। 4934 मे राष्ट्रीय 
अर्थव्यवस्था अधिनियम ($9॥०३॥ ६८०णा५ #०) बनाया गया जिसके 
अधीन ऐसे बेकार व्यवितयो को राज्य कोप से बेकारी सहायता देने की 
व्यवस्था की गयी जिन्‍्होने बेकारी बीमा के अधीन उपलब्ध सभी लाभ 
प्राप्त कर लिये हो अथवा जो इन लामो के लिए पात्र न हो। 4934 
में बेकारी अधिनियम (आआशाए०,गाशा! 20०) पास किया गया जिसके 
अधीन बेकारी सहायता के प्रशासन का उत्तरदायित्व बेकारी सहायता 
बोर्ड को सौपा गया। 939 में इस बोर्ड को युद्ध के शिकार व्यक्तियो 
फो भत्तों का भुगतान करने का दायित्व भी प्रदान किया गया ओर 
4940 मे वृद्धावरथा पेशन अधिनियम बना जिसके अधीन वृद्धयों को 
विशेष रूप से घिकित्सकीय उपचार क लिए उनकी आवश्यकता पर 
आधारित अतिरिक्त पेशनो के भुगतान की व्यवस्था की गयी। 


खि) बेवरिज रिपोर्ट एव उसफे बाद 


दूसरे विश्व युद्ध के दौरान जून 494१ मे इग्लैण्ड ने अपने रूभी 
कल्याणकारी कार्यक्रमों में सुधार करना प्रारम्भ किया और लार्ड 
विलियम बेवरिज की 3ध्यक्षता मे एक सामाजिक बीमा एवं सम्बन्धित 
रसोवाओ पर अन्तर्विभागीय आयोग ([0(श-06 793 धशगवा (0॥॥755॥0#7 
णा $0८ाव ग्राएजाथा०७ आ५ #॥679 5४८९5) गठित किया। इस 
आयोग की रिपोर्ट मे 5 कार्यक्रमों पर आधारित सामाजिक सुरक्षा 
फी एक व्यापक योजना प्ररतुत की गयी। ये कार्यक्रम इस प्रकार हैं 
() सामाजिक वीमा (2) जन सहायता (3) बच्चों के भत्ते (4) 
व्यापक निशुल्क स्पास्थ्य एव पुनवास सेवाये तथा (5) पूर्ण रोजगार 
का अनुरक्षण | 
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बेवरिज रिपोर्ट के आधार पर 4944 में अपग व्यक्ति कानून(0.5%४6 
7ह505 # ०) बना जिसके अघीन वाणिज्य तथा औद्योगिक प्रतिष्ठानो 
के लिए यह आवश्यक कर दिया गया कि वे अपगो को रोजगार दे। 
4944 में ही पेशन एव राष्ट्रीय बीमा मत्रालय का गठन किया गया और 
इसके अधीन एक राष्ट्रीय सहायता परिषद्‌ बनायी गयी जो सहायता 
प्रदान करने के लिए उत्तरदायी थी। 4945 में परिवार भत्ता कानून 
(६ #॥0४०॥०९ &८() पास किया गया। 4946 मे राष्ट्रीय बीमा 
कानून (४४॥०७॥५७४०॥८९ ४०) बनाया गया जिसके अधीन स्वास्थ्य 
अपगता एव वृद्धावरथा बीमा इत्यादि योजनाये बनायी गयी। 4946 में 
कर्मकार क्षतिपूर्ति अधिनियम (५४०१७७०'६ 00:09९058000 ४८0 बनाया 
गया। इसी वर्ष राष्ट्रीय स्वास्थ्य सेवा कानून (80078 +69॥ 880- 
56 #०) बना | 4948 में राष्ट्रीय सहायता बोर्ड बना जिसका उत्तरदायित्व 
आवश्यकताग्रस्त व्यक्तियो के लिए जन सहायता का प्रावधान करना 
था। 4959 मे राष्ट्रीय बीमा कानून में सशोधन किया गया। समान कर 
प्रणाली के स्थान पर सेवायोजक तथा कर्मचारी की अवकाश ग्रहण 
पेशन के अशदान तथा लाभो का एक क्रमिक कार्यक्रम (98008॥26 
2०9शा॥९) चलाया गया। अक्तूबर, 4966 में क्रमिक अशदानों एव 
लाभो के इसी सिद्धान्त को आय से सम्बन्धित पूरको को प्रदान करने 
के लिए भी लागू किया गया ओर इसके अधीन बेकारी, बीमारी तथा 
विधवाओ को समान दर पर प्रदान किये जाने वाले लाभ क्रमिक दर 
पर दिए जाने लगे। अप्रैल 4976 मे कर्मचारियों द्वारा दिये जाने वाले 
अशदान को उनकी आय से पूर्णरूपेण सम्बद्ध कर दिया गया और 
अंशदानों की समान एव क्रमिक दरो को समाप्त कर दिया गया। 


4975 में सामाजिक सुरक्षा लाभ अधिनियम (50८9 886०9 
छ&०॥ #०) बनाया गया जो इग्लैण्ड के निवासियों को व्यापक 
सामाजिक सुरक्षा प्रदान करते हुए समाज कल्याण के विकास की 
दृष्टि से महत्वपूर्ण है। 4986 मे सामाजिक सुरक्षा अधिनियम पारित 
किया गया था। इसके अधीन सम्पूर्ण व्यवस्था में व्यापक सुधार किये 
गये है इनमे राज्य की आय से सम्बन्धित पेशन योजना (5[98 
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हव्वागाणद5 रिश्षक्षाटव 7९05० 5ल्षाक्षग०) वैयक्तिक एवं व्यावसायिक 
पेशन योजनाओं को प्रोत्साहित करने वाली नवीन व्यवस्थाओ तथा 
पारिवारिक आय पूरक, पूरफ लाभ एव आवास लाभ के स्थान पर आय 
से सवधित अनेक प्रकार के लाभो का प्रदान किया जाना उल्लेखनीय 
है। अप्रैल 4987 मे सामाजिक कोष से मातृ एव दाह सस्कार पर होने 
वाले व्यय हेतु धनराशि दिये जाने का प्रावधान किया गया। 


वर्तमान समय मे राष्ट्रीय स्वास्थ्य सेवा वैयक्तिक समाज सेवाये 
तथा समप्माजिक सुरक्षा इग्लेण्ड मे पाई जाने वाली समाज कल्याण 
व्यवस्था के प्रमुख अग हैं। राष्ट्रीय स्वास्थ्य सेवा के अतर्गत सभी 
नागरिकों को उनकी आय पर ध्यान दिये बिना व्यापक रूप से 
चिकित्सकीय सेवाये प्रदान की जा रही हैं। स्थानीय प्राधिकरण वैयक्तिक 
रामाउसेवी एवं ऐच्छिक सगठन बृद्धों असमर्थो तथा देखभाल की 
आवश्यकता रखने वाले बच्चो को सहायता एव परामर्श प्रदान करते 
है। सामाजिक सुरक्षा व्यवस्था वित्तीय आवश्यकता रखने वाले व्यक्तियो 
को एक मूलभूत जीवन ब्तर का आश्वारान प्रदान करती है और इसके 
लिए इस व्यवस्था के अधीन रोजी-रोटी कमाने मे असमर्थता की 
अवधि मे आय प्रदान की जाती है तथा परिवारों को सहायता दी जाती 
है और असमर्थता के कारण होने वाले अतिरिक्त व्यय का बहन करने 
के लिए सहायता प्रदान की जाती है। 


राष्ट्रीय स्वास्थ्य सेवा का दायित्व कैन्द्र सरकार द्वारा प्रत्यक्ष रूप 
से ग्रहण किया जाता है। यह सहायता इसके एजेण्टो के रूप मे कार्य 
करने वाले स्वारथ्य प्राधिकरणो एव बोर्डो द्वारा दी जाती है। केन्द्र 
सरकार सामाजिक सुरक्षा के लिए भी प्रत्यक्ष रूप से उत्तरदायी है। 
रथानीय प्राधिकरणो द्वारा प्रदान की जाने बाली वैयक्तिक समाज सेवाओ 
के क्षेत्र भे दोन्‍्द्र सरकार अप्रत्यक्ष रूप से उत्तरदायित्व वहन करती है। 


इग्लैण्ड मे समाज कार्य शिक्षा का विकास 
इग्लैण्ड मे 4950 तक समाज कार्य शिक्षा का शुभारम्भ कहीं भी 
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नहीं हा पाया था। समाज काय क क्षत्र म॒ प्रशिक्षित जनशक्ति बहुत 
कम थी क्योकि प्रशिक्षण की सुविधाये ही उपलब्ध नहीं थी किन्तु 
मानसिक स्वास्थ्य चिकित्सकीय समाज कार्य बच्चो की देखरेख 
परिदीक्षा, इत्यादि विशिष्ट क्षत्रो म प्रशिक्षण प्रदान करने के लिए 
अल्मकालीन प्रशिक्षण कार्यक्रम चलाये जात थे। 


कार्नजी की पहली रिपोर्ट (947) जो समाज कार्यकर्ताओं के 
सेवायाजन एव प्रश्ञमिण से सबधित थी, क अन्तर्गत इस बात की 
ससस्‍्तुति की गयी कि किसी विश्वविद्यालय के अन्तर्गत स्वतत्र रूप से 
चलने वाला समाज कार्य विद्यालय खोला जाय। 


ससस्‍्तुति के आधार पर एक परिषद का गठन किया गया। 4950 
5 इस परिषद ने एक अए उपसनित्ति चना जिसे एक दर्कषण 
५वैयक्तिक समाज कार्य सम्बन्धी परा प्रमाणपत्र [2090 08॥0809॥७) के 
लिए पाटयक्रम बनान का उत्तरदायित्व सौंपा गया। इस समिति ने 
इस मान्यता के आधार पर एक सामान्य पाद्यक्रम बनाया कि विभिन्‍न 
क्षेत्रा म कार्य करन वाले सभी समाज कार्यकर्ताओं को एक सी मूलभूत 
निपुणताओं की आवश्यकता होती है। समाज कार्यकर्ताओं को मानव 
व्यवहार सम्बन्धी ज्ञान सर्वप्रथम प्रदान किया जाना चाहिए क्योकि वे 
चाहे जहा कार्य करे उन्हे एक ही प्रकार के व्यक्ति मिलेगे। 


कार्नेजी ट्रस्ट की दूसरी रिपोर्ट 4954 में प्रकाशित हुईं। इसके 
अतर्गत इस विद्यालय का नाम बदल कर रुनाज कार्य विद्यालय के 
रथान पर व्यावहारिक समाज अध्ययन सरथान (05008 0 #&99॥80 
5069 9008॥25) कर दिया गयणा। 





4954 में टाविस्टाक ब्लीनिक ने मानसिक स्वास्थ्य के क्षेत्र मे 
कार्य करने वाले समाज कार्यकर्ताओं को प्रशिक्षण दने के लिए एक 
वर्ष का प्रशिक्षाय पाठयक्रम चलाने का निर्णय लिया। 4959 तक 24 


५5 ५ 3 दा दिक समाज कार्य 
समाज विज्ञान विभागा में से 6 में व्यादसाधिक समाज कार्य शिक्षा 
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पहला दिवर्षीय स्नातकोत्तर समाज कार्य शिक्षा का कार्यक्रम 
4966 में यार्क यूनिवर्सिटी मे प्रारम्म किया गया। ससेक्स विश्वविद्यालय 
में ।4 महीने के शैक्षिक पाठ्यक्रम को दो वर्ष का बना दिया गया। 
इसी प्रकार नाटिघम विश्वविद्यालय मे भी दो वर्षीय स्नातकोत्तर 
समाज कार्य पाठ्यक्रम प्रारम्भ किया गया। 4970 के अत तक समाज 
कार्य की सम्पूर्ण शिक्षा व्यक्ति, समूह तथा समुदाय को आधार मानकर 
सामान्य रूप से प्रदान की जाती थी। 4975 में इग्लैण्ड के 35 
विश्वविद्यालयों मे सामाजिक प्रशासन तथा समाज कार्य के विभाग थे। 


सबुक्‍त राज्य अमरीका मे सयाज कार्य का इतिहास 
(पां5/70/0०7505/9 ॥#/ए070॥7 (॥7/९(० 9/3/65 0 44॥0#0// 


अमरीका में विभिन्‍न युगो में निर्वल एवं शोषित वर्गों को प्रदान की 
जाने वाली सहायता की प्रमुख विशेषताओं के आधार पर अमरीकी 
समाज कार्य के ऐतिहासिक पृष्ठभूमि को निम्नलिखित अ्रेणियों मे 
वर्गीकृत किया जा सकर्ता है 


दान काल 

स्थॉनीय सहायता काल 

राज्य सहायता काल 

अधीक्षण समन्वय एव प्रश्चिक्षण काल 

युवकों के साथ कार्य का काल 

आवश्यकताग्रस्त व्यक्तियों के साथ कार्य करने एवं रहने का 
काल 

सामाजिक सुरक्षा काल 

8. निर्धनता उन्मूलन काल 


छ एा + ६४ 99 ->+ 


च्च 


4. दान काल 


47वीं शत्ताब्दी के प्रारम्भ से ही इग्लैण्ड से आकर अमरीका में 
बसने वाले लोग वहा की प्रथाओ. परम्पाओं एव कानूनों को भी अपने 
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साथ लाये। वे अपने अतीत के अनुभवों के आधार पर बेकारी, गरीबी 
तथा कामचोरी से इतना अधिक डरते थे कि बे बेकारी ओर कामचोरी 
को एक पाप और अपराध मानते थे, किन्तु हर समाज की तरह 
अमरीका मे भी ऐसे अनेक वर्ग थे, उदाहरण के लिए, अनाथ बालक, 
विधवाये, बीमार, निराश्रित बूढे, अशक्‍त व्यक्ति, इत्यादि जिन्हे सहायता 
की आवश्यकता थी। इन लोगो की सहायता परम्परागत ढगो का 
प्रयोग करते हुए की जाती थी। निर्घनो के लिए चिकित्सालय खोले 
गये। इन चिकित्सालयो मे निर्धनो के शारीरिक एव मानसिक रोगों का 
उपचार किया जाता था। 


2. स्थानीय सहायता काल 

उपनिवेशो द्वारा सिद्धान्तत एलिजाबेथ के निर्धन कानून को 
अपना लिया गया और इस प्रकार निर्धनो के भरण-पोषण का उत्तरदायित्व 
करयो को सोप दिया गया। न्यूयार्क मे रेने सेलर्सविक मे भिक्षुक गृह 
(8॥75 ।0056) 657 में स्थापित किया गया तथा प्लाईमाउथ कालोनी 
द्वारा स्वस्थ शरीर वाले निर्धनो के लिए पहली कार्यशाला के निर्माण का 
आदेश 4658 मे दिया गया। कालातर मे ऐसे मिक्षुकगृहो एव 
कार्यशालाओं को कुछ उपनिवेशो के बडे शहरो मे स्थापित किया गया 
और इस प्रकार अकिंचनो के भरण-पोषण का उत्तरदायित्व सामान्यतया 
या तो कस्यों अथवा काउन्टियो द्वारा ग्रहण किया जाता था। मैसोचुसेट्स 
के विधान मण्डल में 4699 में कानून बना जिसके अथीन आवारा, 
भिखारियो एवं अव्यवस्थित लोगो को सुधारगृहो मे रखते हुए काम में 
लगाने का प्रावधान किया गया। 


4823 मे न्यूयार्क मे जेवीएन येट्स को निर्धन कानूनो की 
क्रियाविधि से सम्बन्धित सूचना एकत्रित करने का उत्तरदायित्व सौंपा 
गया। येद्त्त द्वारा प्रस्तुत किये गये प्रतिवेदन मे निर्धनो के दो वर्गो का 
उल्लेख किया गया - 


(4) ऐसे निर्धन जिन्हे स्थायी सहायता की आवश्यकता है, तथा 
(2) अरथायी निर्धन। 
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(0) 


( 


अल: 


(6 


ञ्ल> 


9) 


येट्स रिपोर्ट में ये सस्तुतियों की गयी 


प्रत्येक काउण्ठी मे एक सेवायोजन गृह की स्थापना की जाये 
जिसके द्वाश बच्चो की शिक्षा और कृषि कार्य के लिए भूमि प्रदान 
की जाये। 

सशक्त निर्घनो तथा आवारो के लिए कार्यग्रह उपलब्ध कराया 
जाये जहा पर जबरदस्ती कठिन काम दिया जाये। 

निर्धन कल्याण के लिए धनराशि एकत्रित करने के उद्देश्य से 
शराब बनाने वाले कारखानो पर उत्पादन कर लगाया जाये। 


न्यूयार्क की एक काउण्टी में एक >वर्ष के निवास के आधार 
पर वैधानिक बन्दोबस्त (520०शा970 करने का निर्ग्रम बनाया 
जाये। 


निष्कासन आदेशो तथा निर्धन कानूनो से सम्बन्धित मुकदमों मे 
दिये गये फैसलो के विरुद्ध अपील करने की व्यवस्था समाप्त 
की जाये। 


48 से 50 वर्ष के बीच की आयु तथा स्वस्थ शरीर वाले किसी 
भी व्यक्ति को अकिचन की श्रेणी मे न रखा जाये। 


गलियो में भीख मागने वाले व्यक्तियो तंथा राज्य के अन्दर 
अकिचनो को लाने वाले लोगो को दण्ड दिया जाये। 


येट्स रिपोर्ट का अनुसरण करते हुए मैसाचुसेट्स, न्यूयार्क तथा 


अन्य कई राज्यो मे अनाथालयों एव कार्यगृहो की स्थापना की गयी। 
इस रिपोर्ट के तुरन्त बाद 4824 से न्यूयार्क ने काउण्टी निर्धन गृह 
'कामून बनाया। इसके द्वारा अनाथालयो के प्रबन्ध का कार्य कस्बो से 
लेकर काउन्टियो को दे दिया गया। 


3. राज्य सहायता काल 


सर्वप्रथम 4675 मे मैसाचुसेट्स राज्य ने मिखारियो के आवश्यक 
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व्ययो के भुगतान का उत्तरदायित्व ग्रहण किया। इस उत्तरदायित्व के 
अधीन ऐसे व्यक्तियो को सहायता प्रदान की जाती थी जो थोडे समय 
पूर्व ही इस राज्य मे आये हुए होते थे अथवा जिन्हे बाहर जाने की 
चेतावनी दी गयी होती थी। बाद मे अन्य राज्यो ने भी इस उत्तरदायित्व 
को ग्रहण किया। कालान्तर मे राज्यों ने ऐसी सरथाओ को वित्तीय सहायता 
देना बद कर दिया जो बाघितो की सहायता करती थी क्योकि इनकी 
सख्या अत्यधिक बढ गयी थी। मानसिक रूप से बीमारो की चिकित्सकीय 
देखभाल की व्यवस्था सर्वप्रथम फिलाडेल्फिया के भिक्षागृह मे 4732 में 
की गयी। तदुपरान्त 4753 में पेन्सिलवैनिया के एक चिकित्सालय में 
भी यह सुविधा उपलब्ध करायी गयी। वर्जीनिया की विलियम्सबर्ग पूर्वी 
राज्य ईस्टर्न स्टेट हात्पिटल ऐसी पहली त्तर्ूनम थी जिसकी स्थापना 
4773 में मानत्तिक रूप से असामान्य व्यक्तिया क लिए की गयी थी। 
बहरो के लिए पहला सरफारी आवासीय स्कूल 4829 मे केन्टकी में 
डैनविले मे खोला गया। 4824 मे लेक्सिगटन में ईस्टर्न ल्यूनेटिक 
असाइलम की स्थापना की गयी। मैराचुस्तेट्स के असाइलम फार द 
ब्लाइण्ड (जिसे बाद में परकिन्स इन्स्टीट्यूट तथा मैसाचुसेट्स स्कूल 
फार द ब्लाइण्ड के नाम से जाना गया) तथा4832 में न्यूयार्क इन्स्टीट्यूशन 
फार द ब्लाइण्ड(जिसे बाद मे इन्स्टीट्यूशन फार द एजूकेशन आफ 
ब्लाइण्ड के नाम से जाना गया) तथा 4833 में फिलाडेल्फिया में 
अन्धो के लिए एक अन्य ससस्‍्था के खोले जाने से प्रेरित होफर ओहियो 
ने सर्वप्रथथ 4837 में एक ऐसी जनसस्था की स्थापना की जिसकी 
सम्पूर्ण वित्तीय व्यवस्था राज्य द्वारा की गयी। इण्डियाना ऐसा पहला 
राज्य था जिसने अकिचन अंघो के भरण-पोषण के लिए 4840 मे एक 

विशेष कानून बनाया। बाद में इसी प्रकार के कानून अन्य राज्यो द्वारा 
भी बनाये गये। मूर्खो एव मदबुद्धि के युवको के लिए राज्य द्वारा 
संचालित स्कूल की सर्वप्रथम स्थापना मैसाचुसेट्स के साउथ बुस्टन 
में 484£ में की गयी। 854 मे न्यूयाक मे मदबुद्धि बच्चो के लिए राज्य 
द्वारा एक विद्यालय की स्थापना की गयी। 4854 में पैन्सिलवैनिया 
राज्य द्वारा जर्मन टाउन मे चल रहे मूर्खो के लिए एक निजी स्कूल को 
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सहायता प्रदान की गयी। 4850 मे कैलीफोर्निया मे बहरा के साथ 
अचो के लिए पहले मिश्रित स्कूल की स्थापना की गयी। 7876 मे 
न्यायालयों द्वारा अपययो के लिए दोषी ठहराये गये नवशुवको का 
सुधारगृंह न्यूयार्क के अल्मीस मे रथापित किया गया तथा महिलाओ की 
पहली जेल की स्थापना मैसाचुसेट्स के शेरवोर्न मे 4879 मे की गयी। 


(4) अधीक्षण, समन्वय एवं प्रशिक्षण काल 


मैसाचुसेट्स ने 4863 मे राज्य द्वारा सचालित सभी दान ससथाओं 
के अधीक्षण के लिए स्टेट बोर्ड ऑफ चैरिटीज की स्थापना की। दूसरे 
राज्यो ने भी ऐसा ही किया। अधीक्षण एव नियत्रण सम्बन्धी उत्तरदायित्व 
4925 में लोककल्याण विभाग (0०93708१५ ०६ 7७७७८ ५(५७/४९७) को 
सौंपे गये। इस विभाग का नाम 4927 में बदल कर राज्य कल्याण 
विमाग (90906 067870707( ०४ ४/७॥०४७) रखा गया। 


4870 और 4873 की मदियो के परिणामस्वरूप तत्कालीन सहायता 
व्यवस्था की अनेक कमिया उजागर हुई। 4870 मे वफैलो के रेवरेण्ड 
एसएच गुर्टीन नाम के पादरी ने न्यूयार्क मे बफैलो चेरिटी आर्गनाइजेशन 
सोसाइटी की स्थापना की। इस समिति की मान्यता यह थी कि 
निर्धध जन सहायता लाम भोगी के लिए हानिकारक है। 4908 मे 
पिद्सबर्ग मे एक काउन्सिल ऑफ सोशल एजेन्सीज स्थापित की गयी 
जिसका कार्य समाज कल्याण के क्षेत्र मे नियोजन एवं समन्वय 
स्थापित करना था और इसीलिए इसका नाम काउन्सिल ऑफ सोशल 
एजेन्सीज पडा। किन्तु इन काउन्सिलो के लिए घन की व्यवस्था करने 
में अनेक प्रकार की कठिनाइया आयी। इसीलिए 4943 मे वलीवलैण्ड 
मै निजी क्षेत्र के दान सम्बन्धी सभी कार्यो की सयुक्‍त वित्तीय व्यवस्था 
करने की आवश्यकता को स्वीकार किया गया। इसके परिणामस्वरूप 
सामुदायिक विजूरी (0शाव्राण॥५ (आएज) की विचारधारा सामने आयी। 
इन सामुदायिक चेस्टो का कार्य लोगो से अशदान लेते हुए एक क्रोष 
एकत्रित करने के पश्चात इसे समाज कल्याण के क्षेत्र मे कार्यरत 
सरथाओ को वितरित करना था। 

छठ 


5. युवकों के साथ कार्य का काल 


इग्लैण्ड मे 4844 मे जार्ज विलियम्स द्वारा स्थापित किये गये यग 
मेन्स क्रिश्चियन एसोशियेशन की सफलता से प्रभावित होकर कैप्टन 
जेवी. सलीवान ने अमरीका मे 4854 में बूस्टन मे पहली अमरीकी 
यमगमेन्स क्रिश्चियन एसोसिएशन की रथापना की जिसका कार्य अमरीकी 
युवको की अनेक प्रकार की आवश्यकताओ की पूर्ति करना था। इसी 
प्रकार अमरीका मे 4886 मे ल्यूक्रीशिया व्वायड पहली यग वीमेन्स 
क्रिश्चियन एसोप्िएशन की स्थापना बूस्टन मे द्वारा की गयी। 4940 
में अमेरिकन ब्वार स्काउद्स का गठन किया गया। कैम्प फायर गर्ल्स 
की स्थापना 4944 मे की गयी। 4942 मे गर्ल्स गाइड को स्थापित 
किया गया। 


6. आवश्यकताग्रस्त लोगो के साथ काम करने एवं रहने का काल 


प्रारम्भिक काल मे अमरीका पहुचने वाले अप्रवासियो की स्थिति 
अत्यन्त सोचनीय थी। ये अप्रवासी विभिन्‍न वशो एव पृष्ठभूमियो के थे 
और विभिन्‍न प्रकार की भाषाये बोलते थे। इनमे पारस्परिक मेलजोल 
नगण्य था। लद॒न मे निवासियों मे पडोस की भावना स्थापित करने के 
उद्देश्य से कैनन सेम्युअल वार्नेट द्वारा स्थापित टवायनवी हाल के 
अनुभवो से प्रेरित होकर चार्ल्स बी स्टोवर ने नेबरहुड गिल्ड ऑफ 
न्यूयार्क सिटी की 4887 में स्थापना की! इसे वर्तमान समय में 
यूनिवर्सिटी सेटिलमेट हाउस के नाम से जाना जाता है। बाद मै मिस 
जेन ऐडम्स ने श्कागो मे 4889 मे हाल्स्टेड स्ट्रीट में एक हल हाउस 
की स्थापना की। इसकी सफलता के परिणामस्वरूप न्यूयार्क में 
कालेज सटिलमेट फॉर वीमेन, बूस्टन मे ऐण्डोवर हाउस (जिसे बाद 
में साउथ यण्ड हाउस का नाम दे दिया गया) शिकामो में शिवग्रगो 
वीमेन्स, न्यूयार्क मे हेन्री स्ट्रीट सेटिलमेट तथा कोआपरेटिव सोशल 
सेटिलमेट (जिसे बाद मे ग्रीनविच्च हाउस के नाम से सम्बोधित किया 
गया). शिकागो मे द यूनिवर्सिटी शिकामो सेटिलमेट न्यूयार्क मे गेलार्ड 
व्हाइट यूनियन सेटिलमेट्र क्लीवलैण्ड मे गुडरिच हाउस, पिद्सबर्ग मे 
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आईरीन कॉफमैन सेटिलमेट, सैन्फ्रान्सिस्को मे टेलीग्राफ हिल मेबरहुड 
हाउस तथा इण्डियानापॉलिस में प्लेनर हाउस की स्थापना हुई। 


7. सामाजिक सुरक्षा काल 


अमरीकी सविधान में समाज कल्याण के लिए कोई स्थान नहीं 
था। महान मदी की स्थिति में बहुत बडी सख्या में बेकार व्यक्ति निजी 
कल्याण ससस्‍्थाओ से सहायता की अपैक्षा करने लगे। स्थानोय स्तर 
घर निजी क्षमता में कार्य करने वाले दातव्य सगठनो ने इन बेकारों की 
सहायता करने का प्रयास किया किन्तु समस्या इतनी गम्भीर थी कि 
इन सस्थाओ के सभी वित्तीय ससाधन समाप्त हो गये। इन परिस्थितियों 
में अमरीकी काग्रेस ने 4932 में आपातकालीन सहायता एवं निर्माण 
अधिनियम (६॥8/9 ०५ २९॥४४ 879 0००६४८०४०॥ /५) को पारित 
किया। इस अधिनियम के अधीन पुनर्निर्माण वित्त निगम (२९०छा१%प्रणाणा 
#09॥८8 0०:००३॥०४) फो राज्यो, काउन्टियो और शहरों को सहायता 
कार्य त्था जन कार्य सहायता परियोजनाओ को ऋण देने का 
अधिकार प्रदान किया गया। 


4933 में सघीय आपात्‌कालीन सहायता अधिनियम (#७घ६8 
हगाश9९7५५ २९४४ »८) पारित किया गया। इस अधिनियम के अधीन 
अल्प अवधि वाली ऋण की व्यवस्था को समाप्त कर इसके स्थान पर 
समाज कल्याण हेतु सघीय उत्तरदायित्व बाली व्यवस्था का निर्माण 
फिया सया। हैरी एल हॉप्किन्स की अध्यक्षता मे संघीय आपातकालीन 
सहायता प्रशासन (5९७४४ ध्ा९प्रशा८५ रि७॥8 ४०7॥0॥503॥07) की 
स्थापना की गयी। 


संघीय आपातृकालीन सहायता अधिनियम के अन्तर्गत इस बात 
का स्पष्ट रूप से प्रावज्ान था कि सभी आवश्यकताग्रस्त व्यक्तियों को 
उनकी न्यूनतम भौतिक आवश्यकताओं की पूर्ति को सुनिश्चित करने 
तथा उनकी यातनाओ को रोकने के लिए समुचित सहायता प्रदान की 
जानी चाहिए। राज्यो तथा स्थानीय समुदायों को वित्तीय सहायता 
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प्रदान करने के लिए इस बात को अनिवार्य बना दिया गया कि वे 
कार्यक्रमों का अधीक्षण करने हेतु प्रशिक्षित कार्यकर्ताओं की नियुक्ति 
करें। एजेन्सियों में कार्य करने वाले कर्मचारियों के सेवाकालीन 
प्रशिक्षण की भी व्यवस्था की गयी। 


रावर्ट फेचनर के निर्देशन में मार्च, 4933 में आपातकालीन 
संरक्षण कार्यक्रम जिसे नागरिक संरक्षण कोर (0४॥ टइशप्रद्चाणा 
0००5०) के नाम से जाना जाता है, प्रारम्म किया गया। इस कार्यक्रम 
का उद्देश्य युवकों को राष्ट्रीय संसाधनों के संरक्षण के कार्य में 
सम्मिलित करते हुए उन्हें अस्थायी सेवायोजन प्रदान करना तथा 
स्वस्थ वातावरण, समुचित भोजन, शिक्षा एवं प्रशिक्षण की व्यवस्था 
करना था। 


जनवरी 4935 में राष्ट्रपति रूजवेल्ट ने यह घोषणा की कि संघ 
रोजगार दिये जाने योग्य बेकारो के लिए एक कार्य '॥हायता सबंधी 
कार्यक्रम का उत्तरदायित्व ग्रहण करे और इसके परिणामस्वरूप मई 
4935 मे कार्य प्रगति प्रशासन (५४०४६१०च४९४55 #वागर750480०7) की 
स्थापना की गयी। इस प्रशासन ने केन्द्रीकृत संघीय नियंत्रण के 
अधीन कार्यक्रम को प्रतिस्थापित किया। आपातृकालीन सहायता विनियोग 
अधिनियम (ताशहुआा८३ २९४ ४9९०७॥०॥०१६ ४५) 4935 में पारित 
किया गया जिसके अधीन कार्य प्रगति प्रशासन (४४०॥ शा०प्रा०55 
#8४गरागा5४3007) हेतु आवश्यक कोष उपलब्ध कराये गये। 4939 में 
इस संगठन का नाम बदल कर कार्य परियोजना प्रशासन (० 
गिणु०० #खातरंआआव०ा) कर दिया गया। 


8. निर्धनता उन्मूलन काल 


4964 के बाद प्रारम्भ होने वाले इस काल की प्रमुख विशेषता 
निर्धनता उन्मूलन कार्यक्रम हैं। अमरीका के समाज वैज्ञानिकों द्वारा 
इस बात को उजागर किये जाने के कारण कि अमरीकी समाज में भी 
निर्धनता है, इस समस्या की ओर सरकार का ध्यान आकर्षित हुओ 
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और 4960 के पश्चात सपीय सरकार निर्षनता उन्पूलन कार्गफ़गो को 
चलाने के क्षेत्र मे आगे आयी। निर्धनता को दूर करते की दृष्टि से 
समफ्-याय पर कानून बनाये गधे। 96॥ मे क्षेत्र विकास अधिनियम 
१962 में जनशक्ति विकास एवं प्रशिक्षण अधिगियम तथा १9654 में 
आर्थिक अवसर अधिनियम पारित किये गये। आर्थिक अवसर 
अधिनियम गिर्धनता उन्मूलन की दृष्टि से सर्वाधिक महत्वपूर्ण है और 
इसके अधीन युवा कार्यक्रम नगरीय एवं ग्रामीण रामुदाधिक फ़रिया 
कार्यक्रम, ग्रामीण क्षेत्रों में निर्धनता उन्मूलन के विशिष्ट कार्थक्रम 
सेवायोजन एवं निवेशों के लिए प्रलोमन कार्यक्रम तथा कार्य अनुभव 
संबधी कार्यक्रम चलाये गय। 


निर्धनता उन्मूलन के विभिन्‍न कार्यक्रमों के साथ-साथ काली 
प्रजाति के लोगो को भी विशेष सरक्षण प्रदान किया जा रहा है। 
घनात्मक समर्थन (2०॥॥४७ &्रितत॥॥०/) का कार्यक्रम चलाते हुए 
काली प्रजाति के लोगो को कुछ निर्धारित नियमो के अनुसार सेवाघोजन 
में प्राथमिकता प्रदान की जाती है। 


भारत मे समाज कार्य का इतिहास 
(##500707502८73॥%ण% ॥ ॥70/9) 


गजूमदार,' भेहता गोरे> राजाराग शास्द्री* इत्यादि अनेक पिद्वानों 
ने भारत भे समाज कार्य के ऐतिहासिक विकास का वर्णन प्रस्तुत करने 
का प्रयास किया है। 49यी शताब्दी मे. विशेष रूप से राजाराम मोहन 
राग के समय मे, भारतीय राहित्य मे समाण (धार त्तथा बाद भे समाज 
कार्य का स्पष्ट उल्लेख प्राप्त होता है। इसके अतिरिक्त मुस्लिम तथा 
गराठा काल के साहित्य में भी कहीं-कहीं समाज कल्याण राम्बन्धी 
उल्लेख प्राप्त होते हैं। पिभिन्‍न प्राचीनकालीन ग्रधो का अध्ययन करने 
पर तत्कालीग सामाजिक व्यवस्था में सपराण कल्याण साबन्धी कार्यों 
की स्पष्ट झलक गिलत्ती है और इसीलिए यह कहा जाता है कि 
भारतीय समाज भे समाज कार्य की जडे बहुत ही पुरानी हैं ।*4 
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भारत मे समाज कल्याण के विकास का वर्णन निम्नलिखित 
श्रेणियो मे प्रस्तुत करने का प्रयास किया जा रहा है : 


सामुदायिक जीवन काल 


दान काल ( "७६७०० २०५ भी क भरने ५ २०, ८०४, ९५१०६. ६ 
शिव भू हप्यत 3 + ७ भर] ) 


धार्मिक सुधार काल 
व्यावसायिक प्रशिक्षण एवं सगठन काल 


के 0७ 39 + 


4. सामुदायिक जीवन काल 


सिंधु घाटी की सम्यत। के मोहनजोदडो तथा हडप्पा मे प्राप्त 
अवशेषो से यह पता चलता है कि इस अवधि मे नगरीकरण उच्चतम 
सीमा पर था किन्तु दास प्रथा किसी न किसी रूप मे विद्यमान थी और 
इन दासो की आवश्यकताओ की पूर्ति और उनके कल्याण के लिए भी 
व्यवस्था की जाती थी। 


वेदिक काल में तीन प्रकार के सामाजिक कार्य स्पष्ट रूप से 
सम्पादित किये जाते थे। ये कार्य शासन, सुरक्षा तथा व्यापार से 
सम्बन्धित थे। इन कार्यों को सम्पादित करने वाले तीन वर्ग विद्यमान 
थे। इस युग में यज्ञ, हवन एवं दान का प्रचलन था। समाज के सभी 
सदस्य उत्पादन संबंधी कार्यों मे भाग लेते थे और उनके सामूहिक 
श्रम के फलो को सभी सदस्यों मे वितरित किया जाता था। यज्ञ 
जीवन तथा उत्पत्ति को बनाये रयने के लिए समुदाय की क्रियाओं 
का सकलन था। हवन सामूहिक प्रयासो के परिणामस्वरूप दिन-प्रतिदिन 
होने वाले लाभो का व्यक्तिगत सदस्यो मे वितरण था। दान प्रसन्नता 
के अवसरो पर समुदाय के सदस्यो मे युद्ध से प्राप्त वस्तुओं 
का वितरण था। इस व्यवस्था में समुदाय के प्रत्येक व्यक्ति की आवश्यकताओं 
की पूर्ति करने का उत्तरदायित्व अन्य प्रत्येक व्यक्ति पर था। 


वेदिक काल में विशेष प्रकार की सहायता की आवश्यकता रखने 
वाले व्यक्तियो का उत्तरदायित्व शासको, धनी व्यक्तियों तथा सामान्य 
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सम्र॒दाय के साधारण सदस्यो द्वारा आपस मे बाट लिया जाता था। 
सभी लोग अपने साधनों के अनुसार अपने कार्य का पालन करने मे 
एक दूसरे से आगे बदने का प्रयास करते थे। ये कार्य मंदिरों एव 
आश्रमो की स्थापना, उन्हे सुचारु रूप से चलाने के लिए किये गए 
सम्पत्ति के समर्पण, सनन्‍्तो एवं महात्माओ के लिए मठो के निर्माण, 
घुमक्कड योगियो तथा मंदिरों एवं आश्रमों मे रहने वालो के लिए 
भोजन, इत्यादि की आपूर्ति के रूप में किया जाता था। 


बौद्ध काल में भी लोगो के कल्याण के लिए भगवान बुद्ध ने 
सडके बनवार्यी, ऊबड-खाबड मार्गों को बराबर करवाया, बाघ बनवायें, 
पुलो का निर्माण कराया तथा तालाब खुदवाये और समाज में पायी 
जाने वाली परम्परावादी अनेक प्रकार की कुरीतियों का विरोध किया। 


2. दुन काल 


धार्मिक प्रेरणा से समाज सेवाये प्रारम्भ हुई। अनेक प्रकार के 
सार्वजनिक कल्याणकारी कार्य सम्पादित किये जाने लगे। उदाहरण 
के लिए, नहरें, तालाब तथा कुए खुदवाना, पेड लगवाना, मंदिर बनवाना, 
घर्मशाला तथा आश्रम बनवाना, विद्यालय तथा चिक्रित्सालय स्थापित 
करना, इत्यादि, इन सभी कल्याणकारी कार्यो का उद्देश्य आवागमन 
से मुक्ति दिलाने वाले मोक्ष तथा त्तामाजिक स्वीकृति को प्राप्त करना 
था। अनेक प्रकार की घार्मिक सस्‍्थाओं ने भी सार्वजनिक कल्याण 
सम्बन्धी कार्य प्रारम्म किये। अनेक घनवानों ने अपनी सम्पत्ति धार्मिक 
सस्थाओं को सौंप दी या ट्रस्ट बना दिये जिनके माध्यम से अनेक 
प्रकार के कल्याणकारी कार्यक्रम आयोजित किये जाने लगे। 


मुसलमानो के भारत में आने के बाद उनके द्वारा भारतीय 

सामाजिक व्यवस्था को इस्लाम के त्तिद्धातो के अनुसार चलाने का 

प्रयास किया गया। इस्लाम की “जकात” एव “खैरात” की अवधारणाओ 

को सामाजिक स्वीकृति प्राप्त हुई। भारतीय मुसलमान अपनी आय का 

25 प्रतिशत अनिवार्य रूप से निर्धनों एवं आवश्यकताग्रस्त व्यक्तियो 
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को प्रदान करते रहे हैं। इसी प्रकार से वे स्वैच्छिक रूप से अकिंचनो 
एवं निराश्रितों को रैरात के रूप में निक्षा प्रदान करते रहे हैं। अनेक 
मुसलमान शासकों ने आवश्यकताग्रस्त व्यक्तियों के लिए समय-समय 
पर अनेक प्रकार की समाज सेवाओ का प्रादवघान किया। उदाहरण के 
लिए, रोगियो के उपचार के लिए चिकित्सालय, बच्चों की धिक्षा के 
लिए शिक्षा संस्थायें, यात्रियो के लिए बारादरियां एवं मुत्ताफिरखाने, 
इत्यादि । मस्जिद से सम्बद्ध मदरतो के रूप मे कार्य करने वाली शिक्षा 
संस्थाओं की त््यापना करना मुत्तलमान समुदाय में अत्यधिक प्रचलित 
रहा है। इसके अतिरिक्त बूढों, बीमारों और अपगों की सहायता संयुक्त 
परिवार करते रहे हैं। 


अकबर के शासनकाल मे अनेक प्रकार के समाज सुधार किये 
गये। अकबर ने दीन इलाही चलाया। उसने अपने राज्य को एक 
धर्म निरफेक्ष राज्य घोषित किया। दास प्रथा को समाप्त किया और यात्री 
कर तथा जजिया कर लगाया ताकि कल्याण सबंधी कार्य त्तम्पादित 
किये जा सके। अकबर ने सती प्रथा के सम्बन्ध में भी यह आदेश 
दिया कि यदि कोई विधवा सती न होना चाहे तो उस्ते ऐसा करने के 
लिए बाष्य नहीं किया जायेगा। उत्तने द्विपत्ती विवाह पर रोक लगायी 
तथा विवाह के आयु की सीमा को बढाया। 


3. धार्मिक सुधार काल 


4780 में बगाल में सेरामपुर मिशन की क््यापना की गयी और 
धार्मिक प्रचारकों ने भारतीय जनता में यह प्रचार करना आरम्न किया 
कि हिन्दू सामाजिक व्यवस्था के विविध क्षेत्रों में, विशेष रूप से बाल 
विवाह, बहुविवाह, बालिकाओं की हत्या, सती प्रथा, विधवा विवाह 
जम्बन्धी निपेयों जैसे क्षेत्रो में सुधार किये जाने की आवश्यकता है। 


चार्टर ऐक्ट, 483 के अतर्गत शिक्षा के विकास का प्रावधान 
किया गया तथा ईत्ताई मिशनरियो द्वारा किये जाने वाले कार्य को 
स्वीकृति प्रदान की गयी। ईसाई मिशनरियो द्वारा पाश्चात्य शिक्षा के 
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प्रसार पर बल दिया गया। अच्छी सेवाओ तथा ईसाई धर्म के बढते 
हुए प्रमाव के कारण भारतीयों की मनोवृत्ति में अनेक प्रकार की 
सामाजिक बुराइयो यथा सती प्रथा, विधवा, पुनर्विवाह पर निषेघ, 
इत्यादि की ओर ध्यान आकर्षित हुआ। यद्यपि सेरामपुर के मिशनरियों 
ने सती प्रथा के विरुद्ध कार्य करना प्रारम्म कर दिया था फिर भी राजा 
राम भोहन राय पहले भारतीय थे जिन्होंने इस दिशा मे आन्दोलन 
चलाया। राजा राम मोहन राय ने जातीय विभेदो एवं सती प्रथा को 
समाप्त करने की सलाह दी। एक घार्मिक प्रचारक, शिक्षा शास्त्री एव 
समाज कार्यकर्ता के रूप में उन्होंने भारतीय सामाजिक व्यवस्था को 
अत्यधिक प्रमावित् किया। सत्ती प्रथा के विरोध मे उनका पहला लेख 
4848 में प्रकाशित हुआ। उनके प्रयासों का ही परिणाम था कि 4829 
में लार्ड विलियम बैटिंग द्वारा विनियमन अधिनियम (र९घण॑/०५ ४०) 
पारित करते हुए सती प्रथा को अवैध घोषित कर दिया गया। 4845 
में राजा राम मोहन राय ने भारतीय समाज की स्थापना की जो बाद 
में 828 में ब्रह्म समाज के रूप में हमारे सामने आया। ब्रह्म समाज 
द्वारा अकाल्ल के शिकार लोगो के कल्याण, बालिकाओं की शिक्षा, 
विधवाओं की स्थिति में सुधार, जाति बधनो के उन्मूलन तथा दान एवं 
संयम को प्रोत्साहित करने के क्षेत्र में अनेक प्रकार के कार्य किये 
गये। राजा राम मोहन राय के अनुयायियो के रूप में द्वारिकानाथ 
टैगोर, देवेन्द्र नाथ टैगोर तथा केशव चन्द्र सेन ने ब्रह्म समाज की 
गतिविधियों को तीव्रगति से चलाया। 


4894 मे हिन्दू बालिकाओं के लिए पहली शिक्षा सस्था स्थापित 
की गयी। 4893 मे केशव चन्द्र सेन ने महिलाओ की शिक्षा के कार्य 
को और आगे बढाया। ईश्वरचन्द विद्यासागर पहले व्यक्ति थे जिन्होने 
यह सिद्ध करते हुए कि विघवा पुनर्विवाह हिन्दू घर्म ग्रग्यो में दिये गये 
निर्देशो के विरुद्ध नहीं है, इसके विरुद्ध आन्दोलन प्र'रम्म किया और 
इन्हीं के अनवरत प्रयासों का, विशेष रूप से 4858 में सरकार से की 
गयी अपील, का परिणाम था कि कट्टरपथी हिन्दुओं के कठोर विरोध 
के बावजूद 4856 मे हिन्दू विधवा पुनर्विदाह अधिनियम पारित हुआ। 
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न्यायाधीश रानाडे ने विधवा पुनर्विवाह के लिए घनीभूत प्रयास किये 
और 4864 में विधवा विवाह समिति (५४४०स७' ४398 #850०७- 
8०) की स्थापना की। उन्होने 4870 में सार्वजनिक समा की स्थापना 
मे भी सहायता प्रदान की। शशीपदा बनर्जी ने भी महिलाओ की शिक्षा 
एवं विधवा पुनर्विवाह को प्रोत्साहित करते हुए उनकी स्थिति मे सुधार 
लाने का प्रयास किया। वे ऐसे व्यक्ति थे जिनकी कथनी एवं करनी 
में कोई अन्तर नही था। पत्नी की मृत्यु के बाद उन्होने एक विधवा से 
विवाह किया। उन्होने दलित वर्ग के उत्थान के लिए उस समय 
प्रयास किए जबकि यह बात लोगो के मस्तिष्क मे भी नहीं थी। 


4872 में विवाह अधिनियम पारित किया गया जिसके अधीन 
पुनर्विवाह तथा अन्तर्जातीय एवं अन्तर्साम्प्रदायिक विवाहो का प्रावधान 
किया गया तथा एक विवाह और वयस्कता की प्राप्ति होने पर ही 
विवाह किये जाने पर बल दिया गया। इस अधिनियम का उद्देश्य 
विभिन्‍न जातियों एवं सम्प्रदायो के धार्मिक अनुष्ठानों एवं रीति रिवाजो 
का पालन किये बिना किये गये विवाहों को वैध करार देना था। 


4875 में मूलशकर (स्वामी दयानन्द सरस्वती) द्वारा बम्बई में आर्य 
समाज की स्थापना की गयी। 


4875 में सर सैयद अहमद खां ने जिनका अंग्रेजी शिक्षा में गहरा 
विश्वास था, अलीगढ मे ऐग्लो मोहम्मडन कालेज की स्थापना की जो 
अलीगढ मुस्लिम विश्वविद्यालय क॑ रूप मे आज भी विद्यमान है। 
उन्होंने अपने विचारों को जनता तक पहुचाने के लिए मोहम्मडन 
सोशल रिफार्मर नाम का एक पत्र भी निकाला। उन्होंने 4888 में 
मुस्लिम शिक्षा सम्मेलन का प्रारम्भ किया। 


4882 में पाण्डिया रमाबाई जो भारत की एक ईसाई मिशनरी थी, 
ने महिलाओ की स्थिति में सुधार करने के लिए आर्य महिला समाज 
की स्थापना की। 


4884 में मैडम ब्लावात्स्की तथा कर्नल ऑल्कट ने मद्रास में 
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वियासाफिकल सोशायटी की स्थापना की। यह सस्था 4893 तक 
समाज सुधार एव समाज सेवा के क्षेत्र मे तब तक कोई विशेष कार्य 
नहीं कर सकी जब त्तक कि श्रीमती ऐनी वेसेण्ट मे सक्रिय रूप से 
हिन्दू घर्म सिद्धान्तो को उजागर करना तथा अनुष्ठानो एवं सस्कारो के 
पक्ष मे तर्क प्रस्तुत करना नहीं प्रारम्भ किया। श्रीमती ऐनी बेसेन्ट ने 
बनारस मे एक सेन्ट्रल हिन्दू कालेज की स्थापना भी की। 


स्वामी रामकृष्ण परमहस के अनन्य भक्त रचामी विवेकानन्द ने 
4897 में रामकृष्ण मिशन की स्थापना की जो अनेक प्रकार की सेवाये 
आज भी प्रदान कर रहा है। यह मिशन “आवश्यकताग्रस्त व्यक्तियों 
की सेवा” के सिद्धान्त का आज भी अनुसरण कर रहा है। 


घर्मनिरपेक्ष सुधार काल 


ईसाई मिशनरियो ने निर्धनता की स्थिति का काम उठाकर निर्घनो 
के कल्याण के लिए सस्थाये खोलीं जिनका प्रमुख उद्देश्य सहायता 
प्रदान करना न होकर घर्म परिवर्तन करना था। बम्वई मे 4830 के 
बाद ही एल्फिस्टन इन्स्टीट्यूट के अध्यापकों ने ऐच्छिक प्रयासों के 
माध्यम से शिक्षा का प्रसार करने का कार्य प्रारम्भ कर दिया था। बाल 
गगाघर शास्त्री जन्मेकर जो एल्फिस्टन इन्स्टीट्यूट से निकलने वाले 
पहले विद्यार्थी थे, के नेतृत्व मे महिलाओ के लिए वक्षायें प्रारम्म की 
गयीं। कट्दर ह्विन्दुओ को इस बात के लिए प्रेरित करना प्रारम्भ किया 
गया कि दे घर्म परिवर्त्तन किये हुए ह्विन्दुओ को हिन्दू धर्म मे पुत दापस 
ले तथा विवाह से सम्बन्धित अनुष्ठानो एव सस्कारो को सरल बनाये। 


4867 मे प्रार्थना सभा की स्थापना हुई मार्दों मण्डारकर, ब्िन्तामंणि 
चन्द्रावर्कर, नरेन्द्र नाथ रोन, इत्यादि व्यक्तियो ने समाज सुधार के क्षेत्र 
मै सक्रिय रूप से कार्य करना प्रारम्भ किया। 4880 मे ऐलेन ऑक्टेवियन 
हयूम ने सम्पूर्ण देश मे लोगो को समाज सेवाये प्रदान करने के कार्य 
में लगे हुए समाज सेवियो द्वारा अनुमव की जा रही विभिन्‍न प्रकार की 
समस्याओं के विश्लेषण के लिए एक अखिल भारतीय समगठन का 
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निर्माण करने की आवश्यकता का अनुमव किया किन्तु लार्ड डफरिन 
के सुझाव पर हयूम इस संगठन की गतिविधियों में राजनीति को 
सम्मिलित करने के लिए भी तैयार हो गये और परिणामतः एक 
सामाजिक राजनीतिक संगठन के रूप में भारतीय राष्ट्रीय कांग्रेस की 
स्थापना हुई। किन्तु राजनीतिक मुद्दों के सर्वोपरि हो जाने के कारण 
सामाजिक मुद्दों की अवहेलना होने लगी और इसीलिए न्यायमूर्ति एम. 
जी. रानाडे ने इण्डियन सोशल कान्फ्रेन्स की स्थापना की जो देश में 
प्रबुद्धजनों को तैयार करने मे सफल रही। 


4887 में ससिपदा बनर्जी ने हिन्दू विधवाओं के लिए एक गृह की 
स्थापना की जिसका अनुसरण करते हुए बम्बई, मद्रास, इत्यादि नगरों 
में भी इस प्रकार के गृह स्थापित किये गये। प्रा. डी. के. कर्वे ने 4896 
में पूना मे एक विधवा गृह स्थापित किया। मद्रास' में भी ऐसा डी 
विघवा गृह 4898 में स्थापित किया गया। 


4897 में शंकरन नायर ने कांग्रेस अध्यक्ष से एक विशुद्ध धर्म 
निरपेक्ष सरकार की मांग की। 4904 मे बम्बई के समाज सुधारकों के 
महत्व पर महिलाओं का विशेष सत्र आयोजित किया गया और यहीं 
पर उन बीजों का रोपण किया गया जो 20 साल बाद आल इण्डिया 
वीमन्स कान्फेन्स के रूप में प्रस्फुटित हुए। 


4905 में समाज सेवा में गम्भीर अभिरुचि रखने वाले गोपाल 
कृष्ण गोखले ने सर्वेण्ट्स ऑफ इण्डिया सोशायटी की स्थापना की। 
इस सोशायटी ने समाज के बहुमुखी विकास के साथ-ससाथ दलित 
वर्गों के उत्थान पर विशेष रूप से बल दिया। इस सोशायटी की 
गतिविधियों से जी.के. देवघर, एन.एम. जोशी, वी.एस. श्रीनिवास शास्त्री 
तथा पंडित एच.एन. कुन्जरू सक्रिय रूप से सम्बद्ध थे। ए.वी. ठाकुर 
ने सर्वेण्ट्स ऑफ इण्डिया सोशायटी के माध्यम से गुजरात की 
जनजातियों के विकास का कार्य प्रारम्म किया। 


डा. एनी वेसेण्ट तथा श्रीमती मार्गरेट कजिन्स ने महिला संगठनों 
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की स्थापना के क्षेत्र मे महत्वपूर्ण भूमिका निमायी। उनके प्रयासो से 
ही 7977 मे वीमन्स इण्डियन एसोशियेशन की स्थापना हुई। 
इसके 8 साल बाद 4925 मे महिलाओ का एक राष्ट्रीय सगठन 
नेशनल काउसिल ऑफ वीमन के नाम से सामने आया। इसके 2 
साल बाद 4927 मे ऑल इण्डिया वीमन्स कास्फ्रैन्स का सत्र पूना 
में हुआ। 


4920 में भारतीय समाज सेवा क्षितिज यर महात्मा गाधी का 
अभ्युदय हुआ। गाधी जी प्रत्येक व्यक्ति का सुधार चाहते थे और 
इसीलिए उन्होने सर्वोदय (सबका कल्याण) की अवधारणा प्रस्तुत की | 
उन्होने “अधिक से अधिक लोगो की अधिक से अधिक भलाई'के स्थान 
पर सभी लोगों की अधिकतम भलाई” का विचार सामने रखा। वे 
शमराज्य की स्थापना अर्थात्‌ ऐसे समाज का निर्माण करना चाहते थे 
जिसमे प्रेम सर्वत्र व्याप्त हो और व्यक्षित के बहुमुखी विकास के लिए 
आवश्यक परिस्थितियां विद्यमान हों। उन्होने एक रचनात्मक कार्यक्रम 
प्रस्तुत किया जिसके प्रमुख अगभूत (4) साम्प्रदायिक एकता, (2) 
अस्पृश्यता निवारण, (3) मद्य निषेध, (4) खादी, (5) ग्रामोद्योग, (6) नई 
तालीम (बेसिक शिक्षा), (7) प्रौढ शिक्षा, (8) ग्राम स्वच्छता, (9) पिछडी 
जातियो की सेवा, (0) नारी उद्धार, (7) स्वास्थ्य एव सफाई की 
शिक्षा, (2) राष्ट्रभाषा का प्रसार, (43) प्राकृतिक शिक्षा, (44) आर्थिक 
समानता से सबधित कार्य, (१5) किसानो, मजदूरों एवं युवको के 
संगठनौ की स्थापना, (6) निरन्तर आत्मिक उत्थान, (47) सर्वघर्म 
सममभाव, तथा (8) शारीरिक श्रम सम्मिलित थे। 


4. व्यावसायिक प्रशिक्षण एवं संगठन काल 


इस देश मे व्यावसायिक समाज कार्य प्रशिक्षण के क्षेत्र में वर्ष 

4936 एक अत्यधिक महत्वपूर्ण वर्ष है क्योकि 4936 मे समाज कल्याण 

के विभिन्‍न क्षेत्रो में विविध प्रकार के पारितोषिकपूर्ण कार्यों को करने के 

लिए अपेक्षित ज्ञान एव निषुणताओ से उपयुक्त रूप से सुसज्जित 

करने हेतु प्रशिक्षित कार्यकर्ताओं को तैयार करने के इरादे से सर 
छा 


दोराब जी टाटा ट्रस्ट के ट्रस्टियो ने अमरीकी मराठा मिशन के डा0 
किलफर्ड मैन्सहर्ट की सलाह पर अमरीका के समाज कार्य की शिक्षा 
संस्थाओ के प्रतिमान पर सर दोराब जी टाटा ग्रेजुएट स्कूल आफ 
सोशल वर्क की स्थापना की। 4947 तक सर दोराब जी टाटा 
ग्रेजुएट स्कूल ऑफ सोशल वर्क एकमात्र ऐसी संस्था थी जो इस देश 
मे व्यावसायिक समाज कार्य का प्रशिक्षण प्रदान करती थी। 4947 में 
स्वतंत्रता प्राप्ति के प्रश्चात काशी विद्यापीठ, वाराणसी तथा कालेज 
ऑफ सोशल सर्विस, गुजरात विद्यापीठ, अहमदाबाद की स्थापना हुई। 
इसके बाद 4948 में डेलही स्कूल ऑफ सोशल वर्क स्थापित किया 
गया। 4949 मे समाज कार्य विभाग, लखनऊ विश्वविद्यालय की 
स्थापना हुई। 


4954 में योजनावद्ध विकास का युग प्रारम्भ हुआ जिसके 
परिणामस्वरूप समाज कल्याण के क्षेत्र मे अनेक प्रकार के कार्यो का 
सृजन हुआ। 953 में भारत सरकार द्वारा समाज कल्याण के क्षेत्र मे 
स्वयंसेवी संगठनो के प्रयासो को प्रोत्साहित करने एवं सुदृढ बनाने की 
दृष्टि से केन्द्रीय समाज कल्याण बोर्ड की स्थापना हुई। जिसके 
द्वारा स्वैच्छिक समाज कल्याण संस्थाओं को समाज कल्याण के 
क्षेत्र मे विभिन्‍न प्रकार के कार्यक्रमों को आयोजित करने के लिए 
वित्तीय सहायता प्रदान की जाने लगी। परिणामतः समाज कल्याण 
के क्षेत्र मे विभिन्‍न प्रकार के उत्तरदायित्वों को ग्रहण करने के 
लिए प्रशिक्षित जनशक्ति तैयार करने की आवश्यकता और अधिक 
घनीभूत हुई और इसकी पूर्ति के लिए समाज कार्य का व्यावसायिक 
प्रशिक्षण प्रदान करने वाली संस्थाओं की सख्या मे: भी वृद्धि हुई। 


वर्तमान समय में समाज कार्य का प्रशिक्षण शने वाली सरथाओ 
की संख्या 44 है। इन सस्थाओ द्वारा प्रदान किये जा रहे 
सर्टिफिकेट, डिप्लोमा तथा डिग्रिणो का विवरण निम्नलिखित तालिका 
में प्रस्तुत किया जा रहा है : 
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ज्ञम्ती लिक्टाओ 77775] 
दी गयी 74 समाजकार्य प्रशिक्षण 


डिप्लोमा एवं डिग्री सस्थाओं की सख्या 
स्नातक 4 
परास्नातक 44 
प्री एचडी 43 
डीलिट 4 
परास्नातक डिग्री तथा परास्नातक डिप्लोमा 5 
सर्टिफिकेट तथा परास्नातक डिप्लोमा 
परास्नातक डिग्री, पी एच डी डिग्री तथा 2 


परास्नातक डिप्लोमा 
स्नातक, परास्नातक तथा पीएचडी डिग्री 4 
और सर्टिफिकेट 

स्नातक तथा परास्नातक डिग्री तथा सर्टिफिकेट 
परास्नातक डिप्लोमा 

स्नातक डिग्री तथा सर्टिफिकेट 


स्नातक तथा परास्नातक डिग्री तथा 
सर्टिफिकेट एवं परास्नातक डिप्लोमा 
कुल योग 44 


जज न का -+ 


इनमे से कुछ स्नातक की डिग्री, कुछ सर्टिफिकेट तथा स्नातक 
की डिग्री दोनों तथा कुछ परास्नातक डिप्लोमा प्रदान कर रही हैं। 
इनमे से अधिकतर परास्नातक डिग्री दे रहे हैं। लगभग ॥/3 सम्थाये 
गपी-एच डी की उपाधि दे रही हैं। दो सस्थाये शोध के क्षेत्र मे डी लिट 
की उच्चत्तन उपाधि का भी प्रावधान करती है। इन विभिन्‍न समाज 
कार्य प्रशिक्षण संस्थाओं से प्रशिक्षित होकर आने वाले विद्यार्थियो 
का विवरण निम्नलिखित तालिका की सहायता से प्रदर्शित किया 
जारहा है 


भारत में 4950-54 से लेकर 4984 तक रामाज कार्य में विभिन्‍न 
प्रकार की दी गयी डिग्रियां/डिप्लोमा तथा सर्टिफिकेट 


डिग्रियां डिप्लोमा/सर्टिफिकेट 
वर्ष स्नातक परास्नातक पी-एच डी डीलिट सर्टिफिकेट डिप्लोमा परास्नातक 
त 2 3 4 5 6 7 8 


4950-54 6 579" 
4952-56 82 548 
4957-6। 429. 4443 
4952-6_ 3३8 477 

497 423 378 

4958 429 427 

4959 442 430 

4970 वा 409 

49॥ 45 459 

4972 444 542 

4973 230 573 

4974 238 466 

495 223 676 98* 
4976 श्वव 708 प्र 


497 486 प्र75 28 >>. 255 44. 463 
4978 276 678 48 >>. 289 40. 44 
4979 434. 4054 48 ग 60 79. 40 
4980 30. 224 48 + 469 34. 69 
4987 443 929 25 >>... शा +. 342 
4982 395 994 20 >>. 226 *. 329 
4983 422 958 23 4 240 >>. 289 
4984 456 992 282 नशा *> 200 


*4950 से 4976 तक के आंकड़े उपलब्ध नहीं 
**पूर्व वर्षों के आकडे सम्मिलित प्‌ 
स्रोत : महिला एव समाज कल्याण मत्रालय, भारत सरकार, नई दिल्‍ली। 


प्रशिक्षण संस्थाओ तथा व्यावसायिक समाज कार्यकर्ताओं की 

संख्या मे वृद्धि के साथ-साथ व्यावसायिक संगठनों का भी विकास 

हुआ है ताकि व्यावसायिक मानदण्डो को विकसित एवं कार्यान्वित 
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किया जा सके और प्रशिक्षित समाज कार्यकर्ताओं की अभिरुचियो का 
सरक्षण किया जा सके। प्रशिक्षित समाज कार्यकर्ताओं का सगठन 
बनाने का विचार सर्वप्रथम 4954 मे डा जेएम कुमारप्पा के मस्तिष्फ 
मे आया था जबकि जमशेदपुर में इण्डियन कान्फेन्स ऑफ सोशल वर्क 
का वार्षिक सात्र हो रहा था। जमशेदपुर मे इण्डियन एसोसियेशन ऑफ़ 
अल्युम्नाई ऑफ द स्कूल्स ऑफ सोशल वर्क की स्थापना हुई। इसकी 
वार्षिक बैठके इण्डियन कान्फेन्स आफ सोशल वर्क की वार्षिक बेठको 
के समय ही अलग से हो जाती थी। यह सुसगठित नहीं था तथा 
अनोपचारिक सगठम होने के कारण इसके सदस्यो के सम्बन्ध भी 
सुपारिभाषित नहीं थे। 4959-60 मे इस सगठन को पुन गतिशील 
बनाया गया। 4964 में इसके सविधान का सशोधन किया गया तथा 
4962 में इसका पंजीकरण कराते हुए इसकी शाखाये देश के विभिन्‍न 
भागो में खोली गयी तथा इसे इण्टर्नेशनल फेडरेशन ऑफ सोशल 
वर्कर्स से सम्बन्धित भी कराया गया। 964 मे इसका नाम बदलकर 
इण्डियन एसोसियेशन ऑफ दट्रेण्ड सोशल वर्कर्स कर दिया गया 
जिसका उद्देश्य समाज कार्य के व्यावसायिक मानदण्डो की स्थापना 
करना तथा प्रशिक्षित समाज कार्यकर्ताओ की व्यावसायिक अभिरुचियो 
का सरक्षण करना था। दुर्भाग्य से प्रबन्ध मण्डल की निष्क्रियता के 
कारण यह सगठन मृतप्राय हो गया। 4960 मे समाज कार्य शिक्षा के 
क्षेत्र मे गेर सरकारी सझगठम के रूप में कार्य करने के लिए एसोसियेशन 
ऑफ स्कूल्स ऑफ सोशल वर्क इन इण्डिया की स्थापना की गयी। 


इन सगठनो के अतिरिक्त विभिन्‍न समाज कार्य शिक्षा सस्थाओ 
के स्तर पर भी स्थानीय सगठनो का निर्माण किया गया है। 
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अध्याय-5 





समाज कार्य दर्शन . 
(॥॥.0807#7 07 5008 ४४0२0) 


दर्शन सामाजिक जीवन के मौलिक सिद्धान्तो और धारणाओ की 
व्याख्या करता है। यह सामाजिक जीवन के सर्वोच्च मूल्यों को 
प्रभावपूर्ण बनाता है तथा व्यक्ति, समाज, आदि के आदर्शों तथा नैतिक 
व्यवहारों की व्याख्या करता है। दर्शन सामाजिक सबधो के सर्वोच्च 
आदर्श का निरूपण करता है। समाज कार्य का अस्तित्व व्यक्ति की 
भलाई में निहित है। इसका मूलाधार ही मानवतावादी है, लेकिन 
मानयतावादी विचार सिद्धान्तो तथा तथ्यों पर आधारित है। समाज 
कार्य वैज्ञानिक पद्धति का उपयोग जन कल्याण के लिए करता है। 


॥ दर्शन क्या है? 


लियोनार्ड ((७०॥७/४)' के अनुसार “दर्शन विश्व के विभिन्‍न 
दृष्टिकोणो की प्रत्यात्मक अभिव्यक्ति से अधिक कुछ और है। आदर्शात्मक 
रूप के अतिरिक्त यह मनुष्य-मनुप्य के बीच तथा मनुष्य व सम्पूर्ण 
जगत के बीच सम्बन्धो की मूल सत्यताओं का निरूपण करता है। 
मानद विज्ञानो को वैज्ञानिदा होने के लिए दार्शनिक होना होगा। ' 


समाज कार्य मानव जीवन को अधिक सुखमय तथा प्रकार्यालक 
बनाने का सकल्‍प रखता है। अत बट्रिम (8५४४०) का मत है कि समाज 
कार्य को वास्तविक होने के लिए दार्शनिक होना आवश्यक है |? परन्तु 
यह सकल्प तभी पूरा हो सकता है जब समाज कार्य उन विश्यासो पर 
आधारित हो जो सुखमय जीवन का मार्ग प्रशस्त करते हैं। इसी सदर्भ 


403 


मे समाज कार्य दर्शन का वर्णन किया जा रहा जिसमे समाज कार्य के 
प्रत्ययो, मनोवृत्तियों तथा मूल्यों का निरुपण किया जायेगा। 


पर समाज कार्य के मूल ग्रत्यय 
([89|॥/0 ८070९/.26 050ट | ५४/०/70 


समाज कार्य के निम्नलिखित प्रत्यय महत्वपूर्ण हैं 
4. व्यक्ति का प्रत्यय (200००7४६ ० ्रधाशंप७३॥) 


जान्सनः का मत है कि समाज कार्य व्यवित के अन्तनिहित महत्व 
(॥#क#0७॥॥ ४४०॥॥), सत्यनिष्ठा (॥2900) तथा गरिमा (0/9॥॥9) के 
प्रति आस्था रखता है। इस प्रत्यय को ध्यान मे रखकर कार्यकर्ता 
सम्बन्ध स्थापित करता है तथा समस्या समाधान करने का प्रयास 
करता है। कार्यकर्ता यह विश्वास भी रखत्ता हे कि व्यक्ति समग्रता में 
प्रतिक्रिया करता है तथा उसकी वाहूय एव आन्तरिक परिर्थितिया 
भिन्‍न-भिन्‍्म होती हैं। अत उनका व्यवहार भी भिन्न-भिन्न होता है। 
उसके वेयक्तिक मूल्य महत्वपूर्ण होते हें ओर वह सपूर्ण पर्यावरण के 
प्रति प्रतिक्रिया करता है। उसको अपना निर्णय लेने का अधिकार होता 
है। समाज कार्य मे इन्ही बिन्दुओ को महत्वपूर्ण माना जाता है तथा ये 
ही समाज कार्यकर्ताओं द्वारा किए जाने वाले कार्य का मार्ग निर्देशन 
करते हैं। 


2, व्यवहार का प्रत्यय (0200०९%6 ० #9शावश०प/) 


व्यवहार का तात्पर्य व्यक्ति के वाहय पर्यावरण के प्रति किये गये 
प्रत्युत्तर से है। व्यक्ति पर्यावरण के साथ समायोजन करने के 77२ 
प्रत्युल्लर करता है। प्रस्ेफ क्षाण चाक्ति को आए्तरिक तथा दाह्य 
प्रेरक, आवश्यकताए तथा सामाजिक पर्यावरण प्रभावित करते हैं 
जिसके कारण उस पर दबाव पडता है। फलत उसे तनाव एवं चिता 
की अनुभूति होती है। इस चिता को कम करने तथा तनाव को हटाने 
के लिए व्यक्ति जो कार्य करता है उसे उस व्यक्ति का व्यवहार कहा 
जाता हे। इस प्रकार व्यवहार के अन्तर्गद एक समय मे व्यवित द्वारा 
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किये गये समस्त सवेग, विचार, दृष्टिकोण तथा कार्य आते है। मानव 

व्यवहार अनेक सिद्धान्तों पर आधारित है जिनमे निम्न प्रमुख हैं 

(१) सभी प्रकार का व्यवहार अर्थपूर्ण होता है। 

(2) व्यक्ति की म्नोवैज्ञानिक स्थिति उसके व्यवहार को प्रमावित 
करती है। 

(3) अत्तीत मे प्राप्त किए गए अनुभव व्यवहार को प्रभावित करने मे 
महत्वपूर्ण भूमिका निभाते हैं। 

(4) सामाजिक पृष्ठभूमि व्यवहार के ढग को प्रभावित्त करती है। 

(9) वश परम्परा की विशेषताओं का व्यवहार पर प्रभाव पडता है। 

(6) व्यवहार चेतन व अचेतन दोनो प्रकार का होता है। 

(7) वर्तमान दशाओ का व्यवहार पर प्रभाव पडता है। 

(8) भावी आशाओ का भी व्यवहार में महत्वपूर्ण स्थान है। 

(9) सम्पर्क मे आने वाले व्यक्तियो का व्यवहार व्यक्ति के व्यवहार को 
प्रभावित करता है। 

(0) नवीन तथ्यो की जानकारी के पश्चात्‌ व्यवहार बदलता भी 
रहता है। 


ते 


+ 


समाज कार्यकर्ता व्यवहार के इन सिद्धान्तों को ध्यान में रखकर 
ही अपनी भूमिका सपादित करता है। 


3. समस्या का प्रत्यय (0जा०6ए ण॑ 90%९॥) 


जब एक व्यक्ति पहले से सीखी हुई आदतो, सम्प्रेरणाओ तथा 
नियमो फी सहायता से उद्देश्य पर पहुच नहीं पाता है, तब समस्या 
की स्थिति उत्पन्न होती हे। समस्या उस समय भी उत्पन्न होंती है 
जब व्यक्ति एक उद्देश्य तो रखता है, परन्तु यह नही जानता है कि 
उस उद्देश्य को कैसे प्राप्त किया जाये। समस्या किसी एक या एक 
से अधिक आवश्यकता से सम्बन्धित होती है जो व्यक्ति के जीवन मे 
व्यवधान एवं कष्ट उत्पन्न करती हे। समस्या किसी दबाव (शारीरिक, 
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मनोवज्ञानिक, सामाजिक) के रुप मे भी हो सकती है जो सामाजिक 
भूमिका पूरी करने में बाधा उत्पन्न करती है। समस्ण के अनेकानेक 
रूप होते हैं तथा इसकी प्रकृति गत्यात्मक होती है। यह सदैव 
श्रखलावद्ध रूप में प्रतिक्रिया करती है। कोई भी समस्या जिससे 
व्यक्ति ग्रसित होता है वस्तुगत(वाहय) तथा विषयगत(आन्तरिक) दोनो 
प्रकार से महत्वपूर्ण होती है। समस्या के वाह्य तथा आन्तरिक तत्व न 
केवल एक साथ घटित होते हैं वल्कि इनमे से कोई भी एक दूसरे का 
कारण हो सकता हे। समस्या की प्रकृति कैसी भी हो लेकिन सेवार्थी 
की प्रतिक्रियाओ का प्रभाव समस्या समाधान पर अवश्य पडता है। 


समाज कार्यकर्ता मे समस्या समाधान के लिए निम्न योग्यताए 
होनी आवश्यक होती हैं 


(7) समस्‍या के तथ्यो का पूर्ण ज्ञान 

(2) समस्या के सभी तत्वो के अन्तर्सम्बन्धो का ज्ञान 

(3) तत्वो को व्यवस्थित करने की योग्यता तथा विकास की गति का 
ज्ञान 

(4) परिस्थिति का उचित प्रत्यक्षीकरण 

(5) पूर्व अनुभवों का उचित उपयोग 

(6) सम्प्रेणोओं की जटिलता तथा इनके प्रकार का ज्ञान 


समाज कार्य का दृढ़ विश्वास हे कि समस्या सभी व्यक्तियों को 
किसी न किसी रूप मे प्रभावित करती हे। परन्तु जो व्यक्ति समाधान 
कर लेता है, वह सेवार्थी नहीं बनता। अत समाधान करने की क्षमता 
का विकास व्यक्ति में सन्निहित है। 


4. राम्बन्ध का प्रत्यय (007०७७%४ ण॑ ९ ०्धंणाञआआंए) 


सम्बन्ध एक प्रत्यय है जो मौखिक अथवा लिखित वार्तालापो में 

प्रकट होता हे जिसमे दो या दो से अधिक व्यक्ति लघुकालीन, 

दीर्घकालीन, स्थायी अथवा अस्थायी सामान्य अभिरुचियो एव भावनाओं 
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के साथ अन्त क्रिया करते हैं। सामाजिक एवं सावेगिक होमे के नाते 
मनुष्य दूसरो के साथ सम्बन्धो, उनकी वृद्धि एव विकास को प्रभावित 
करते हैं। इसके साथ ही साथ उसका सम्पूर्ण समायोजन भी इसकी 
परिधि क्षेत्र मे आ जाता है। बीस्टेक (885॥७/)* ने सम्बन्ध के इन 
तत्वों का उल्लेख किया है. भावनाओ का उद्देश्यपूर्ण प्रगटन, नियत्रित 
सावेगिक भागीकरण (#४०४शा०॥), स्वीकृति, वैयक्‍ततीकरण, अनिर्णायक 
मनोवृत्ति, आत्म निश्चयीकरण तथा गोपनीयता। 


5. भूमिका का प्रत्यय (09०९०४ ० 7०७) 


सामाजिक सास्कृत्तिक व्यवस्था में व्यक्ति अपनी आयु लिंग, 
जाति, प्रजाति एव व्यक्तिगत योग्यता के आधार पर जिस स्थिति को 
प्राप्त करता है उसे उसकी प्रस्थिति (5.8005) कहा जाता है और 
प्रस्थिति के सदर्भ मे सामाजिक परम्परा, प्रथा, नियम एवं कानून के 
अनुसार कार्य करने होते हैं, वह उसकी भूमिका (१०७) होती है। 
लिटन का मत है कि प्रत्येक रिथिति का एक क्रियापक्ष होता है, इस 
क्रिया पक्ष को ही भूमिका कहते हैं। अपनी स्थिति का औचित्य सिद्ध 
करने के लिए व्यक्ति को कुछ करना होता है, उसी को भूमिका कहा 
जाता है। 


जब व्यक्ति की प्रेरणाये एवं क्षमताये उसकी अपेक्षित भूमिका के 
अनुकूल नही होती हैं तो उसका अनुकूलन नहीं हो पाता है और उसे 
दाहय सहायता की आवश्यकता होती है। 


6. अह् का प्रत्यय (0०॥०९०६ ० «9०) 


अड मस्तिष्क का वह भाग है जिसके द्वारा व्यक्ति अपना मानसिक 
सन्तुलन बनाये रखता है। व्यक्ति मे ऐसी अनेक मूल प्रवृत्तिया होती 
हैं जो सन्तुष्ट होने के लिए चेतन मे आने का प्रयत्न करती हैं, परन्तु 
अह ऐसा करने से रोकता है क्योंकि उन्हे सामाजिक स्वीकृति प्राप्त 
नही होती है। 


॥ण 


अह की शक्ति (६8० 50९४90) की असफलता की अवस्था में 
व्यक्ति अताकिंक एवं अचेतन सुरक्षात्मयक उपायो (080०8 ॥/९८४४- 
7599) का प्रयोग अह की सुरक्षा के लिए करता है। इस प्रकार की 
युक्‍्तियो द्वारा व्यक्ति अपने व्यवहार को तार्किक बनाता है और समाज 
द्वारा अस्वीकृत उत्प्रेरकों को सही मानता है। वह अह की रक्षा के लिए 
प्रक्षेपण, प्रतिगमन, अस्वीकृति, स्थानापन्न, प्रतिक्रिया निर्माण, आदि 
युक्तियो का प्रयोग सचेतन रूप से करता है। 


कार्यकर्ता सेवार्थी के समाज द्वारा स्वीकृत अनुकूलन के ढगो 
तथा अतार्किक सुरक्षात्मक उपायों द्वारा अनुक्बूलन मे अन्तर स्पष्ट 
करता है। वह सेवार्थी की अह शक्ति का मूल्यांकन करता है तथा 
वर्तमान स्थितियों का सेवार्थी की दृष्टि से मूल्याकन करता है। कार्यकर्ता 
अहं की कार्य प्रणाली तथा कार्यात्मकता के अध्ययन तथा निदान द्वारा 
सेवार्थी की शक्ति, विचार पद्धति, प्रत्यक्षीकरण, मनोवृत्ति, आदि की 
जानकारी प्राप्त करता है। इस ज्ञान के आधार पर उसे चिकित्सा 
प्रक्रिया निश्चित करने में सुविधा होती है। 


7. अनुकूलन का प्रत्यय (2000४|४ ० 3४49/थभा०7) 
व्यक्ति को दो कारणो से तनावपूर्ण स्थिति का अनुमव होता है : 
(7) पहले अपनाए गए तथा अम्यस्त ढगो के द्वारा परिवर्तित स्थिति 
की माँगों से समबन्धित भूमिकाओ का प्रतिपादन न हो पाना। 
(2) व्यक्तिगत सम्प्रेरणाओं एवं क्षमताओं में परिवर्तन होने की स्थिति में 
पहले की भूमिकाओं को पूरा करने में व्यक्तिगत असन्तुलन होना। 
व्यक्ति तनावपूर्ण रिथति से तीन प्रकार से अनुकूलन करता है 
() प्रयोग में लाए गए तथा पूर्व निश्चित ढगो के उपयोग द्वारा। 
(2) कल्पना की उडान द्वारा। 
(3) उदासीनता, मानसिक उन्मुखता, प्रत्याहार, अगतिमानता अथवा 


अतिसक्रियता द्वारा। 
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व्यक्ति सबसे पहले अपनी समस्या का समाधान अपने पहले 
प्रयोग मे लाए गए ढगो एव प्रयुक्त प्रविधियो द्वारा करने फा प्रयत्न 
करता है। यदि इस प्रकार समस्या का समाधान नहीं होता है तो वह 
या तो सपर्ष करता है या अपने को उस स्थिति के अनुकूल बना लेता 
है अथवा उस स्थिति से दूर होने का प्रयत्न करत्ता है। यदि ये तरीके 
भी असफल हो जाते हैं तो बह समरया के प्रति उदासीन होकर 
मानसिक रोगी दन जाता है। 


समाज कार्य सेवार्थी की अनुकूलन करने की प्रविधियों की 
शक्तियो, क्षमताओं, प्रभावों, आदि को महत्व देता है। सेवार्थी मे 
अनुकूलन करने की क्षमता सामाजिक पर्यावश्ण से संमायोजन करने 
की स्थिति को प्रमावित करती है। वह यह निश्चित कर्ता है कि 
सेवार्थी तनाकपूर्ण स्थिति को किस प्रकार सुलझाने का प्रयत्न करता 
है तथा अपने प्रयत्नो को किस सीमा तक परिवर्तित करता है, और 
उसकी कठिनाई एव समस्या को कितनी जल्दी दूर किया जा सकता 
है) कार्यकर्ता यह जान लेने के पश्चात दो प्रकार के प्रयत्व करता है 
वह या तो व्यक्ति की आन्तरिक शक्तियों को सम्बल प्रदान करते हुए 
अनुकूलन सम्भव बनाता है या फिर सामाजिक परिस्थिति मे ही 
परिवर्तन लाने का प्रयास करता है। 


शा त्षयाज कार्य के मौलिक गूल्य 
(धित्नआ८ ४4/४९३ 059८४ ४४०१० 


समाज कार्य का उद्देश्य मानव कल्याण करना है। यह कल्पाण 

कार्य तभी सम्मव हो सकता है जब वह सामाजिक भूल्यो को अपनी 

क्रियाविधि में समाहित करे, क्योंकि मूल्य ऐसे सामाजिक प्रतिमान 

लक्ष्य तथा आदर्श होते हैं जिनके आधार पर सामाजिल परिस्थितियों 

तथा व्यक्ति के व्यवहार का मूल्याकन किया जा सकता हैं। मूल्यो के 

आधार पर ही मनुष्य के सामाजिक जीवन की शैली का निर्धारण होता 
है तथा अन्तक्रियाये सम्मव होती हैं। 
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जान्सन* (॥0॥5०7) के अनुसार मूल्यो को एक सास्कृतिक या 
केवल वैयक्तिक धारणा या मानक के रूप में पारिमापित किया जा 
सकता है जिसके द्वारा वस्तुओ की एक-दूसरे के सन्दर्भ में तुलना की 
जाती है, उन्हे स्वीकृत या अस्वीकृत किया जाता है, उन्हे सापेक्ष रूप 
से अपेक्षित या उपेक्षित, अधिक या कम, बुद्धिमत्तापूर्ण या मूर्खतापूर्ण, 
अधिक या कम सही माना जाता है। 


मुकर्जी” के मत मे “मूल्य समाज द्वारा मान्यता प्राप्त इच्छाये तथा 
लक्ष्य हैं जिनका अम्यन्तरीकरण सीखने या समाजीकरण की प्रक्रिया 
के माध्यम से होता है और जो विषयात्मक प्रतिष्ठा, उद्देश्य एव 
आकाक्षाये बन जाते हैं।" 


कॉस* के अनुसार “मूल्य को किसी वस्तु, अवधारणा, सिद्धान्त, 
क्रिया अथवा परिस्थिति के विषय में किसी व्यक्ति, समूह या समुदाय 
के बौद्धिक एवं सवेगात्मक निर्णय के रूप में देखा जा सकता है।” 


प्रत्येक व्यवसाय मे जो मानव व्यवहार से सम्बन्धित है कुछ न 
कुछ मूल्य अवश्य होते हैं और इन मूल्यो के आधार पर ही वह व्यवसाय 
अपने लक्ष्य को प्राप्त करता है। सामाजिक मूल्यो का अत्यधिक महत्व 
होता है क्योकि वे सामाजिक सन्तुलन बनाये रखते हैं, व्यवहारो में 
एकता लाते हैं, जीवन के मनोवैज्ञानिक आधार निश्चित करते हैं, 
निश्चित व्यवहार प्रदान करते हैं, भूमिका का निर्धारण करते है तथा 
सामाजिक घटनाओ एवं समस्याओं के मूल्यांकन को सम्मव बनाते हैं। 


समाज कार्य के मूल्य 
कॉस? मे समाज कार्य के 40 प्राथमिक मूल्यो का उल्लेख किया हैः 


() मनुष्य की महत्ता तथा गरिमा, (2) मानव प्रकृति मे पूर्ण 
मानवीय विकास की क्षमता, (3) मतभेदो के लिए सहनशीलता, (4) 
मौलिक मानवीय आवश्यकताओ की समन्तुष्टि, (5) स्वाघीनता मे विश्वास, 
(6) आत्म निर्देशन, (7) अनिर्णायक प्रवृत्ति, (8) रवनात्मक सामाजिक 
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सहयोग (9) कार्य का महत्व तथा रिक्त समय का रचनात्मक उपयाग 
(0) मनुष्य एवं प्रकृति द्वारा उत्पन्न किए गए खतरों से अपने 
अस्तित्व की रक्षा। 


कोनोप्का ((०॥०/७८७)” ने समाज कार्य के 2 प्राथमिक मूल्यों का 
उल्लेख किया है 


() प्रत्येक व्यक्ति का आदर तथा प्रत्येक व्यक्ति को अपनी क्षमताओं 
के पूर्ण विकास का अधिकार। 

(2) प्यक्तियों की पारस्परिक निर्भरता तथा एक-दसतरे के प्रति अपनी 
योग्यता के अनुसार उत्तरदायित्व । 


सयुकत राष्ट्र" ने समाज कार्य के निम्न दार्शनिक एवं नैतिक 
मूल्यों एव मान्यताओं का उल्लेख किया हे 


() किसी व्यक्ति फी सामाजिक पृष्ठभूमि (स्थिति, जाति, धर्म राजनैतिक 
विचारधारा) तथा व्यवहार को ध्यान में रखे बिना उसके महत्व 
मूल्य या योग्यता को मान्यता प्रदान करना तथा मानव प्रतिष्ठा 
एय आंत्म-सम्मान को प्रोत्साहित करना। 
व्यक्तियों, वर्गों एव समुदाय के विभिन्न मठो का आदर करने के साथ- 
साथ जन कल्याण के साथ उनका सामनन्‍्जरय स्थापित कश्ना। 
आत्म-सम्मान एव उत्तरदायित्व पूरा करने की योग्यता बढाने की 
दृष्टि से स्पावलम्बन को प्रोत्साहित फरना। 
(4) व्यक्तियों वर्गों अथग् समृदायो की विशेष परिस्थितियो मे सतोषमय 
जीवन निर्वाह करने हेतु समुचित अवसरो मे वृद्धि करना। 
समाज कार्य के ज्ञान एवं दर्शन जो मानवीय इच्छाओ एवं 
आवश्यकताओ के सम्बन्ध मे उपलब्ध है के अनुरूप अपने 
व्यावसायिक उत्तरदायित्व फो स्वीकार करना ताकि प्रत्येक व्यक्ति 
को अपने पर्यावरण एवं अपनी कार्य क्षमता का सदुपयोग करने 
का पूर्ण अवसर प्राप्त हो रुफे। 

॥॥। 
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(6) व्यावसायिक सम्बन्धो की गोपनीयता को बनाये रखना। 


(7) सेवार्थियो (व्यक्ति, समूह या समुदाय) को अधिक स्वतज्र एव 
आत्म निर्भर बनाने में सहायता देने के लिए इन सम्बन्धो का 
उपयोग करना। 


(8) यथासम्भव विपयात्मकता एव उत्तरदायित्व के साथ व्यवसायिक 
सम्बन्धी का उपयोग करन्ग। 


मिर्जा आर अहमद" ने समाज कार्य के निम्नलिखित मूल्यो का 
उल्लेख किया है 


(3) समाज कार्य आर्थिक एव राजनीतिक शक्ति के अधिक समतावादी 
ढगो की सहायता से पुनर्वितरण मे विश्वास करता है। 


(2) समाज कार्य उत्पादन की सामाजिक व्यावहारिकंता पर विश्वास 
करता हे तथा उत्पादन को सामाजिक उद्देश्य के अधीन मानता है। 


(3) सगठित श्रम का सामुदायिक जीवन मैं सकारात्मक योगदान होता 
है तथा उसे ध्वन्सात्मक शक्ति के रूप में न मानकर रचनात्मक 
शक्ति के रूप में स्वीकार किया जाना चाहिए। 

(4) समाज कार्य का विश्वास हे कि आर्थिक भूमिका प्रदत्त प्रस्थिति 

(४४००७४७ 5(४(७५) के आधार पर न होकर उपलब्धि के मानक 

के आचार होनी चाहिए। 

समाज कार्य आर्थिक असन्तुलन को समाप्त करने में काले धन 

के सोतो को बन्द करने तथा सार्वजनिक क्षेत्र को निजी क्षेत्र के 

आक्रमण से बचाने तथा निष्कपट एव निश्छल प्रयासों द्वारा 
समाजवादी राज्य की स्थापना करने मे विश्वास रखता है। 

6) समाज कार्य सामाजिक नियोजन में विश्वास रखता है जिसे 
समाजवादी अर्थ व्यवस्था द्वारा अधिक से अधिक व्यक्तियों के 
कल्याण हेतु किया जाता है। 

(7) समाज कार्य ऐसे सेवारत राज्य में विश्वास करता है जिसका 

442 


(5, 


च् 


मुख्य उद्देश्य प्रत्येक व्यवित का कल्याण हा तथा जो व्यवित फे 
सरक्षण को मोलिक प्रजातात्रिक कर्तष्य के रूप में स्वीकार 
करता है। 

(8) रामाज कार्य सचयात्मक मूल्यों के रथान पर वित्रक (08/#0- 
॥५७) मूल्यों में पिश्वास रखता है। 

(9) समाज कार्य सामाजिक न्याय मे विश्वास रखता है। 

(40) समाज कार्य वितरक न्याय (05000॥५6 २७5४॥४८७) में विश्वास 
करता है जिराका तात्पर्य णह है कि प्रत्येक प्यवित्त को उराके 
सामाजिक योगदान को अनुपात मे ही प्रतिफल (२९४७४) मिले। 

(4) समाज कार्य धार्मिक, राजनैतिक, वैज्ञानिक विचारधाराओ की 
प्रतिबद्धता मे विश्वास रखता है। 

(42) समाज कार्य आधुनिकीकरण में विश्वास रखता है। 


॥९ रामाज कार्य दर्शन (5०८/३/४४०४/८ ७४॥०5०७॥)/) 


हर्यट बविस्मो? (ल०॥०९॥ 8/57०) ने समाज कार्य के दर्शन का 
विस्तृत वर्णन किया है। उन्होंने समाजकार्य दर्शन को 4 क्षेत्रों में 
विमाजित फियां है. व्यवित की प्रकृति को सन्दर्भ मे, समूहों, व्यक्तियों 
एव समूहो और व्यवित्तयों के आपसी सम्बन्धो के सदर्भ मे, समाज कार्य 
की प्रणालियो एव कार्यो के सदर्भ में, सामाजिक कुसमायोजन एवं 
सामाजिक परिवर्तन के रादर्भ में। 


4. व्यक्ति की प्रकृति के सदर्भ में 


(3) व्यवित्त अपने अस्तित्व के कारण ही मूल्यवान है। 
(2) मानवीय पीडा अवाछनीय है अत इसको दूर किया जाना 
चाहिए अन्यथा जहा तक राभय हो कम किया जाना चाहिए। 
समस्त मानव व्यवहार जैविकीय अवयव तथा उसके पर्यावरण 
के बीच अन्त क्रिया का परिणाम है। 
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(4) मनुष्य सम्भवत विवेकपूर्ण कार्य नहीं करता है। 

(5) जन्म के समय मनुष्य अनैतिक तथा असामाजिक होता है। 

(6) मानव आवश्यकताये वैयक्तिक एवं सामाजिक दोनो प्रकार 
की होती हैं। 

(7) मनुष्यों में महत्वपूर्ण अतर होते हैं। अत उन्हे अवश्य 
स्वीकार कर लेना चाहिए। 

(8) मानव सम्प्रेरणा जटिल एवं अस्पष्ट होती है। 

(9) व्यक्ति के प्रारम्भिक विकास में पारिवारिक सम्बन्धो का 
प्राथमिक महत्व होता है। 

(0) सीखने की प्रक्रिया में अनुभव एक आवश्यक पहलू है। 


समूहो, व्यक्तियो एवं समूहो और व्यक्तियो कें परस्पर 
सम्बन्धो के संदर्भ मे 


(५) समाज कार्य हस्तक्षेप न करने की नीति [७55७2 ०७) 
तथा सबसे अधिक उपयुक्त के जीवित रहने (5४५8 
0ल्‍० 60०५) के सिद्धांत को नहीं मानता है। 

(2) यह आवश्यक नही है कि धनी तथा शक्तिशाली व्यक्ति ही 
योग्य हो तथा निर्धन एवं दुर्बल व्यक्ति अयोग्य हो। 

(3) सामाजीकृत व्यक्तिवाद (86८8॥५8० |#0श0७४॥5॥) विषम 
व्यक्तिवाद (१०७५९४ ॥0/४/७७॥»॥) की अपेक्षा अच्छा है। 

(4) सदस्यो के कल्याण का मुख्य उत्तरदायित्व समुदाय पर 
होता है। 

(5) सामाजिक सेवाओ पर समुदाय के सभी वर्गों का समान 
अधिकार है। समुदाय का उत्तरदायित्व है कि वह बिना 
भेदभाव के अपने सभी सदस्यों की कठिनाइयो का निराकरण 
करे। 

(6) केन्द्रीय सरकार का यह उत्तरदायित्व है कि वह स्वास्थ्य, 
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आवास, पूर्ण रोजगार, शिक्षा तथा अन्य विविध प्रकार से जन 
कल्याण एव साम्राजिक बीमा योजना सम्बन्धी कार्यक्रमों को 
लागू करे। 

जन सहायता आवश्यकता की अवधारणा पर आधारित होनी 
चाहिए। 

संगठित श्रम का सामुदायिक जीवन में सक्रिय योगदान 
होता है तथा उसकी शक्ति को विध्वसात्मक न मानकर 
रचनात्मक मानना चाहिए। 

सम्पूर्ण समानता एवं पारस्परिक सम्मान के आधार पर सभी 
प्रजातियो एवं प्रजातीय समूहो में सम्पूर्ण सहयोग होना 
चाहिए। 


(१0) स्वतत्रता एवं सुरक्षा मे कोई पारस्परिक विरोध नहीं है। 
समाज कार्य की प्रणालियो एव कार्यों के सदर्भ मे 
(॥) समाज कार्य का दृष्टिकोण द्विमुखी है। एक ओर समाज 


कार्य व्यक्तियों को संस्थागत समाज के साथ समायोजन 
श्थापित करने में सहायता देता है तो दूसरी ओर वह इस 
सस्थागत समाज के आवश्यक क्षेत्रों मे परिवर्तन लाने का 
प्रयास भी करता है। 

(2) मानव व्यवहार के अध्ययन के लिए वैज्ञानिक पद्धति को ही 
आवश्यक साधन माना जाता है। 

(3) सामान्यतया एक सक्षम व्यक्ति अपने हितो का सबसे अच्छा 
निर्णायक होता है। उसे स्वयं निर्णय लेनां चाहिए तथा 
समस्या का निराकरण करना चाहिए। 

(4) व्यवहार में सुधार एव सामाजिक विकास के लिए वातावरण 
के परिवर्तन एवं अन्तर्दृष्टि के विकास पर विश्वास रखता है 
न कि आदेश, निर्णय, अथवा प्रबोधन में 

(5) समाज कार्य जनवत्न को एक प्रणाली के रूप मे मानता है। 
475 १ 


4. सामाजिक कुसमायोजन एवं सामाजिक परिवर्तन के 
संदर्भ में 
(+) हमारी सस्कृति मे गम्भीर राजनीतिक, आर्थिक एव सामाजिक 
कुसमायोजन है। 


(2) क्रमिक विकास द्वारा किया गया सुधार हमारे समाज के लिए 
प्रासंगिक एवं वाछनीय है। 


(3) सामाजिक नियोजन आवश्यक है। 


५ शमाज कार्य का भारतीय दर्शन 
(#प्रींखा 9॥॥05099 0 56९64 छा) 


भारत के इतिहास का यदि हम अवलोकन करे तो पता चलता 
है कि समाज के निर्माण के साथ-साथ समाज सेवा के कार्य चलते 
रहे हैं। गरीबों, असहायो तथा अपगो की सहायता करना प्रत्येक 
व्यक्ति का कर्तव्य माना गया है। वैदिक काल मे सामुदायिक जीवन 
का विकास हुआ तथा सामूहिक सम्पत्ति की परम्परा टूटी। ऋग्वैदिक 
काल के उत्तरार्द्ध में पुरोहित को एक कुशल समाज कार्यकर्ता के रूप 
में माना गया। उपनिषदो एवं प्राचीन ग्रन्थों से पता चलता है कि 
प्राचीन समय मे दान देना, धर्मशालाये बनवाना, सडके बनवाना तथा 
दीन-दुखियो की सहायता करना राजा का कर्तव्य होता था। व्यक्ति 
को सदैव महत्व दिया गया तथा उसकी पीडा को दूर करने के 
निरन्तर प्रयास होते रहे। सनातन धर्म के सबसे महत्वपूर्ण साहित्य 
रामायण, महामारत, गीता, आदि से पता चलता है कि इस काल में 
व्यक्ति तथा समुदाय की मोतिक सहायता ही केवल सेवार्थी की सेवा 
नहीं थी | क्योकि इससे हीनता एवं आश्नितता की भावना पनपने का 
भय था इसीलिए उन्हे किसी न किसी उद्योग मे लगाना भी कर्तव्य 
समझा जाता था। 


बौद्ध काल में समाज कार्य के भारतीय दर्शन की एक झलक 
मिलती है। ,विद्यार्थियो को अपने जीवन यापन के लिए स्वयं साधन 
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दूढने होते थे। विद्या दान पर विशेष बल दिया जाता था। युक्‍्को में 
धार्मिक मनोयृत्ति के विकास के लिए अनेक महो, मन्दिरो तथा धार्मिक 
सरथाओ की स्थापना की गयी थी। इस शिक्षा का उद्देश्य सामाजिक 
सम्बन्धो मे सुघार करना तथा उन्हे सुदृढ बनाना था। 


अठारहवी तथा उन्‍नीसवी शताब्दी के समाज सुधारको ने समाज 
कार्य के मूल्यों को व्यावहारिक रूप प्रदान किया। जाति प्रथा तथा 
भेदभाव की समाप्त करने का प्रयास किया गया। राजा राममोहन राय 
ईश्वरचन्द्र विद्यासागर, शशिपदा बैनरजी, महादेव गोविन्द रानाडे ने 
अनेक सराहनीय प्रयास किये। अनेक ससथाओ जैसे ब्रह्म समाज 
आर्य समाज, रामकृष्ण मिशन, इत्यादि ने सामाजिक मूल्यो मे परिवर्तन 
लाने तथा सामाजिक सम्बन्धो में सुधार करने के उद्देश्य से अनेक 
कार्य किये। 


बीसर्दी शताब्दी में गाथी जी के कार्यो का राजनीतिक, आर्थिक 
तथा सामाजिक जीवन पर बहुत प्रभाव पडा। अत समाज कार्य के 
संदर्भ में गांधी दर्शन को समझना अविश्यक प्रतीत होता है। रामाजे 
कार्य के आधुनिक प्रत्यय “समाज कार्य मनो-सामाजिक समस्याओं से 
ग्रस्त लोगो की इस प्रकार सहायता करता है कि वे स्वयं अपनी 
सहायत्ता कर सके" ने गाधी जी के नेतृत्व में पर्याप्त सामाजिक 
स्वीकृति प्राप्त की। अपना तथा दूसरो का आदर एवं सम्मान (२७- 
ड9९०७७ ६७॥ छ06 ०00४३) समाज कार्य मे सभी प्रकार के सम्बन्धो 
का आघार है। माधी जी ने मानव प्रतिष्ठा पर जोर दिया और उसकी 
प्राप्ति के लिए देश को रवतत्र कराने का बीडा उठाया क्योकि 
परतत्रता की स्थिति मे आत्म सम्मान तथा प्रतिष्ठा को प्राप्त नहीं 
किया जा सकता है। 


गाधी जी ने अपने आन्दोलन में कभी भी जाति, घर्म, सम्प्रदाय 
आदि के आधार पर भेदभाव नही आने दिया। उनके कार्यों, भाषणों 
तथा व्याख्यानो मे सदैव जाति एवं वर्ग विहीच समाज की रथापना का 
स्वप्म झलकता था। गाधी जी के लिए लोग महत्वपूर्ण थे, न कि 


११॥ 


उनकी जाति, धर्म तथा पृष्ठभूमि। उन्होने कभी भी सामाजिक, धार्मिक, 
आर्थिक तथा राजनीतिक कारको के आधार पर लोगो को समझने वथा 
उनकी पहायता करने का प्रयत्न नहीं किया। गाधी जी का मत था कि 
किसी को भी दूसरो पर अपना मत अथवा विचार नही थोपना चाहिए। 
उनका यह दृढ विश्वास था कि लोग अपने मन से ही अपने दृष्टिकोण 
में परिवर्तन करेगे, दूसरो के विचार उन पर प्रभाव नहीं डाल सकते। 


गाधी जी का यह दृढ विश्वास था कि स्वय अपनी सहायता 
सवसे अच्छी सहायता है। लोग तभी सक्रियता एव पूर्ण आस्था के 
साथ काम करेगे जब वे नियोजन एव कार्यक्रमो मे भाग लेगे। गाधी जी 
चाहे हरिजनो के साथ कार्य करते थे या महिलाओ के, उनके सामाजिक 
स्तर को ऊचा उठाने का कार्य करते थे तथा उन्हे यह अनुभव कराने 
का प्रयत्न करते थे कि उनकी भलाई उन्हीं मे निहित है। 


गाधी जी ने आत्म-अनुशासन (७/-05०७॥7०) को जीवन की 
शैली माना तथा इसका उन्होने अण्ने जीवन में अभ्यास भी किया। 
उनका दृढ विश्वास था कि नैतिक शक्ति के द्वारा बडे से बडे साम्राज्य 
से टक्कर ली जा सकती है और उसे हराया भी जा सकता है। उनके 
अनुसार सत्य और अहिसा (॥ण॥ थाए बिणा-श०९॥८०७) न केवल 
व्यक्ति के लिए आवश्यक हैं बल्कि समूहो, समुदायो तथा राष्ट्रो के 
विकास के आधार भी है। उनका विचार था कि लक्ष्य साधनो के 
औचित्य को सिद्ध नहीं करते हैं (६705 6० #0 |0४09 ॥29॥5) बल्कि 
साधन स्वयं महत्वपूर्ण हैं। 


गांधी जी ने समाज कल्याण को “सर्वोदय” के रूप में समझा 
जिसका तात्पर्य सभी क्षेत्रो मे समी का कल्याण है। लेकिन साथ ही 
साथ भारतीय समाज के निर्बल एव दुर्बल वर्ग के कल्याण पर विशेष 
बल दिया। इसीलिए उन्होने रचनात्मक कार्यो का शुभारम्भ किया। 
गांधी जी ने सामाजिक बुराइयो को दूर करने के लिए जन आन्दोलन 
छेडा। उन्होने जनमत तेयार किया तथा जन साधारण के स्तर से 
कार्यक्रमो को प्रारम्भ किया। 
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गाधी जी 'सादा जीवन, उच्च विचार के समर्थक थे। वे अपरिग्रह 
में विश्वास रखते थे। उन्होने अपने न्यासघारिता (95०७०) के 
सिद्धानत्त मे यह प्रतिपादित किया कि जिन लोगो के पास अपनी तथा 
अपने आश्रितों की आवश्यकता की पूर्ति से अधिक घना/वस्तुए हैं उन्हे 
आवश्यकताग्रस्त लोगो की धरोहर के रूप में अपने पास रखना चाद्विए 
और इससे सहायता की आवश्यकता रखने वाले व्यक्तियो की तुरन्त 
सहायता करनी चाहिए। 


गाघी जी का दर्शन “श्रम की महत्ता (098 ० ॥४००७) पर 
आधारित है जो कि समाज कार्य दर्शन का भहत्त्वपूर्ण अग है। उनका 
श्रम की महत्ता भे अटूट विश्वास था तथा उनका यह मत था क्रि 
जीविकोपार्जन का अधिकार राभी को मिलना चाहिए, और इसे साकार 
करने का वे रादैव प्रयतत करते रहे। उन्होने अपने विचारा को दूसरो 
पर थोपने का प्रयास कभी भी नहीं किया। उनका यह प्रयास था कि 
लोगो मे जागृति आवे जिससे वे रवय परिवर्तन का प्रयास करे। इस 
प्रकार कहा जा सकता है कि गाधी जी ने भारत मे व्यावसायिक 
समाज कार्य की नींव डाली। 
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अध्याय-6 





एक व्यवसाय के रूप में समाज कार्य 
(59008 ४४07( 89 & ?२07६88॥00॥॥ 


समाज कार्य एक व्यावसायिक सेवा हु/ज्ञा वज्ञानक ज्ञत एव 
मानव सम्बन्धो की निपुणता पर आधारित है! यह व्यक्तियों की झ्केले 
या समूह या समुदाय मे सहायता करता (है ताकि 74 
वैयक्तिक सतुष्टि एव स्वतत्रता प्राप्त कर सके।' फ्रीडलैण्ड्रर ने 
स्पष्ट रूप से कहा है कि समाज कार्य एक व्यवसाय है। 
व्यवसाय के अन्तर्गत औषधि, कानून, प्रौद्योगिकी "का सम्मिलित करते 
हैं और समाज कार्य ने यह रूप किस प्रकार से प्राप्त किया है अथवा 
उन विशेषताओं को जो इसे व्यवसाय का स्वरूप प्रदान करती हैं 
किस प्रकार प्राप्त किया है, यह चर्चा का विषय बन गया है। समाज 
कार्य का व्यावसायिक रूप उस समय से प्रारम्भ हुआ जब यह अनुभव 
किया भया कि वर्तमान सामाजिक समस्याओ को सुलझाने के लिए 
विशेष ज्ञान एव निपुणताओ की आवश्यकता है। सहानुभूति, सद्भावना, 
प्रेम, आदि गुणों के साथ-साथ विभिन्‍न निपुणताए होने पर ही इन 
समस्याओं से निपटा जा सकता है। इन निपुणताओ तथा ज्ञान का 
विकास प्रशिक्षण द्वारा ही सम्मव है तथा क्योकि लोगो की सहायता 
करना एक आवश्यक सामाजिक कार्य है अत जो लोग इसमें लगे हैं 
उन्हे उनकी सेवा के बदले मे भुगतान किया जाये॥ 


[ व्यवसाय का अर्थ (00/त0णा ० //7/०३न०7) 


व्यवसाय एक ऐसा कार्य है जिसका उद्देश्य जीविका उपलब्ध 
वश 


कराना है, जिसमे विशिष्ट ज्ञान एव निपुणता होती है और उस 
व्यवसाय को करने वाले का व्यवहार दूसरो से भिन्‍न होता है। जोन्स, 
ब्राउन तथा ब्रैडशा के अनुसार व्यवसाय एक वृत्ति है जिसमे उच्चतर 
शैक्षिक योग्यता-एक डिग्री, डिप्लोमा या सर्टिफिकेट, की आवश्यकता 
होती है 0 प्रोफेसर गोरे के अनुसार व्यवसाय को ज्ञान और निपुणताओ, 
कार्य करने के क्षेत्रए"एक आचार सहिता तथा कुछ सीमा तक व्यवसायिक 
सदस्यो के संगठन के रूप मे समझा जा सकता है।* 


मिलरसन (॥॥४४४०॥१ ने 24 ऐसे लेखो जिनमे व्यवसाय के 
सम्बन्ध मे लिखा गया था, का अध्ययन करने के पश्चात्‌ व्यवस्ताय की 
निम्न विशेषताओ का वर्णन किया है 


4. सैद्धान्तिक ज्ञान पर आधारित निपुणताये 

प्रशिक्षण तथा वृत्ति का प्रावधान 

सदस्यो की सक्षमता (0०वा72/७॥०८७) का परीक्षण 
संगठन 

व्यवसायिक आचरण संहिता, तथा 

परोपकारी सेवा 


छू छ की ७ [७ 


फ्रीडलैण्डर* ने व्यवसायो की शिक्षा के विकास के 3 चरणो का 
उल्लेख किया है : 
4. अनुमवी अध्यापकों एवं अभ्यासकर्ताओ की देखरेख मे प्रशिक्षण 
2. शिक्षा के लिए शिक्षा संस्थानों की स्थापना 
3. विश्वविद्यालयो द्वारा व्यावसायिक शिक्षा संस्थाओ को मान्यता देना 
और उन्हें अपने शैक्षिक एवं एकैडमिक कार्यक्रम का भाग बनाना। 
पलेक्सनर (#७.०४0 ने व्यवसाय के 6 गुणो का उल्लेख किया है 


4. वैयक्तिक उत्तरदायित्व के साथ ज्ञान और विज्ञान का समावेश | 
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व्यवसाय के सदस्यो को इस बात का पूरा ज्ञान हो कि व्यवसाय 
सम्बन्धी क्या नवीन ज्ञान सामने आ रहा है और इस नवीन ज्ञान 
को समझने के लिए निरन्तर सम्मेलन आयोजित किये जाये) 
व्यवसाय को केवल सैद्धान्तिफ ही नहीं होना चाहिए। इसका 
व्यावहारिक रूप भी हो। 

व्यवसाय मे एक प्राविधिक ज्ञान का परस्पर सम्बन्धित भडार हो 
और यह प्राविधिक ज्ञान व्यक्तियो को एक विशिष्ट शैक्षिक पद्धति 
द्वारा सिखाया जा सकता हो। 

व्यवसाय को समाज से मान्यता प्राप्त होनी चाहिए। व्यवसाय से 
सवधित व्यक्तियों में सामूहिक भावना का होना आवश्यक है। 
व्यवसायिक कार्यकर्ताओं को अपने कर्तव्यों एवं उत्तरदायित्वों 
को कुशलता से निभाना चाहिए। 

व्यवसाय का रमम्बन्ध साधारण जनता से होना चाहिए, किसी 
व्यवित या समूह विशेष से नहीं। व्यवसाय को सामाजिक उद्देश्यो 
एव लक्यो की पूर्ति का साधन बनने का प्रयास करना चाहिए। 


जान्सन (3णं॥5ण७४ ने व्यवसाय मे निम्न विशेषताओं का होना 


आवश्यक बताया है 


4 


बौद्धिक प्रशिक्षण से अर्जित विशेष सक्षमत्ना जो न केवल यात्रिक 
फुशलताये बल्कि अन्य योग्यताए भी विकसित करती हो और 
जिसके लिए स्वतन्न एव दायित्वपूर्ण निर्णय का प्रयोग किया 
जामा अनियार्य हो। 

शैक्षिक अभिगम पर आधारित ज्ञान एव कौशल के प्रयोग के साथ 
एक व्यवस्थित एवं विशेषीकृत शैक्षणिक विज्ञान के माध्यम से 
सचारित किये जाने योग्य अलग से पाई जाने वाली प्रविधियों। 
व्यवसायिक कार्यकर्ता जिन्हे सामान्य बातों का ज्ञान हों और जो 
उच्च मानको के विकास तथा सामान्य हितो फी रक्षा के लिए एक 
व्यवसायिक रप्र के रूप में संगठित हो। 
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4. व्यावसायिक सघ एक सम्पूर्ण इकाई के रूप म॑ व्यवसाय के लिए 
सेवा मानको के विकास का ध्यान रखता हो। जनता के हित मे 
प्रयोग में लाए जाने के लिए एक नीतिशारत्र सहिता, विशिष्ट 
शिक्षा के प्रावधान और विशेषीकृत ज्ञान एव निपुणता की व्यवस्था। 


5 एक व्यावसायिक व्यक्ति का अपने लिए कुछ निर्धारित मानको के 
लिए एक ही क्षेत्र क॑ अन्य लोगो के प्रति व्यक्तिगत रूप से 
उत्तरदायी तथा जिम्मेदार होना। 


प समाज कार्य एक व्यव्ताय के रूप में 
((0८४। ४४०70 ३5 4 .2707९5540/) 


यहाँ पर उन गुणों का विवेचन किया जा रहा है जो समाज कार्य 
व्यवसाय में उपलब्ध हैं 


4. क्रमवद्ध एवं वैज्ञानिक ज्ञान 
(5/8#6॥260 गाए 56ंशाधरा० ध०शश९०५०) 


समाज कार्य वैज्ञानिक ज्ञान पर आधारित है। यह कित्ती कल्पना 
मे विश्वास नहीं रखता। यद्यपि इसका अधिकांश ज्ञान अन्य विज्ञानों से 
लिया गया है परन्तु वह पूरी त्तरह से परखा हुआ है। समाज कार्य मे 
निम्न प्रमुख क्षेत्रों का ज्ञान कराया जाता है . 


(7) मानव व्यवहार तथा सामाजिक पर्यावरण व्यक्तित्व, इसके 
कारक, सिद्धान्त, सामाजिक पक्ष, तथा मनोचिकित्सकीय पक्ष, 
मानव सम्बन्ध समूह, सामाजिक संस्थाये. समाजीकरण, सामाजिक 
नियत्रण, पर्यावरण, प्रौद्योगिकी, आदि। 

(2) समाज कार्य की प्रणालिया तथा प्रविधिया * वैयक्तिक समाया 
कार्य, सामूहिक समाज कार्य, सामुदायिक संगठन, सामाज कल्याण 
प्रशासन, सामाजिक क्रिया तथा सानाज कार्य शोघ। 

(3) समाज कार्य के क्षेत्र बाल विकास, महिला सशक्तिकरण, युवा 
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कल्याण, वृद्धो का कल्याण, श्रम कल्याण, ग्राथ्य विकास, नगरीय 
विकास, अनुसूचित एवं जनजातीय कल्याण, परिवार कल्याण, 
सामाजिक सुरक्षा, अपराधी सुधार, आदि। 


(4) सामाजिक समस्याये अपराघ, बाल अपराध मद्यपान, मादक 
द्रव्य व्यसन, भिक्षावृत्ति, वैश्यावृत्ति, बेरोजगारी, जातिवाद, 
सम्प्रदायवाद, श्रष्टाघार, राष्ट्रीय एकीकरण, आदि। 


समाण कार्य के विशिष्ट सिद्धान्त ये हें वैयक्तीकरण का सिद्धान्त, 
स्वीकृति का सिद्धान्त, सेवार्थी के आत्म निश्चय का सिद्धान्त, गोपनीयता 
का रिद्वान्त, आत्मप्रकटन का सिद्धान्त, आदि। व्यावसायिक समाज 
कार्यकर्ता को मानव व्यवहार का समुचित ज्ञान होता है। उसमे सुनने 
तथा अवलोकन करने की अभूतपूर्व क्षमता होती है। उसमें परानुभूति 
की योग्यता होती है। उसमें सेवार्थी की भावनाओ को समझने की 
क्षमता होती है। वह सेवार्थी की योग्यता, गरिमा एवं महत्ता को 
स्वीकार करता है। उसका यह दृढ विश्वास है कि व्यक्ति मे समस्या 
समाधान की क्षमता होती है केवल उसे इसके बारे मे जागरूक करना 
होता है। 


2. निपुणताये, प्रविधियां तथा यंत्र 
(85॥0॥5, ॥60क्‍ 9४85५ 30 ॥005) 


समाज कार्यकर्ता मे निपुणताओ का विकास शिक्षण तथा प्रशिक्षण 
द्वारा किया जाता है। समाज कार्यकर्ता कार्यक्रम की निपुणता द्वारा ही 
सेवार्थी के साथ उद्देश्यपूर्ण सम्बन्ध स्थापित करता है तथा किसी 
प्रकार्यात्मफ समझौते पर पहुचता है। वह सामाजिक स्थितियो के 
विश्लेषण मे निपुण होता है। उसमे व्यक्तियो एव समूहों की भावनाओं 
को समझने तथा उनसे निपटने की क्षमता पायी जात्ती है। वह सेवार्थी 
को आत्मनिर्भर बनाने मे निपुण होता है। वह समुदाय तथा रास्था के 
स्रोतो एव साधनो को समयानुसार उपयोग में लाता है। उसमे सबसे 
बडी निपुणता सम्बन्धी के रचनात्मक उपयोग की होती है। वह 
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आत्मबोधन, प्रत्यक्षीकरण समस्या विश्लेषण, व्यावसायिक सम्बन्धो का 
प्रयोग तथा निदान व उपचार के तरीको के उपयोग मे दक्ष होता है। 
कार्यकर्ता वैयक्तिक तथा सामूहिक आत्मा की चेतना के जागरण 
(# वश ॥0 0५7० ८णाउलशाधरवाणा) संगठन तथा नियोजन, 
प्रति व्यवस्था (0०००॥४ 5५90॥) निर्माण तथा प्रशासनिक प्रविधियों 
का प्रयोग करता है। कार्यकर्ता के पास 3 प्रमुख यत्र होते हैं ' (4) स्वय 
का प्रयोग, (2) कार्यक्रम नियोजन, (3) सेवार्थी के साथ सम्बन्ध। इन 
यत्रो का उपयोग वह समझ बूझ कर करता है। 


3. समाज कार्य शिक्षा [5609 ४ण]९ ९४ए०९०॥०ा॥)) 


समाज कार्य की शिक्षा की अलग से व्यवरथा की गई हे। इसकी 
शिक्षा स्नातक, रनातकोत््तर, पी-एच डी स्तर की दी ज़ाती है। यह शिक्षा 
विश्वविद्यालयों के विभागो तथा रवतन्त्र रुप से कार्यरत समाज कार्य 
विद्यालयों के माध्यम से दी जाती है। सिद्धान्त तथा व्यवहार दोनो प्रकार 
फी शिक्षा दी जाती हे। विद्यार्थियो को समाज कार्य अभ्यास के लिए 
विभिन्‍न संस्थाओं मे भेजा जाता है। उन्हे चिकित्सालयो, श्रम कल्याण 
केन्द्रो, आवास गृहो, विद्यालयो, मलिन बस्तियो, सामुदायिक विकास 
केन्द्रों, निर्देशन केन्द्रों आदि में क्षेत्रीय कार्य करने 'के लिए भेजा जाता है। 


4. व्यावसायिक संगठन (८ण७5०॥०४। ०णाध्॒वार4ब/०7) 


जैसे-जैसे समाज कार्य का विकास हुआ, वैसे-वैसे इसके 
व्यावसायिक सगठन भी बनते गये। इन व्यावसायिक सगठनो का 
कार्य रुमाज कार्य व्यवसाय के रतर को ऊंचा उठाना तथा कार्यकर्ताओं 
मे उच्चतर योग्यताओ, क्षमताओ एव निपुणताओ का विकास करना है। 
ये संगठन कार्यकर्ताओं के हितो की रक्षा करते हैं तथा व्यावसायिक 
व्यवहार पर नियत्रण रखते हैं। अमरीका मे पाए जाने वाले प्रमुख 
सगठन ये हैं : अमेरिकन असोसियेशन ऑफ सोशल वर्कर्स, नेशनल 
असोशियेशन ऑफ सोशल वर्कर्स, अमेरिकन हास्पिटल सोशल वर्क 
असोशियेशन, साइक्याट्रिक सोशल वर्क असोशियेशन। भारत मे प्रमुख 
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व्यावसायिक समगठन है. असोशियेशन ऑफ स्कूल्स आफ 'गेशल वर्क 
इन इण्डिया। महाराष्ट्र मे राज्य सत्तर पर महाशप्ट्र असोशियेशन ऑफ 
सोशल वर्क एजूकेटर्स पाया जाता है। 


5. सामाजिक अनुमोदन (56० 2कश०रथ) 


समाज कार्य एक व्यवसाय के रूप मे सरकार द्वारा अनुमोदित 
है। सरकारी तथा गैर सरफ़ारी दोनो प्रकार की सामाजिक सस्थाये 
समाज कार्य को सेवाये प्राप्त करती हैं। अधिकाश सस्थाओ मे प्रशिक्षित 
कार्यकर्ता कार्य करते हैं। 


6. आचार सहिता (0०96 67 ४५८5) 


अमरीका भे समाज कार्यकर्ताओं के लिए एक निरिचत आचार 
सहिता है जिसका पालन करना सभी व्यावसायिक समाज फार्यकर्ताओ 
फे लिए अनिवार्य है। इस आचार सहिता को 5 वर्गों मे विभाजित 
किया जा सकता है 


(3) सेवार्थियों से सम्बन्ध 


॥ सेवार्थी के कल्याण को समुदाय के कल्याण के अनुकूल रखना, 

2. वैयक्तिक लक्ष्यो एव मतो की अपेक्षा व्यावसायिक उत्तरदार्रत्व 
को प्रधानता देना, 

3 अपने विषय मे स्वय निर्णय लेमे के सेवार्थी के अधिकार को 
रवीकार करना, 

4. सेवार्थी को मोण्नीयता का ज्ाज्वासन देना 
पिता भेदभाव क॑ सेवार्थ की सहायता करना एवं ऐसा करते 
समय वैयक्तिक भिन्‍नताओ का आदर करना। 


() नियोजक ससथ्ग से सम्बन्ध 


4 ससथा के कार्यक्रमों, नीतियो एव कर्मचारियो के व्यवहार का ज्ञान 
रखना और उनमे उन्नति करने का प्रयारा करना 
वा 


डे 


2 


व 


व्यावसायिक समाज कार्य की आचार सहिता के विरुद्ध नीति एव 
कार्यरीति वाली सरथा में कार्य न करना 

संरथा के साथ सेवायोजन के लिए किये गये समझौते का पालन 
करना 

संरथा की नतियो एव कार्यरीतियो के निर्धारण मे कर्मचारियों को 
भाग लेने के अवसर उपलब्ध कराना। 


व्यावसायिक साथियों से सम्बन्ध 


व्यवसायिक साथियो की स्थिति एव उनकी योग्यताओ का आदर 
करना 

व्यवसायिक साथियो को अपने ज्ञान एव अनुभव से लाभान्वित करना 
व्यवसायिक साथियो के आपसी मतभेदो का आदर करते हुए 
उन्हे दूर करने का प्रयास करना 

निष्पक्षता एवं विषयात्मक सूचना के आधार पर कर्मचारियो की 
नियुक्ति, पदोन्नति, पदच्युति, इत्यादि करना। 


समुदाय से सम्बन्ध 


समुदाय की उन्नति के कार्यक्रमों मे ज्ञान एवं निपुणताओं का 

प्रयोग करना 

संस्थाओ एव व्यक्तियो द्वारा समाज कार्य के अनैतिक प्रयोग से 

समुदायो को सुरक्षित रखना 

व्यवसायिक शिक्षा, प्रशिक्षण अनुभव एवं फझ॒शलता से समुदाय 

के साथ अपने सवधो को प्रभावित करना और इनकी व्याख्या 

करना 

अपने कथनो को व्यक्त करते समय तथा व्यवहार करते समय 

यह स्पष्ट कर देना कि वे एक व्यक्ति के रूप में कहे और किये 

गये हैं, न किसी समिति या संस्था के प्रतिनिधि के रूप मे। 
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4) समाज कार्य व्यवसाय से सम्बन्ध 


4 व्यवसाय के आदर्शों का समर्थन करना और उनमे सुधार का 
प्रयास करना 

2 एक उच्च स्तर की सेवा प्रदान करके व्यवसाय मे जनता के 
विश्वास को बनाये रखना और उसे बढाने का प्रयास करना 

3 वाहरी न्यायहीन आक्रमणों और अनुचित प्रतिनिधित्व से व्यवसाय 
को सुरक्षित रखना 

4. समाज कार्य एव व्यावसायिक सेवा मै विषयात्मक सुधार लाने के 
उत्तरदायित्व को स्वीकार करना जिससे समाज कार्य को आलोचना 
से बचाया जा सके। 


इस विवरण सै यह स्पष्ट हो जाता है कि समाज कार्य एक पूर्ण 
व्यवसाय है क्योकि उससे व्यवसाय की सभी विशेश्ताये विद्ययान हैं। 
परन्तु यह विश्वास केवल सिद्धान्त पर आधारित है, वास्तविकता इससे 
भिन्न है। आज भी अनेक विद्वानों का विचार है कि समाज कार्य 
व्यवसाय नहीं है क्योकि यह कोई ऐसा कार्य नहीं करता जो 
असाधारण हो। कार्यकर्ता का व्यवहार एव उसकी दक्षता कोई विशिष्ट 
नहीं होती। प्रशिक्षित तथा अप्रशिक्षित कार्यकर्ता में व्यावहारिक अतर 
स्पष्ट नहीं होता है। त्याग की भावना ही निपुणता त्तथा सहायता की 
इच्छा जाग्रत करती है, प्रशिक्षण का कोई विशेष महत्व नहीं है। 
कार्यकर्ता आत्म छवि को विकसित करने में असफल रहे हैं। व्यावसायिक 
संगठन महत्वपूर्ण भूमिका नहीं निभा पा रहे हैं तथा समाज कार्य का 
उपयुक्त वैज्ञानिक ज्ञान नहीं है। इन आलोचनाओ के बावजूद भी 
समाज कार्य व्यावसायिक विशेषताओं को धीरे-धीरे विकसित कर रहा 
है, इसे सभी विद्वान मानते हैं। 


॥॥ भ्रारत में समाज कार्य की व्यावसायिक छवि 
(ए[९55ऑ०चवच रैएाव98 ०350०79/%/07707 ॥80/9) 


भारत मे व्यावसायिक समाज कार्य का विकास अमरीका की तरह 
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से ही शुरू हुआ। सन्‌ 936 में पहली बार समाज कार्य के प्रशिक्षण 
के लिए बम्बई मे सर दोराब जी टाटा ग्रेजुएट स्कूल ऑफ सोशल वर्क 
खोला गया। तबरे समाज कार्य धीरे-धीरे व्यावसायिक रूप ग्रहण 
करता जा रहा है तथा लगभग व्यवसाय की सभी विशेषताओ को प्राप्त 
कर चुका है। इन विशेषताओं के आधार पर हम यहा भारत मे समाज 
फार्य के व्यावसायिक स्वरूप की विवेचना करेगे। 


॥ क्रमागत एवं वैज्ञानिक ज्ञान 


समाज कार्य ज्ञान मे निरन्तर वृद्धि हो रही हे। अनेक समाज 
कार्य के रकूलो मे शोध फी सुविधा पार्ड जाती है जिनमे ज्ञान के 
प्रत्येक क्षेत्र में खोजे की जा रही है। इसके अतिरिक्त सभी स्कूलो में 
मानव व्यवहार, पर्यावरण, सरकृति, प्रौद्योगिकी, सामाजिक विकास, 
आदि विषयो का अध्ययन किया जाता है) यद्यपि वैज्ञानिक ज्ञान मे 
वृद्धि हुई हे परन्तु भारतीय सदर्भ में समाज कार्य की प्रणालियों एव 
विधियो को किस प्रकार लागू किया जाये, हम निश्चित नहीं कर सके 
हैं। भारतीय परिरिथतियो के अनुसार समाज कार्य नहीं विकसित हो 
पा रहा है। 


2. व्यावसायिक शिक्षा 


भारत मे समाज कार्य शिक्षण सन्‌ 4936 से प्रारंभ हुआ है। इस 
वर्ष बम्बई भे सर दोराब जी टाटा ग्रेजुएट स्कूल ऑफ सोशल वर्क की 
रथापना हुई। बाद मे इसका नाम टाटा इन्स्टीट्यूट ऑफ सोशल 
साइन्सेस हो गया। सन्‌ 4947 मे काशी विद्यापीठ मे समाज विज्ञान 
विद्यालय खुला। इसी वर्ष डेल्ही स्कूल ऑफ सोशल वर्क खुला। सन्‌ 
4949 में लखनऊ विश्वविद्यालय मे समाज कार्य प्रशिक्षण प्रारम्भ हुआ। 
4950 में बडोदा विश्वविद्यालय मे समाज कार्य सकाय खोला गया। 
4952 में मद्रास स्कूल ऑफ सोशल वर्क तथा 4955 मे आगरा मे 
समाज कार्य की शिक्षा प्रारम्भ हुई॥ आज समाज कार्य का प्रशिक्षण 
बम्बई, आगरा, मद्रास, पटना, लखनऊ, वाराणसी, जमशेदपुर, कलकत्ता, 
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जे: 


वाल्टेयर, उदयपुर, भागलपुर, बगलौर, मगलौर, इन्टार कोयम्बटूर, 
"कर्नाटक, आदि स्थानों पर होठा है। वर्तमान समय में 60 से अधिक 
विद्योलय एव सस्थाये समाज कार्य प्रशिक्षण प्रदान कर रही है। कुछ 
सरथानो में स्नातक, कुछ मे स्नातवौत्तर तथा कुछ मे दोनो स्तर की 
शिक्षा दी जाती है। पी-एच डी की उपाधि के लिए भी प्यवस्था है। दो 
सरथानों मे डीलिट की उपाधि भी दी जाती है। इस दृष्टि से भारत 
में समाज कार्य व्यवसाय के रूप मे खरा उतरता है। 


3. निपुणताये एवं प्रणालियां 


भआरतीय समाज कार्यकर्ता के पास अमरीका मे प्रयोग में लाई 
जाने वाली निषुणताये हैं। ये भारतीय परिवेश मे प्रासगिक नहीं सिद्ध 
हो रही है। जिन विशेष प्रविधियों तथा निपुणताओ की आवश्यकता है 
उनका विकास अभी नहीं हो पाया है। सामाजिक क्रिया की प्रविधि, 
आत्मा को जागृत करने की प्रविधि, विघारों मे क्रान्ति लाने की 
प्रविधि, सप्रेषण की प्रविधि, आदि प्रविधियो के विकसित किए जाने की 
आवश्यकता है। इसी प्रकार प्रणालियो को भी भारतीय रूप प्रदान 
किए जाने की आवश्यकता है। 


4. आचार सहिता 


भारत भे आचार सहिता फे विकास का उत्तरदायित्व असोशिएशन 
ऑफ स्कूल्स ऑफ सोशल वर्क इन इडिया को 4960 मे सौपा गया 
था। असोशिएशन के निम्नलिखित कार्य हें 


(0) समाज कार्य की व्यवसायिक शिक्षा का सत्र ऊचा करना। 

(2) समाज कार्य को वैज्ञानिक आधार प्रदान करना। 

(3) सकाय के अध्यापकों को आपस में मिलने तथा विचारो के 
आदान-प्रदान का अवसर देना। 

(4) सगोष्ठियो तथा पुनश्चर्या पाठ्यक्रमों (र४॥०आश 0०५७६०५) को 


आयोजित करना। 
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(5) अनुसधान को बढावा देना। 
(6) समाज कार्य का साहित्य प्रकाशित करना। 
(7) राष्ट्रीय फोरम के रूप में कार्य करना। 


वर्तमान समय में टाटा इन्सटीटयूट ऑफ सोशल साइन्सेज के 
प्रयास से एक आचार सहिता का निर्माण हुआ है जिसे अल्यूमनाई 
असोसिएशन ऑफ स्कूल्स ऑफ सोशल वर्क इन इडिया ने स्वीकार 
कर लिया है। 


5. सामाजिक मान्यता एवं अनुमोदन 


भारत में समाज कार्य को धीरे-धीरे मान्यता प्राप्त हो रही है। 
कारखाना अधिनियम के अनुसार उन कारखानो मे जिनमें श्रमिको की 
संख्या 500 से अधिक है श्रम कल्याण अधिकारी का नियुक्त किया 
जाना अनिवार्य है। वाल विकास, महिला सशक्तिकरण, परिवार कल्याण, 
आगे क्षेत्रों मे भी समाज कार्य मे प्रशिक्षित लोगो को वरीयता दी जाती 
है। चिकित्सालयों मे समाज कार्यकर्ता नियुक्त किये जाते हैं। शोध 
कार्यो मे भी समाज कार्य मे प्रशिक्षित व्यक्तियो को प्राथमिकता दी 
जाती है। लेकिन यह मान्यता बहुत निर्वल है। दुर्भाग्य से वर्तमान 
समय में कोई भी ऐसा पद नहीं है जो पूर्णरूपेण समाज कार्य मे 
प्रशिश्षित व्यक्तियों के लिए आरक्षित हो। आज जहां कहीं भी प्रशिक्षित 
समाज कार्यकर्ताओं की नियुक्ति के अवसर होते हैं वहां पर दूसरे 
विषयो के लोगो को भी चयनित कर लिया जाता है। 


6. व्यावसायिक संगठन 


सन्‌ 4954 में इंडियन असोसियेशन ऑफ अलुमनाई ऑफ स्कूल्स 

ऑफ सोशल वर्क बनाया गया जिसका सन्‌ 4964 में नाम बदल कर 

इंडियन एसोशियेशन ऑफ ट्रेण्ड सोशल वर्कर्स कर दिया गया। 

इसकी शाखाये बम्बई, चंडीगढ, कोयम्वटूर, दिल्‍ली, हैदराबाद, इदौर, 

जमशेदपुर, मद्रास, नागपुर, त्रिवेन्द्रम, उदयपुर, बनारस, वाल्टेयर तथा 
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लखनऊ मे थी। सन 4960 मे एसोशियेशन आफ र्कूल्स ऑफ सोशल 
वर्क इन इडिया का गठन किया गया जिसका उददेश्य समाज कार्य 
शिक्षा को प्रोप्साहन देना है। असोसियेशन ऑफ मेडिकल एण्ड 
साइक्याट्रिक सोशल वर्क भी समाज कार्य व्यवसाय की सहायता कर 
रहा है। इसके अतिरिक्त समाज कार्य के विद्यालयों के स्तर पर भी 
सगठन बनाए गए है जो समाज कार्य के हितो की रक्षा कर रहे हैं। 


इस प्रकार भारत मे समाज कार्य धीरे-धीरे व्यावसायिक गुणो को 
अर्जित करता जा रहा है। लेकिन व्यवसायीकरण की गति धीमी हे। 
इसके अनेक कारण हैं ओर यदि इन कारणों को दूर नहीं किया गया 
तो समाज कार्य की स्थिति ओर अधिक विगड जायेगी। 


॥५ भारत में समाज कार्य व्यवसाय के रूप गे विकास की धीमी 
गति के कारण (#९७507570 (6 5/077 धर९५९/०/शागशा|पि 
$0दांबा 07 ब5 7० 65॥ंप्य | वी) 

व्यवसाथ के रूप मे भारत मे समाज कार्य आज भी बाल्यावरथा 
में है। किन्तु इसका व्यादसायिक रूप अभी तक विकसित नहीं हो 
सका है। कुछ लोगो के मन मे यह आशका है कि क्या समाज कार्य 
मे कोई विशेष सैद्धान्तिक ज्ञान एव प्रत्यय हैं जिनके आधार पर इसे 
एक विद्या विशेष या ज्ञान की शाखा समझा णाये। समाज कार्य का 
सबंध मानव अन्त करण से है। समाज कार्य करने के लिए यह 
आवश्यक है कि समाज कार्यकर्ता अपनी सोच एव व्यवहार में 
मानवतवादी तथा प्रजातात्रिक हो। उसमे परानुभूति की क्षमता हो तथा 
दूसरों को सहायता प्रदान करने की भावना एव वचनबद्धता हो। वह 
रवय कष्ट उठाफर पीडित मानवता को दु खो से छुटकारा दिलाने के 
त्याग तथा बलिदान करने की इच्छा हो। बाह्य प्रशिक्षण मात्र से 
समाज कार्य के लिए आपेक्षित गुणो को अर्जित नहीं किया जा सकता 
है। समाज कार्य का आधुनिक अर्थ स्एणण कार्यकर्ताओं को भी 
भमित किये हुये है। यद्यपि यट्ट सत्य है कि व्यावसायिक समाज 
कार्यकर्ता अपनी सेगओ के लिए पारितोषिक लेता है किन्तु यह भी 
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सत्य हैं कि वह पूर्ण निष्ठा एवं लगन के साथ अपने रोवार्थी की 
राहायता करता है। 

यह बडे दुर्भाग्य की बात है कि भारत में व्यवसाय के रूप में 
समाज कार्य का प्रारम्म ठीक से नहीं हुआ। समाण कार्य का दर्शन, 
सिद्धान्त, प्रणालियों, प्रविधिया, इत्यादि उसी रूप में भारत में समाज 
कार्य के विद्यालयों मे रवीकार कर ली गयी हें जौसी वे अमरीका मे हैं। 
अमरीका पूजीवादी देश हैं तथा वहा की सामाजिक-आर्थिक व्यवस्था 
व्यक्षित कैन्द्रित उपागम के अनुकूल है। भारतीय सामाजिक व्यवस्था 
उससे भिन्न है। यहा पर बहुसख्यक समस्याओ की जड़े सामाजिक 
सरचना में सन्निहित हैं इसलिए इसमे अपेक्षित परिवर्तन लाने के 
पश्चात्‌ ही इनका समाधान किया जा सकता है। इसके बावजूद भी 
रामाज कार्य रकूलो मे वेयक्तिक उपागम को रवीकार किया है। 
इसीलिए समाज कार्य का अभ्यारा ठीक प्रकार से नहीं हो पा रहा है। 


भारत में समाज कार्य के अर्थ के विषय मे ही आज तक भ्रम बना 
हुआ है। कभी यह परोपकार का कार्य समझा जाता है। कभी इसे दान 
के रूप मे देखा जाता हैे। कभी इसे चरित्र निर्माण, नि.स्वार्थ सेवा 
श्रमदान अथवा आपातकालीन सेवा के रूप में समझा जाता है। 
ऐच्छिक शारीरिक श्रम को भी समाज कार्य की श्रेणी में माना जाता है। 
इसी प्रकार समाज कार्यकर्ता के अर्थ के विषय में भ्रम ऐ। रामाज 
सुधारक, दानी, परोपकारी, स्वैच्छिक कार्यकर्ता तथा नेता राभी को 
समाज कार्यकर्ता कहा जाता हैं तथा वे अपने कार्यो को समाज कार्य 
कहते है। परिणामत आधुनिक समाज कार्य का व्यवसायिक रूप 
उभरने मे कठिनाई हो रही हे। 


भारतीय रदर्भ मे शिक्षण सामग्री का नितान्त अभाव हे | जो भी 

पुस्तके उपलब्ध हैं वे पश्चिमी देशो की शिक्षा के आधार पर रची गयी 

हैं। उनका यहा पर ओचित्य स्थापित नहीं हो पा रहा है। सिद्धान्त 

तथा व्यवहार में काफी अन्तर है| कक्षाओं में उन सिद्धान्तों को बताया 

जाता है जो पश्चिमी देशों के लिए प्रामाणिक है लेकिन वे सिद्धान्त 
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भारत मे लागू नहीं हो पा रहे हैं। उदाहरण के लिए, अमरीकी पुस्तके 
इस मूल मान्यता के आधार पर लिखी गयी हैं कि सेवार्थी स्वय सस्था 
में आता है और सेवा प्राप्त करने की प्रार्थना करता है। लेकिन भारत 
में यह स्थिति नहीं है। यहा पर विद्यार्थियो को लोगो को, विशेष रुप 
से निरक्षर एव अज्ञानियो को, ससथा की सेवा लेने के लिए प्रेरित 
करना पडता है। इन सभी कारणो से विद्यार्थी निराशा का सामना 
करते हैं और स्वय मे परिपक्व नहीं हो पाते हैं। 


समाज कार्य मे विशेषीकृत क्षेत्र का अभी भी अमाव है। इस दिशा 
में कुछ प्रयत्न किये गये हैं लेकिन इनसे यह पता नहीं चलता है कि 
यह कार्य समाज कार्य व्यवसाय मे प्रशिक्षित व्यक्ति ही कर सकता है। 
भारतीय परिरिथति के अनुकूल कार्य की प्रणालियो का विकास नहीं हो 
पाया है जिससे प्रयास एव त्रुटि (#9। ४04 ःण) का सिद्धान्त सदैव" 
लागू किया जाता है। 


समाज कार्य के व्यावसायिक सगठन भी प्रभावपूर्ण ढंग से 
कार्य नही कर रहे हैं। वे समाज कार्य को व्यवसायिक रूप देने में 
विशेष रुचि नहीं ले रहे हैं। इन सगठनो का कार्य इतना सकुचित 
है कि समाज कार्यकर्ता स्वय इनके अस्तित्व को समझ नहीं पा 


रहे हैं। 


सबसे महत्वपूर्ण कारक समाज कार्यकर्ताओं मे लगनशीलता एवं 
कर्तव्यपरायणता की कमी है। उनमे मानवतावादी दृष्टिकोण नहीं है 
जिससे वे प्राय अपनी आर्थिक स्थिति को सुदृढ करने मे लगे रहते 
हैं। वे व्यावसायिक आचार सहिता को ताख पर रखकर अपने सवाल 
की पूर्ति मे लगे हुए हैं। परिणामस्वरुप यह खतरा उत्पन्न हो गया है 
कि कही समाज कार्य अपना व्यावसायिक स्वरूप ही न खो दे और 
सामान्य जनता में इसकी बची-खुची साख भी समाप्त हो जाये। 
समाज फार्यकर्ताओं को विशेष लगन एव निष्ठा से कार्य करना होगा 
तभी समाज कार्य अपना व्यावसायिक रूप ग्रहण कर सकेगा। 
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अध्याय--7 





वैयक्तिक समाज कार्य 
(50008॥ ०8$8६४0४९॥ 


समाज कार्य की 6 प्रणालिया हैं जिनका प्रयोग करते हुये 
सेवार्थियो की सहायता की जाती है। इन प्रणालियो को दो श्रेणियों मे 
यर्गीकृत किया गया है 


(+) प्राथमिक प्रणालिया (/#874/ ॥९0095) जिनके अन्तर्गत वैयक्तिक 
समाज कार्य, सामूहिक समाज कार्य तथा सामुदायिक सगठन 
को सम्निलित किया गया है, तथा 

(2) द्वितीयक (88८०॥०७५ #९0065) अथवा सहायक प्रणालियां 
जिनके अन्तर्गत समाज कल्याण प्रशासन, सामाजिक क्रिया और 
समाज कार्य शोध को रखा गया है। 


वेयक्तिक समाज़ कार्य एक ग्यक्ति के रूप में मनो-सामाजिक 
समस्याओ से ग्रस्त सेवार्थी को सहायता प्रदान करने की प्राथमिक 
प्रणाली है जिसका प्रयोग करते हुये कार्यकर्ता सेवार्थी की क्षमताओं में 
विकास करते हुये उसे अपनी समस्या का समाधान कर समायोजन 
स्थापित करने के योग्य बनाता है। 


॥ वैयकिविक समाज कार्य की परियापा 
(9श॥#9॥ 0/502८ॉ 29४९४/०४7 
समय-समय पर विभिन्‍न विद्ठानो द्वारा वैयक्तिक समाज कार्य की 
भिन्न-भिन्न परिमायाये प्रदान की गयी हैं जो एक काल एव स्थान 
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विशेष पर वेयक्तिक समाज कार्य के सम्बन्ध में पाये जाने वाले ज्ञान 
का परावर्तन करती हैं। 


(।) मेरी रिचमण्ड (945) 


वैयक्तिक समाज कार्य “विभिन्‍न व्यक्तियों के साथ सहयोग करते हुये 
उनकी अपनी तथा समाज की एक साथ भलाई प्राप्त करने हेतु 
उनके साथ विभिन्‍न प्रकार के कार्यो को करने की एक कला है।”! 


(2) मेरी रिचमण्ड (4947) 


वैयक्तिक समाज कार्य “व्यक्ति के रूप में पुरुषों तथा स्त्रियों 
अथवा बच्चो के सामाजिक सम्बन्धो मे अधिक अच्छे समायोजन 
लाने की एक कला है।”? 


टैफ्ट (4920) . 


वैयक्तिक समाज कार्य “व्यक्ति के व्यक्तित्व, व्यवहार और 
सामाजिक सम्बन्धो को समझने तथा एक अधिक अच्छे सामाजिक 
एव वैयक्तिक समायोजन को लाने में उसकी सहायता करने के 
प्रयासयुक्त कुसमायोजित व्यक्ति का सामाजिक उपचार है।”* 


(3| 


्<ः 


मेरी रिचमण्ड (4922). 


वैयक्तिक समाज कार्य का अर्थ “ऐसी प्रक्रियाओ जो व्यक्तियों 
एवं उनके सामाजिक पर्यावरण के बीच एक-एक करके चेतन 
रूप से लाये गये समायोजन के माध्यम से व्यक्तित्व का विकास 
करती हैं से है।4 


स्वीथन बावर्स (4949) 


धो 
च्ड 


हि: 
न्ब् 


“वैयक्तिक समाज कार्य एक ऐसी कला है जिसके अन्तर्गत 

मानव सम्बन्धो के विज्ञान के ज्ञान तथा सम्बन्ध की निपुणता का 

प्रयोग व्यक्ति की उपयुक्त क्षमताओं तथा समुदाय के ससाधनो 

को सेवार्थी तथा उसके सपूर्ण पर्यावरण के समरत्त अगो अथवा 
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किसी अग के बीच अधिक अच्छे समायोजन के लिये गतिशील 
बनाने हेतु किया जाता है।5 
(6) देसाई (956) 
वैयक्तिक समाज कार्य “व्यक्ति की न केवल यथास्थिति के साथ 
समायोजन करने बल्कि परिवर्तन तथा नये-नये स्तरों पर अपने 
परिवर्तित होते हुये पर्यावरण के साथ सश्लेषण करने की प्रक्रिया 
मे सक्रिय भागीदार बनने में सहायता प्रदान करने की प्रक्रिया है।'९ 
पर्लमैन (4957) 
“वैयक्तिक समाज कार्य कुछ मानव कल्याण अभिकरणो द्वारा 
व्यवित्तयो की सामाजिक क्रिया मे अपनी समस्याओं का अधिक 
प्रभावपूर्ण रूप से समाधान करने में सहायता प्रदान करने हेतु 
प्रयोग मे लायी जाने वाली एफ प्रक्रिया है।? 


। 


कक 


उपरिलिखित परिभाषाओं पर विश्लेषणात्मक दृष्टि डालने पर यह 
प्रता चलता है कि वैयक्तिक कार्य सर्वप्रथम मेरी रिथमण्ड द्वारा एक 
कला के रूप में वर्णित किया गया जिसका उदृदेश्य अपना तथा 
समाज की उन्नति करना था। तदुपरान्त टैफ्ट ने वैयक्तिक समाज 
कार्य को एक सामाजिक चिकित्सा के रूप मे चिन्हित करते हुये 
इसका उद्देश्य अधिक अच्छा वैयक्तिक एवं सामाजिक समायोजन 
बताया। बाद मे वैयक्तिक समाज कार्य को एक प्रक्रिया के रूप मे 
स्वीकार फर लिया गया तथा इस प्रक्रिया के दौरान किये जाने वाले 
विभिन्‍न प्रकार के कार्यों त्रथा अधथभूतो का निरूपण करते हुये समायोजन 
लाने को ग्रोत्साहित करने के अतिरिक्त परिवर्तन की प्रक्रिया मे सक्रिय 
रूप से भाग लेने के उद्देश्य पर भी बल दिया जाने लगा। 


इन परिभाषाओं के आधार पर निष्फर्ष स्वरूप यह कहा जा 

सकता है कि वैयक्तिक समाज कार्य एक ऐसी प्राक्रैया है जिसमे 

मनो-सामाजिक शमस्या के शिकार एक व्यक्ति का मनो-सामाजिक 

अध्ययन निदानात्मक मूल्यांकन तथा परामर्श मनोयचार, पर्यावरण मे 
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परिवर्तन एवं सेवाओ के प्रावधान के माध्यम से उपचार करते हुये 
समस्या का समाधान कर सेवार्थी का उसके पर्यावरण के साथ 
सर्वेत्तम सम्भव समायोजन कराने का प्रयास किया जाता है ताकि 
वह सामाजिक क्रिया मे प्रभावपूर्ण रूप से सम्मिलित हो सके और 
व्यक्तिगत स्तर पर सुख एवं शान्ति का अनुभव कर सके। 


॥ वैयक्तिक समाज कार्य के अंगभूत 
(डिशाशशिा[5 056दांब 2950॥/070 


पर्लमैन के अनुसार वेयक्तिक कार्य का मूल बिन्दु इस प्रकार हे 
“एक समरयाग्रस्त व्यक्त एक स्थान पर आता है जहा एक व्यावसायिक 
प्रतिनिधि एक दी हुई प्रक्रिया द्वाटा उसकी सहायता करता है।” इस 
कथन से यह सुस्पष्ट है कि वैयक्तिक समाज कार्य के 4 अगभूत 
होते हैं . 


4. व्यक्ति ([2९75०॥) 


यह व्यक्ति एक पुरुष, रत्नी अथवा बच्चा कोई भी हो सकता है 
जिसे अपने जीवन के किसी सामाजिक सवेगात्मक पहलू में सहायता 
की आवश्यकत्ता होती है। इस व्यवित का व्यक्तित्व एक सम्पूर्णता के 
रूप मे पाया जाता है। उसके व्यक्तित्व के सभी भौतिक, मनोवैज्ञानिक, 
सामाजिक, सास्कृतिक, इत्यादि पहलू एक दूसरे के साथ एकीकृत 
रूप से सम्बद्ध होते हैं। यह व्यक्तित्व अतीत के अनुभवो, वर्तमान के 
प्रत्यक्षीकरणो एव प्रतिक्रियाओं और भावी आशाओ एवं प्रत्याशाओ का 
सगम होता हे। व्यक्ति द्वारा किये गये व्यवहार का उद्देश्य संतोष प्राप्त 
करना, निराशा से बचना अथवा इसे कम करना और व्यक्तित्व के संतुलन 
को बनाये रखना होता हे। व्यक्ति के कल्याण को प्रोत्साहित करने की 
दृष्टि से उसके व्यवहार की क्षमता बहुत कुछ सीमा तक उसकी 
व्यक्तित्व सम्बन्धी संरचना की कार्य प्रणाली पर निर्मर करती है। 


सहायता के लिये आने वाला व्यक्ति सदैव समस्याओ (2०0- 
॥७॥$) से युक्त होता है। ये समस्याएँ उसके पर्यावरण की असफलता 
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अथवा दबावो, व्यक्ति के अन्दर चलने वाले आन्तरिक सघर्ष, किसी 
महत्वपूर्ण सामाजिक मूमिका को प्रह्िपादित करने की निराशा अथया 
उसके लक्ष्य एव सामर्थ्य के बीच आने वाले व्यवघानों के कारण 
उत्पन्न हो सकती हैं। उसकी यह समस्‍्त्या ट्विनुखी होती है. (4) बह 
स्वय सनस्या का एक खतरे अथवा आक्रमण के रूप मे अचुमव करता 
है, तथा (2) उसकी इस समस्या पर काबू पाने मे असमर्थता उसके 
तनाव को बढाती है। 


2. समस्या [शाणषछाशा)]) 


समस्याये अनेक प्रकार की हो सकती हैं। इनका स्वरूप शारीरिक, 
आर्थिक, मनोदैज्ञानिक, सामाजिक, सास्कतिक, इत्यादि हो सकता है। 
वैयक्तिक समाज कार्य के क्षेत्र मे केवल वही समस्‍्याये आती हैं जो 
व्यक्ति की सामाजिक क्रिया को गम्भीर रूप से प्रभावित करती हैं* 
अथवा उसकी सामाजिक क्रिया से गमीर रूप से प्रभावित होती हैं। 


मानद जीवन के किसी भी पहलू से सम्बन्धित सम्स्याओ की 
श्रृखलावद्ध प्रक्रिया होती है अर्थात वह व्यव्नित्व के विभिन्‍न पहलुओं 
पर अपना प्रमाव डालती हैं। प्रत्येक समस्या का विषयात्मक तथा 
रागात्मक दोनो प्रकार का महत्व होता हे, ये दोनो प्रकार के विषयात्मक 
(दाह्म) तथा रागात्नक (आन्तरिकी पहलू न केवल एक साथ पाये जाते 
हैं बल्कि इनमे से एक दूसरे का कारण भी हो सकता है। 


एजेन्सी मे सहायता के लिये आने दाले व्यक्ति की समस्या की 
प्रकृति चाहे जो भी हो, इसके साथ सदेव उत्तके सेवार्थी होने की 
समस्या सम्बद्ध होती है और यह इसे प्राय और अधिक गभीर बनाती 
हैं। एजेन्सी मे सहायता के लिये जाना, उसके द्वारा निर्ारित पात्रता 
की शर्तों की धूर्वि करना, सेदाओ के लिये प्पन्र पाये जाने पर एजैन्सी 
द्वारा निर्धारित किये गये समय पर सेदाओ को प्राप्त करने के लिये 
जाना, इत्यादि समस्याये व्यक्ति की मौलिक समस्‍या को अधिक गभीर 
बना देते हैं। 


॥ढ! 


3. स्थान (7॥३८९) 


समस्याग्ररत व्यक्ति जिस स्थान पर सहायता के लिये आता है 
उसे सामाजिक एजेन्सी के नाम से संबोधित करते हैं। सामाजिक 
एजेन्सिया एक दूसरे से भिन्‍न होती हैँ क्योकि इनके वित्तीय स्रोत 
भिन्‍न होते हैं, व्यावसायिक निपुणता के स्रोत भिन्‍न होते हैं तथा इनके 
विशिष्ट कार्य एव क्षेत्र भिन्‍न होते हैं। ये संस्थाये सरकारी राजस्व 
अथवा ऐच्छिक अशदानो अथवा दोनो पर आधारित हो सकती हैं। ऐसी 
एजेन्सिया जिनकी सम्पूर्ण वित्तीय व्यवस्था सरकारी राजस्व से की 
जाती है, सरकारी एजेन्सियो के नाम से जानी जाती हैं तथा वे 
एजेन्सियां जो पूर्णरूपेण स्वैच्छिक अशदानो अथवा प्रमुख रूप से 
ऐच्छिक अशदानो के साथ-साथ आशिक रूप से सरकारी राजस्व से 
प्राप्त वित्तीय सहायता का उपयोग करते हुये चलायी जाती हैं, उन्हे 
निजी संरथाओ के रूप मे सम्बोधित किया जाता है। 


कुछ एजेन्सियां ऐसी होती हैं जिनके पास अपने समाज कल्याण 
सम्बन्धी प्रकार्यों का पूर्ण अधिकार एवं दायित्व होता है इन्हे प्राथमिक 
एजेन्सियो के नाम से सम्बोधित किया जाता है। कुछ एजेन्सियां ऐसी 
होती हैं जो अपने अधिकारी एवं दायित्यों को भोषक एजेन्सी से प्राप्त 
करती हैं। इन एजेन्सियो को ट्वितीयक एजेन्सियो की संज्ञा प्रदान की 
जाती है। 

कुछ एजेन्सियां बहु उद्देशीय होती हैं। वे अनेक क्षेत्रो में सेवायें 
प्रदान करती हैं। उदाहरण के लिये, एक बाल कल्याण संस्था बच्चो 
के पोषण गृह के रूप मे कार्य कर सकती है, बच्चों के गोद लेने में 
सहायता प्रदान कर सकती है, बच्चों को मार्गदर्शन दे सकती है, बच्चो 
को रवारथ्य सम्बन्धी सेवायें प्रदान कर सकती है, इत्यादि| कुछ 
संस्थाये ऐसी होती हैं जो किसी एक विशिष्ट उद्देश्य प्राप्ति के लिये 
कार्य करती हैं। 
4, प्रक्रिया (270८०5५) 

वैयक्तिक समाज कार्य प्रक्रिया वास्तव में समस्या समाधान की 
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प्रक्रिया है। इस प्रक्रिया के कार्यक्षेत्र को समझने के लिये यह 
आवश्यक है कि उन व्यवघानों को भली प्रकार समझ लिया जाये जो 
लोगो के समस्या समाधान के सामान्य प्रयासो मे घटित होते हैं। ये 
व्यवधान सामान्यतया 6 प्रकार के होते हैं 


(0) समस्या-समाधान के लिये आवश्यक साधनो एवं ससाधनो का 
उपलब्ध न होना, 


(0) समस्या अथवा इसके समाधान के वर्तमान ढगो रो सम्बन्धित 
तथ्यों के सम्बन्ध में अज्ञानता अथवा निराधार शकाओं का पाया 
जाना, 


(॥) समसस्‍्याग्रस्त व्यक्ति मे अपेक्षित सवेगात्मक अथवा शारीरिक ऊर्जा 
का न पाया जाना, 


(४) चेतन नियत्रणों के ऊपर सवेगो का आवश्यकता से अधिक प्रभाव 
होना, 


(४) समस्‍या का व्यक्ति के अन्दर ही पाया जाना अर्थात व्यक्ति का 
ऐसे सवेगो का शिकार हो जाना जो एक लम्बे समय तक उसकी 
सोच तथा फार्यों को नियत्रित करते रहे हो, तथा 


(४) व्यक्ति मे सोचने अथवा योजना बनाने की क्रमबद्ध आदतो अथवा 
ढगों का न पाया जाना। 


वैयक्तिक समाज कार्य प्रक्रिया का उद्देश्य सेवार्थी को उसकी 
एक अथवा अनेक समस्याओ के साथ कार्य करने अथवा समाधान 
करने मे लगाना है और इस कार्य को ऐसे साधनो के द्वारा सम्पादित 
कराना है कि वह भविष्य मे अपने जीवन मे अधिक अच्छी स्थिति में 
रह सके। ये साधन उपचायत्मक सम्बन्ध के प्रावधान, फ्रमबद्ध ढग के 
प्रावधान तथा समस्‍या के प्रति अनुफूलनपूर्ण क्रिया को प्रोत्साहित 
करने गले अवसरो एवं सहायताओ के रूप मे प्रमुखता से पाये 
जाते हैं। 
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पा वैयक्तिक सम्राज कार्य का विकास 

(०06/९/०9॥7९7807/50लंव८३५९७/०४2) 

समस्याग्रस्त व्यक्ति को वैयक्तिक स्तर पर सेवायें प्रदान करने 
का इतिहास उतना ही प्राचीन है जितना मानव सम्यता का। सभी 
प्राचीन धर्मो मे समस्याग्रस्त व्यक्तियो को सहायता प्रदान करने के 
कार्य को प्रोत्साहन दिया जाता था। चाहे हिन्दू दर्शन हो, या पाश्चात्य 
दर्शन, चाहे वेवीलोनिया तथा निद्न की धार्मिक सहितायें हो, चाहे यूनान 
तथा रोम की धार्मिक प्रथाये हो, इन सबमे समस्‍्याग्रस्त व्यक्तियो की 
सहायता को एक प्रमुख स्थान प्रदान किया गया था। वैयक्तिक समाज 
कार्य की प्रारम्निक अवस्था मे वैयक्तिक स्तर पर सहायता प्रमुख रूप 
से आर्थिक समस्याओ के शिकार व्यक्तियो को प्रदान की जाती थी 
किन्तु कालचक्र में परिवर्तन के साथ-साथ वैयक्तिक समाज कार्य 
सहायता का सम्बन्ध व्यक्ति की आन्तरिक तथा वाहय समाज से 
सम्बन्धित कठिनाइयो से हुआ। ॥604 मे इलिजाबेथेन पूअर लॉ 
(&॥220९७॥श॥ 7००: १.9५/) से सम्बन्धित निरीक्षक निर्धनो को सहायता 
प्रदान करने के लिये प्रार्थनापत्र देते थे, उनकी परिस्थितियों की जांच 
करते थे और इसके आधार पर यह निर्णय लेते थे कि सहायता प्रदान 
की जाये अथवा नहीं ओर यदि सहायता दी जाये तो उसका स्थरूप 
क्या हो? टामस चामर्स ने अपने अनुभवों के आधार पर दान की इस 
पद्धति की कटु आलोचना की क्योकि यह निर्घनो का चारित्रिक पतन 
करती थी और उनकी स्वावलम्वन की इच्छा को निर्वल बनाती थी। 
चामर्स ने देयक्तिक आघार पर जाब किये जाने पर बल दिया। उनका 
यह विचार था कि व्यक्ति में पायी जाने वाली अज्ञानता एव दूरदर्शिता 
की कमी निर्धनता को उत्पन्न करती है। उन्होंने व्यक्तियत कमियो को 
ही निर्धघनता का प्रमुख कारण माना। उनकी यह घारणा थी कि 
निराश्चितो को सहायता प्रदान करने की प्रक्रिया मे वैयक्तिक रूप से 
ध्यान दिया जाना आवश्यक है। चामर्स के इन अग्रगानी विचारो के 
काफी समय बाद लद॒न चेरिटी आर्गनाइजेशन सोसाइटी ने सहायता 
का एक कार्यक्रम बनाया जो प्रमुख रूप से चानर्स के विचारों पर 
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आपारित था। इस आन्दोलन की आधारयूत॑ विचारधारा यह थी कि 
सार्वजनिक निर्धन सहायता अपने उद्देश्यो की प्राप्ति मे असफल 
रही और सहायतार्थी का इस प्रकार पुनर्वास होना चाहिए कि वह 
अपना और अपने परिवार का उचित रूप से मरण पोषण कर राके। 
इस उद्देश्य की पूर्ति हेतु चैरिटी आर्गनाइजेशन सोसाइटी के आयोजन 
में इस बात की व्यवरथा की गयी कि निर्धनो के घर जाकर उनका 
निरीक्षण किया जाये, उन्हे परामर्श प्रदान किया जाये, अनुचित कार्यो 
को करने से रोका जाये ओर उन्हे आर्थिक सहायता प्रदान की जाये। 
परिणामत' निर्धनो के पुनर्वास के पूर्व उनकी परिस्थितियों की सावधानी 
से जाद्य करना तथा उनकी समस्या के सबध मे स्वय तथा उनके 
सबधित लोगो से विचार विमर्श करना आवश्यक माना जाने लगा। 
निर्घनो तथा अभावग्रस्त व्यक्तियो को सहायता प्रदान किये जाने फे 
इतिहास में एक ऐसा ऐतिहासिक मोड है जह्य से वैयक्तिक समाज 
कार्य का उद्गम होता है। 


वैयक्तिक समाण कार्य शब्द का पहली बार उल्लेख एडवर्ड टी 
डेवाइन के लेख मे हुआ जो उन्होने घैरिटी आर्गनाइजेशन सोसाइटी 
के सेक्रेटरी होने के बाद 897 मे प्रकाशित किया। 4909 में मेरी यो० 
सिम्फोबिध जो ग्रीनविध् हाउस, न्यूयार्क मे थी, ने यह सुझाव दिया 
कि पुनरर्थापन की आपश्यकता रखने याले परिवारों के साथ वैयक्तिक 
समाज कार्य अधिफ राहायक सिद्ध हो सकता है। 4895 से लेकर 
4920 के बीच मेरी रिचमण्ड के अनेफ लेख प्रकाशित हुये। 4947 मे 
पहली बार सेरी रिच्वमण्ड ने अपनी पुस्तक सोशल डाइगनाशिस मे 
वैयक्तिक समाज कार्य के सम्बन्ध मे एक सुष्यवस्थित मत प्रस्तुत 
किया जिरासे वैयक्तिक रामाज कार्य को एक वैज्ञानिक आधार 
प्राप्त हुआ। 
चिकित्सा के क्षेत्र मे वैयक्तिक समाज कार्य 

सैयक्तिक समाज कार्य का चिकित्सालयो मे उपयोग 49रयी शत्ताब्दी 
के अन्तिम वर्षों मे प्रारम्म हो गया था! 893 मे हेनरी स्ट्रीट सेटिलमैंट 
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हाउस, न्यूयार्क की विलियम लायड मेरी ब्रेवेस्टर ने रोगियों के घरों पर 
'जा-जाकर निरीक्षण करना प्रारम्भ कर दिया था। उन्होने अपने 
सेवाकार्य के दौरान इस बात का अनुभव किया कि रोगियों की बीमारी 
के कारण उनके घरो मे अनेक ऐसी समस्याये उत्पन्न हो जाती हैं 
जिनका व्यक्तिगत तथा सामाजिक दोनो ही स्तरों पर समाधान किया 
जाना महत्वपूर्ण होता है। इन्हीं अनुभवों के आधार पर रोगियों के घरों 
में प्रभावपूर्ण सेवाकार्य हेतु घर पर जाने वाली परिचारिकाओ की 
व्यवस्था की मयी। डा रिचर्ड सी कैबोट तथा होडा एम कैनन ने 
वैयक्तिक समाज कार्य की आवश्यकता का विशेष रूप से अनुमव 
किया तथा इसके विकास की दिशा में अपने भरसक प्रयास किये। डा 
केबोटः ने बोस्टन के मैसचुसेट्स जनरल हास्पिटल मे काम करते हुये 
इस बात का अनुमव किया कि रोगमियो को न केवल रोग सम्बन्धी 
समस्याये होती हैं बल्कि ऐसी अन्य अनेक समस्याये भी होती हैं जो 
रोगी को असहाय बना देती हैं। डा कैदोट को एक दस वर्षीय बालक 
के चिकित्सालय में भर्ती होने, ठीक होकर चले जाने, पुनः भर्ती होने 
तथा पुन. ठीक होकर चले जाने की पुनरावृत्ति की प्रक्रिया ने 
वैयक्तिक समाज कार्यकर्ता की नियुक्ति के लिये ठोस आधार प्रदान 
किया जिसका कार्य रोगियो तथा उनके परिवार मे सदस्यों को 
आवश्यक दिशा निर्देश प्रदान करना, उनकी सामाजिक-आर्थिक 
परिरिथतियों की जानकारी प्राप्त करना तथा उनकी आवश्यकतानुसार 
समस्याओ के समाघान के लिये सहयोग प्रदान करना था। डा. कैबोट 
ने अपने अनुभवों के आधार पर इस बात का निष्कर्ष निकाला कि 
सामाजिक परिस्थितियों का उचित रूप से अध्ययन किये बिना रोगी 
का रुमुधित उपचार नहीं किया जा सकता। उन्हीं की सलाह पर 
१905 में बोस्टेन के मैसाचुसेट्स हास्पिटल में वैयक्तिक समाज 
कार्यकर्ता की नियुक्ति की गयी। 


मनश्विकित्सा के क्षेत्र मे वैयक्तिक समाज कार्य 


वैयक्तिक समाज कार्य के ढगो-तथा कार्य प्रणाली पर मनोविज्ञान 
446 


तथा मनोविकार विज्ञान में होने दाले विकास तथा उनकी बढती हुई 
आवश्यकता का ममीर प्रभाव पडा है। जेस्टैनली के बाल विकास सबधी 
अध्ययन, विनेट तथा स्ाइमन द्वारा दिकसित किये गये बुद्धिलव्य 
सदधी परीक्षण, हैवलक इलिस के यौन समस्याओं स सवबित शोब, 
सिग्मण्ड फायड के मनोदिश्लेषण सूदवी विचार, ऑटो रैंक तथा जुग 
के प्रकार्यात्वक विचार जैसे अनेक महत्वपूर्ण कारकों का वैयक्तिक 
समाजकार्य के विकास में महत्वपूर्ण योगदान रहा है। मनरिचिकित्सा के 
क्षेत्र में वैयक्तिक समाज कार्य के 4 उदयन न्नोत रहे हैं 


(।) मनोरोग चिकित्सा कह्कों तथा मानालिक चिकित्साचयों में रोगियों 


गया अनुरक्षण 

(2) दाल कार्यालयों में आने दाले मामलों तथा बाल निर्देशन चिकित्सा 
कैन्द्रों और सामाजिक समस्याओं के उपचार तथा नमायोजन हेतु 
भेजे गये दालकों एद किशोरों के रथ दैयक्निक स्तर पर किये 
गये कार्य, 

(3) मानत्तिक स्वास्थ्य क्लीनिको म दवस्क सागियों के क्ययथ वैयक्तिक 
स्तर पर किये गये कार्य, तथा 

(4) सैनिको एवं सैन्य चिकित्तालयों तथा क्लीनिकों में मनोस्नायु 
सेगियों के साथ वैयक्तिक एद क्ामृहिक स्तर पर किये गये 
कार्य। 


दयक्तिक सनाज कार्य के मानतिक चिकित्तालयों मे उद्धिदकातत 
को महत्वपूर्ण योगदान दन दाल कारक दानो विश्व युद्ध तथा इनके 
मयावह परिघान थे। मनोस्‍्नायु दिकृति त्त पीडित चेवियों की क्ख्या में 
हुई अत्याधिक तीद्र दृद्धि के परिणामत्दतप 977 मे सनर्विकित्सकीय 
समाज कार्य प्रशिक्षण में दित्त्तार हुआ। युद्ध के कार अनेक प्रकार के 
मनौदिकार सामने आने लगे। इनके उपचार हेतु पहली बार 4948 में 


स्लिथ कालेज में मनश्विक्त्तिकीय समाज कार्यकर्ताओं के लिये 
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दा 


प्रशिक्षण का आयोजन किया गया। द्वितीय महायुद्ध के दौरान अमरीकी 
रेडक्रास ने ऐसे परिवारों की सहायता के लिये जिनके सदस्य युद्ध पर 
गये हुये थे, होम सर्विस डिवीजन की रथापना की जो उन्हे मनोवैज्ञानिक 
एवं संवेगात्मक सहायता भी प्रदान करते थे। आज इसका उपयोग 
विद्यालयों, बाल न्‍्यायालयो, चिकित्सालयो तथा औद्योगिक फार्मो में 
होने लगा है। 


॥9 वैयक्तिक समाज कार्य के सम्प्रदाय 

(9९०609/5 07506&/9/ ८6956 ४/0770 

समाज कार्य की एक प्रणाली के रूप मे वैयक्तिक समाज कार्य 
के विकास के साथ-साथ इसकी आधारभूत मान्यताओ, अवधारणाओ, 
प्रविधियो तथा कार्य-पद्धतियो मे अन्तर आता गया। प्रारम्म मे बैयक्तिक 
समाज कार्य का उद्देश्य समसयाग्रस्त व्यक्तियो को सहायता प्रदान 
करना था किन्तु बाद मे मनोविज्ञान तथा मनोविकार विज्ञान के प्रभाव 
के कारण व्यक्तित्व एवं व्यवहार सम्बन्धी उपचार को भी इसके विषय 
क्षेत्र के अन्तर्गत सम्मिलित कर लिया गया। धीरे-धीरे वैयक्तिक 
समाज कार्यकर्ताओं के अभिविन्यास तथा अभिगम मे पर्याप्त अन्तर हों 
गया जिसके परिणामस्वरूप निदानात्मक (0/997०5॥0०) तथा प्रकार्यात्मक 
(7५७॥०४०४9) सम्प्रदायो का विकास हुआ। 


निदानात्मक सम्प्रदाय (0899०09#6 5८॥00) 


इस सम्प्रदाय के विकास का श्रेय मेरी रिचमण्ड को है| इसके 
अतिरिक्त न्यूयार्क रफूल ऑफ सोशल वर्क की मेरियन केन वर्दी, 
फेमिली सोसाइटी ऑफ फिलेडेल्फिया की वेत्सीलिवी, लेखक, शिक्षक 
एवं विद्वान गार्डन हैमिल्टन, बर्था रेनाल्‍ड्स, सार्लट टावले, पलारेन्स 
डे, लूत्सिली ऑस्टिन, गैरेट इत्यादि ने भी इसके विकास मे महत्वपूर्ण 
योगदान दिया। 


निदानात्मक सम्प्रदाय पर फायड के सिद्धान्त का पर्याप्त प्रभाव 
पडा। इस सिद्धान्त के अनुसार सेवार्थी की समस्‍या के निदान एवं 
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उपचार के लिये समस्या का उसके पर्यावरण के अश के रूप मे देखा 
जाना तथा सम्पूर्ण के साथ इसके सम्बन्ध के विषय मे जानकारी प्राप्त 
किया जानों आवश्यक होता है क्योकि व्यक्ति जिस पर्यावरण मे रहता 
है उसके विभिन्‍न तत्व आपस मे प्रतिक्रिया करते हुये व्यक्ति को 
प्रमावित करते हैं| चेतन मन के साथ अचेतन मन के प्रभाव भी व्यक्ति 
के मूल्यों, व्यवहार तथा आत्मसयम पर पड़ते हैं।.अतः वैयक्तिक 
समाज कार्यकर्ताओं के लिये इन वाहय तथा अज्तरिक'अग्रावो का 
समुचित ज्ञान आवश्यक हो जाता है। 


निदानात्मक सम्प्रदाय में सेवार्थी की*झृमस्या-ज्े पी, ॥९7 
उपचार हेतु निम्नलिखित की पूर्ति किया जाना आवश्यक 
जाता है 


(4) सेवार्थी की सहायता करने अथवा उसकी समस्या-कासेंमाघान 
करने के लिये उसके वाहय पर्यावरण के साथ उसकी अन्तक्रियाओ 
की जानकारी आवश्यक होती है। बाहय पर्यावरण के सापेक्षतया 
अधिक महत्वपूर्ण एव सामान्य दोनो प्रकार के ही अशों का समझा 
जाना आवश्यक होता है। वाहय पर्यावरण के अन्तर्गत परिवार, 
सामाजिक समूह, शिक्षण सस्थाये तथा अन्य विभिन्‍न प्रकार की 
सामाजिक संस्थाये आती हैं। 


(2) सेवार्थी की आवश्यकतानुसार उसकी चिकित्सा योजना तैयार 
की जानी चाहिये। सभी सेवार्थियो के लिये सामान्य चिकित्सा 
योजना न बनाकर वैयक्तीकरण करना आवश्यक होता है। 
सेवार्थी की समस्या की उत्पत्ति उसकी कार्यात्मक अक्षमता 
अथवा दोषपूर्ण सामाजिक परिस्थितियों अथवा इन दोनो की 
सम्मिलित प्रभाव के कारण हो सकती है। 


(3) वैयक्तिक समाज कार्य के अन्तर्गत किये जाने चाले उपचार मे 
बैयक्तिक अथवा सामाजिक अथवा अम्तर्वैथक्तिक पर्यावरण अथवा 
इन दोनो मे परिवर्तन किया जाना आवश्यक होता है। 
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(4) उपचार का उद्देश्य सेवार्थी की इस प्रकार सहायता करना होता 
है ताकि वह अपने आप में अथवा अपने पर्यावरण अथवा इन 
दोनो में इस प्रकार परिवर्तन ला सके जिससे उसका उचित 
समायोजन सम्मव हो सके। 


इस सम्प्रदाय के विचारको की यह मान्यता" है कि वैयक्तिक 
समाज कार्य उपचार के परिणामस्वरूप व्यक्तित्व में परिवर्तन लाते हुये 
इसका विकास किया जा सकता है और उपचार की प्रक्रिया के दौरान 
पर्यावरण मे किये गये परिवर्तनो के परिणामस्वरूप उसका समायोजन 
सरलतापूर्वक सम्मव हो जाता है। उपचार के प्रभाव कार्यकर्ता एव 
सेवार्थी के बीच पाये जाने वाले सम्बन्ध की घनिष्ठता पर निर्भर 
करते हैं। 


उपचार के प्रारम्भिक चरण मे निम्नलिखित कार्य सम्पादित 
किये जाते हैं : 


(3) सेवार्थी के संस्था के साथ सम्पर्क स्थापित किये जाने के कारणो 
की जानकारी प्राप्त करना, अर्थात यह पता लगाना कि सेवार्थी 
नें किन प्रेरकों से प्रेरित होकर संस्था के साथ सम्पर्क स्थापित 
करने का निर्णय लिया है। 


(2) सेवार्थ के साथ सम्बन्ध स्थापित करना। 

(3) सेवार्थी को उपचार की क्रिया मे लगाना, अर्थात उसे इस बात 
के लिये प्रेरित करना तथा इसके दौरान आने वाले विभिन्‍न प्रकार 
के अवरोधों को दूर करना। 

(4) उपचार सम्बन्धी कार्य का शुमारम्भ करना। 

(5) मनोसामाजिक निदान तथा उपचार सम्बन्धी निर्देशन के लिये 
आवश्यक सूचनाये एकत्र करना। 


इस सम्प्रदाय का यह स्पष्ट मत है कि समुचित निदान के बिना 
वैयक्तिक सेवा कार्य सम्बन्धी सेवाये नहीं प्रदान की जा सकतीं। 
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निदान ऐसी समस्याओं के कारणो की खोज है जो सेवार्थी को 
वैयक्तिक सम्राज कार्यकर्ता के पास उसकी सहायता के लिये ले 
जायी जाती है। समुचित निदान के लिये मनोसामाजिक तथा सामाजिक 
कारणों का उपयुक्त ज्ञान प्राप्त करना आवश्यक होता है। निदान की 
(3884 के दौरान निम्नलिखित तीन प्रकार के कार्य सम्पादित किये 
जाते हैं 


(॥) सेवार्थी के व्यक्तित्व के विभिन्‍न पक्षो की सम्पूर्ण व्यक्तित्व के 
साथ प्रतिक्रिया की प्रकृति के विषय मे जानकारी प्राप्त करना। 


(2) कारणात्मक कारकों का वैयक्तिक एव सामाजिक दोनो ही रततरो 
पर पता लगाया जाना। 


(3) सेवार्थी की प्रकार्यात्यकता तथा क्लीनिकल निदान का वर्गीकृत 
किया जाना। 


सेवार्थी की प्रका4त्मिकता के आघार पर उसे अनेक श्रेणियों मे 
वर्गीकृत किया जा सकता है उदाहरण के लिये सेवार्थी कां वर्गीकरण 
उसकी सामाजिक स्थिति, आर्थिक स्थिति, पारिवारिक पृष्ठभूमि, धर्म, 
जाति, इत्यादि के आधार पर किया जा सकता है। शारीरिक बीमारियों 
का शिकार होने की स्थिति मे रोग के आधार पर वर्गीकरण किसी 
विशेषज्ञ द्वारा किया जाता है किन्तु मनोसामाजिक समस्याओ के 
वर्गीकरण का कार्य वैयक्तिक समाज कार्यकर्ता द्वारा सम्पादित किया 
जाता है। मनोसाम्राजिक समस्याओ के उदाहरण के रूप में पति-पत्नी 
के बीच कुसमायोजन, पिता-पुत्र के बीच कुसमायोजन, सीखने की 
प्रक्रिया मे विकास की धीमी द्वर, इत्यादि ! मनोविकार सम्बन्धी समस्याओं 
के पाये जाने की स्थिति में वर्गीकरण का कार्य मनश्चिकित्सकीय 
कार्यकर्ता द्वारा सम्पादित किया जाता है। 


निदानात्मक सम्प्रदाय मे उपचार के दो प्रमुख स्वरूप पाये जाते 
हैं. (3) पर्यावरण मे परिवर्तन तथा (2) व्यक्तित्व में परिवर्तन। 
| 


प्रकार्यात्मक सम्प्रदाय (स्पाढांगा् 5०००) 


प्रकार्यात्मक सम्प्रदाय का विकास पेन्सिलवैनिया स्कूल ऑफ 
सोशल वर्क द्वारा 4930 में किया यया। 49वीं शताब्दी के उत्तरार्द्ध मे 
फायड के समर्थको ने अहम, मनोविज्ञान पर बल देते हुये इस विचार 
धारा को प्रतिपादित किया कि व्यक्ति अपने भाग्य का स्वयं निर्माता है। 
ऑटो रैन्क (000 ?०॥0 ने एक नये दृष्टिकोण को सामने रखते हुये 
यह विचारधारा प्रतिपादित की कि व्यक्ति की सकल्प शक्ति ही उसका 
नियंत्रण एव संचालन करती है और इस प्रकार एक नये सम्प्रदाय की 
आधारशिला रखी जिसे प्रकार्यात्मक सम्प्रदाय के नाम से जाना जाता 
है। यद्यपि इस सम्प्रदाय का विकास ऑटा रैंक के सिद्धांतो के 
आधार पर हुआ किन्तु इस पर टैफ्ट (७/) के विचारों का विशेष प्रभाव 
पडा। उन्होने इस विचारधारा को सामने रखा कि सस्था के कार्यो का 
उपयोग समाज कार्य सहायता का मूल है और अपने एक लेख द्वारा 
संस्था के कार्य तथा सहायतामूलक प्रक्रिया के बीच सम्बन्ध स्थापित 
किया। राविन्सन ने प्रकार्यात्मक सिद्धांतों का उपयोग समाज कार्य 
शिक्षा प्रदान करते समय किया। आप्टेकर (४9(९(७), डावले (09//0)), 
डी स्वीनिज़ (00 9५७४०|गरांट), फिलिप्स, लेविस, स्मैली (59॥/9)) 
इत्यादि विचारकों ने भी प्रकार्यात्मक सम्प्रदाय के विकास में अपना 
योगदान दिया। 


प्रकार्यात्मक सम्प्रदाय की मौलिक मान्यता यह है कि व्यक्ति के 
अन्तर्गत ऐसी शविति पायी जाती है जो जीवन, स्वास्थ्य एवं पूर्णता की 
प्राप्ति में सदैव महत्वपूर्ण भूमिका निमाती है। व्यक्ति अपनी आन्तरिक 
शक्ति द्वारा ही अपने अन्दर तथा अपने पर्यावरण मे परिवर्तन एवं 
संशोधन करता रहता है। यह परिवर्तन अवसर, उद्देश्य, स्थिति तथा 
सीमा मे होने वाले परिवर्तन के परिणामस्वरूप उत्पन्न होते हैं। व्यक्ति 
के अंतर्गत मानव संबंधों के उपयोग की पूर्ण क्षमता पायी जाती है। वह 
कार्यकर्ता के साथ सम्बन्ध स्थापित करके अपने मे शक्ति अर्जित कर 
सकता है तथा अपनी समस्या का समाघान कर सकता है। 

452 


इस सम्प्रदाय मे तीन चरणो मे कार्य किये जाते हैं. प्रारम्भिक 
चरण, मध्यवर्ती चरण तथा अन्तिम चरण। प्रारम्भिक स्तर पर कार्यकर्ता 
सेवार्थी के अन्दर पाये जाने वाले विभिन्‍न प्रकार के डरो तथा 
अवरोधो को समझता है और इन्हे दूर करने का प्रयास करता है. 
सेवार्थी को अपनी भूमिका से अवग्रत कयता है, सेवार्थी को अपनी 
आशाओ इच्छाओ, स्रमस्याओ, रुचियो इत्यादि को व्यक्त करने के 
लिये प्रोत्साटित करता है, समरया का वर्गीकरण करता है तथा 
समस्या-समाधान को प्रारम्भ करने की रिथिति का निर्धारण करता है। 


मध्यवर्ती चरण में सेवार्थी के उत्तरदायित्व ग्रहण करने की क्षमता 
में वृद्धि होती है ओर उसके साथ घनिष्ठ सबध स्थापित हो जाते हैं। 
टैफ्ट का यह मत है कि मध्यवर्ती चरण होता ही नहीं है क्योकि सेवार्थी 
के साथ एक बार उपचार का कार्य प्रारम्भ कर दिये जाने पर यह तब 
ठक अनवरत्त रूप से चलता रहता है जब तक कि निर्धारित उद्देश्यो 
की प्राप्ति न हो जाय। 


अन्तिम चरण मे सेवार्थी के अन्दर इस बात का भय विद्यमान 
रहता है क्रि सेवार्थी से कार्यकर्ता अलग हो जायेगा। कार्यकर्ता इस 
भय से मुक्ति दिलाने के लिये सेवार्थी मे आत्म विश्वास पैदा करता है, 
उसमे आत्मवल बढाता है, उसकी सकलप शक्ति को सुदृढ बनाता है 
और अन्तिम रूप से उसे इस बारे में सक्षम बना देता है कि वह 
कार्यकर्ता की अनुपस्थिति मे भी अपनी इच्छा शक्ति का प्रयोग करते 
हुये अपनी समस्याओ का समाधान करता रहे। 


इस सम्प्रदाय की मान्यताओ के आधार पर कार्य करता हुआ 
चैयक्तिक समाज कार्यकर्ता सेवार्थी की सामान्य पृष्ठभूमि यथा उसकी 
आयु, लिग, स्थिति, सस्कृति, विभिन्‍न प्रकार की मनोवैज्ञानिक, सामाजिक 
तथा आर्थिक दशाओ, इत्यादि सम्बन्धी जानकारी को ध्यान में रखते 
हुये सेवार्थी का साक्षात्कार करता है। वह सेवार्थी से सम्बन्धित सभी 
प्रकार की सूचनाओ को एकत्रित कर उनका अध्यथन करता है। इस 
सम्प्रदाय के अन्तर्गत सेवार्थियो को श्रेणीबद्ध करने का प्रयास नहीं 
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किया जाता क्योकि इससे उसके विकास करने की क्षमता में बाधा 
उत्पन्न होती है। 


प्रकार्यात्मक सम्प्रदाय के अन्तर्गत एक सहायतामूलक प्रक्रिया 
को अपनाया जाता है। इस सम्पूर्ण प्रक्रिया में सेवार्थी में ही परिवर्तन 
लाने के प्रयास किये जाते हैं। उसकी इच्छा शक्ति को सुदृढ बनाया 
जाता है। इस प्रक्रिया के दीरान कार्यकर्ता सेवार्थी को केवल प्रोत्साहन 
प्रदान करने का कार्य करता है। वह न तो कोई उपचार करता है और 
न ही सेवार्थी निष्करिय होकर कार्यकर्ता का अनुसरण करता है। 
सेवार्थी की प्रकार्यात्मकता को बढाने का सतत प्रयास किया जाता 
है। वैयक्तिक समाज कार्यकर्ता द्वारा किसी समाज कार्य सस्या के 
तत्वावधान में प्राववानित सेवाओ का अधिकतम उपयोग करने की 
प्रेरणा प्रदान की जाती हैं। 


निदानात्मक तथा प्रकार्यात्मक सम्प्रदायो में प्रमुख अन्तर 


इन दोनो सम्प्रदायो में अन्तर को तीन आधारो पर स्पष्ट किया 
जा सकता है . () व्यक्तित्व के प्रत्यय के आधार, (2) उपचार की 
अवधारणा के आधार पर, तथा (3) कार्यकर्ता के उत्तरदायित्व के 
प्रत्यय के आधार पर। 


व्यक्तित्व के प्रत्यय के आधार पर अन्तर . निदानात्मक सम्प्रदाय 
सिग्मण्ड फायड द्वारा प्रतिपादित व्यक्तित्व के सिद्धान्त पर आधारित 
है जबकि प्रकार्यात्मक सम्प्रदाय ऑटो रैंक की संकल्प शक्ति पर 
आधारित है। निदानात्मक सम्प्रदाय व्यक्तित्व को अहम्‌ द्वारा प्रमुख 
रूप से नियत्रित आन्तरिक एवं वाहूय पर्यावरण के बीच होने वाली 
अन्तक्रिया के परिणाम के रूप में मानता है। उदाहरण के रूप मे स्पष्ट 
करने के लिये व्यक्तित्व को एक स्वचालित वाहन, इृदम्‌ को इसके 
इंजन, अहम्‌ को इसके चालक तथा पराहम्‌ को पीछे की सीट पर बैठे 
हुये चालक के रूप में व्यक्त किया जा सकता है। फ़ायड के अनुसार 
व्यक्तित्व सम्बन्धी सरचना में सगठन शक्ति नहीं होती। व्यक्तित्व 
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सम्बन्धी सरचना मे अनेक प्रकार की अन्तक्रिया करने वाली शक्तिया 
पायी जाती हैं जो न केवल आपस में एक दूसरे के साथ पारस्परिक 
क्रिया करती हैं बल्कि पर्यावरण के साथ भी अन्तर्क्रिया की स्थिति मे 
आती हैं। इन शक्तियो की सापेक्ष शक्ति तथा इनकी सतुल़न व्यवस्था 
व्यक्ति के पूर्व अनुभवों पर आधारित होती है जिन्हें वह अपने माता 
पिता के साथ सम्बन्ध स्थापित करने के परिणामस्वरूप प्राप्त करता 
है। इस सम्पूर्ण मानव संरचना मे अहम्‌ का प्रमुख स्थान होता है जो 
आन्तरिक तथा वाह्य दोनो ही रत्तरो पर शक्ति के रूप मे कार्य करता 
है। अहम्‌ का कार्य प्रत्यक्षीकरण, वास्तविकता परीक्षण, निर्णय, सगठन, 
नियोजन तथा आत्म-संरक्षण करना है। अहम्‌ की शक्ति व्यक्ति के 
मनो-सामाजिक विकास पर निर्भर करती है। ममोचिकित्सकीय सहायता 
द्वारा अहम्‌ का विकास किया जा सकता है। 


फायड के मत मे व्यक्ति के अन्दर पायी जाने वाली प्राकृतिक 
जैविक शक्ति (49003। 8/0009/:3। 7०५४८) जीवन की मूलमूत प्रवृत्ति 
तथा मृत्यु की मूलभूत प्रवृत्ति के रूप मे पायी जाती है जिन्हे फ़ायड 
द्वारा “इरास” (६०५) तथा 'थेनाटास' (॥9805) के नाम से सम्बोदि 
गत किया गया है। 'इरास' दो प्रकार की प्रेरक शक्तियों के रूप में पायी 
जाती है : लैंगिक प्रेरक शक्तियो के रूप में जिनका प्रतिनिधि इृदम्‌ 
द्वारा किया जाता है तथा अहम्‌ प्रेरक शक्तिया जिनका प्रतिनिधित्व अहम्‌ 
द्वारा किया जाता है। 'थेनाटास' का प्रतिनिधित्व इदम्‌ द्वारा किया 
जाता है। मानव व्यवहार 'इरास” तथा 'थेनाटास' के बीच पायी जाने 
वाली अन्तक्क्रिया का परिणाम होता है। यदि 'इरास' अधिक प्रबल होता 
है तो व्यवहार रचनात्मक होता है, यदि 'थेनाटास' अधिक प्रबल होता 
है तो व्यवहार विध्वंसात्मक होता है, तथा यदि 'इरास' की तुलना मे 
'थैेनाटास' बहुत अधिक प्रवल हो जाता है तो मृत्यु हो जाती है। 


प्रकार्यत्मक सम्प्रदाय के अनुसार सकल्पशक्ति (५४॥॥) प्रमुख 
सगठभकारी शवित्त होती है। यद्यपि व्यक्ति की आन्तरिक शक्तियों एव 
वाह्य पर्यावरण के बीच अन्तर्क्रिया होती हैं फिर भी यह सकल्प शक्ति 
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द्वारा निर्देशित की जाती है। यह सकलल्‍्प शक्ति आन्तरिक एवं वाहूय 
अनुमवों को संगठित कर रव (50#) का विकास करती है। यह 
विकास व्यक्ति के परिवेश मे अर्थपूर्ण सम्बन्धो के विकसित होने के 
साथ-साथ घटित होता है। परिवेश के इन विभिन्‍न प्रकार के सबंधो 
में सर्व प्रमुख रथान माता के साथ पाये जाने वाले सम्बन्धो का होता 
है। व्यक्ति के विभिन्न प्रकार के अनुभव उसे मिलना (.॥०), बिछुडना 
(5९०9३॥0०ा) प्रक्षेपण (970॥००७०॥) एवं तादात्मीकरण (0७॥॥॥॥०४॥०7) 
की प्रक्रियाओं फे माध्यम से प्राप्त होते हैं। 


'रव' (5७॥) सकल्पशक्ति द्वारा आन्तरिक एवं वाहय अनुमवो के 
रचनात्मक प्रयोग का परिणाम होता है। यदि इच्छाशक्ति आन्तरिक एवं 
वाहूय अनुमवों का रचनात्मक एवं सकारात्मक प्रयोग करती है तो 
सफल व्यक्तित्व विकसित होता है। 


व्यक्ति अपने जीवन में लोगों के साथ सम्पर्क में आता है, उनसे 
अलग होता है, अपनी आन्तरिक इच्छाओं एवं आवश्यकताओं को 
बाह्य पर्यावरण में पायी जाने वाली विभिन्‍न प्रकार की वस्तुओं पर 
प्रक्षेपित करते हुये इन आवश्यकताओ एवं इच्छाओ की पूर्ति हेतु इनका 
प्रयोग करता है तथा अपनी इच्छाओं एवं आवश्यकताओ की पूर्ति में 
सहायक समझी गयी वस्तुओं के साथ तादात्म्य स्थापित करता है। 


मिलने, विछुडने, प्रक्षेपेत करने एवं तादात्मीकरण करने की 
घटनायें आजीवन चलती रहती हैं। सर्वप्रथम भ्रूण जब मां के गर्म में 
पल रहा होता है वह पूर्ण मिलन की स्थिति में होता है। जन्म लेने के 
समय वह बिछुड़ने का अनुमव करता है और इसीलिये जन्म को 
मानसिक मृत्यु (/९8। ४०७४) के नाम से भी सम्बोधित किया जाता 
है। मां जब बच्चे को दूध पिलाती है तो वह पुन उसके साथ मिलन 
का अनुमव करता है और जब अलग कर देती है तो बिछुडने की 
अनूमूति करता है। वह पहले अपनी जैविक आवश्यकताओं एव 
अभिरुचियों की पूर्ति के लिये विभिन्‍न पदार्थों को प्रयोग करने का 
प्रयास करता है। जब उसे इस बात का अनुभव होता है कि यह 
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आवश्यक नहीं कि दूसरे सभी व्यक्ति उसकी इन आवश्यकताओ एव 
अभिरुचियो की पूर्ति मे निश्चित रूप से सहायक ही सिद्ध होगे तब 
वह अपने तथा दूसरे लोगो के बीच विभेद करने लगता है और उन 
वस्तुओ के साथ जो उसकी आवश्यकताओ एवं अभिरुचियों की पूर्ति 
में सहायक सिद्ध होती हैं, त्तादात्म्य स्थापित फरने लगता है। सर्वप्रथम 
वह अपनी माता के ऊपर अपनी आवश्यकताओं एवं अभिरुचियों को 
प्रक्षेपित करता है और उनकी पूर्ति मे माता के सहायक होने पर उसके 
साथ तादात्मीकरण करने लगता है। यदि मा उसकी अभिरुचियों एव 
आवश्यकताओं फी सतुष्टि पर नियत्रण लगाने लगती है तो वह इनकी 
सतुष्टि के अन्य ढगों की खोज करने लगता है और यही पर 'स्व' 
प्रकट होता है जो स्पय अपने तथा मा के विषय मे अच्छे अथवा बुरे 
होने की भावना का द्योतक होता है। इस सम्प्रदाय के अन्तर्गत 
सेवार्थी को सम्बन्ध स्थापित करने का अवसर प्रदयन करते हुये तथा 
अच्छे अनुमव देते हुए उसकी सकल्पशविति को सुदृढ बनाया जाता है 
और इस कार्य में त्तरथा मे उपलब्ध सेवाओं का भी प्रयोग किया जाता 
है। इस सम्प्रदाय मे वर्तमान के प्रयोग पर अधिक बल देते हुये इच्छा 
शवित्ति को अधिक सुदृढ बनाया जाता है। 


2. उपचार की अवधारणा के आघार पर अन्तर निदानात्मफ 
सम्प्रदाय मे वैयस्तीकुत अभिगम का सहारा लिया जाता है। इस 
सम्प्रदाय के अतर्गत सेवार्थी-कर्ता सबंध को सेवार्थी के समाज में 
अधिक अच्छे समायोजन के लक्ष्य की प्राप्ति मे एक साधन फे रूप मे 
स्वीकार किया जाता है। इस सम्प्रदाय में उपचार को अधिक अच्छे 
समायोजन के लक्ष्य की ओर निर्देशित किया जाता है। समस्या का 
ममो-सामाजिक अध्ययन करने के पश्चात्‌ निदानात्मक मूल्यांकन 
करते हुये उपचार की योजना बनायी जाती है। उपचार करने के लिये 
पर्यावरण मे सशोधन किये जाते हैं, आवश्यक रोयायें प्रदान की जाती 
है तथा निर्देशित एव गैर-निर्देशित दोनों प्रकार की मत्रणा, उपचारात्मक 
साक्षात्कार, हस्तातरण स्पष्टीकरण व्याख्या, निर्वचन तथा गतिरोघ 
व्यवस्था का प्रयोग करते हुये प्रत्यक्ष रूप से उपचार किया जाता है। 

॥ा 


ग्रकार्यात्मक सम्प्रदाय मे सम्बन्ध स्वयं में एक उद्देश्य होते हैं। 
इन्हीं के आधार पर इच्छा शक्ति सुदृढ बनती है। सेवार्थी के साथ इस 
प्रकार के सबंध स्थापित किये जाते हैं ताकि इन संबंधों के दौरान 
मिलने, बिछुडने, प्रक्षेपण एवं तादात्मीकरण की प्रक्रियाओं से रचनात्मक 
अनुभव प्राप्त हो सकें। सम्बन्ध स्थापित करने के साथ-साथ ऐसे 
साधन भी उपलब्ध कराये जाते हैं जो व्यक्ति को आन्तरिक तथा 
वाहूय कारको के बीच होने वाली अन्तक्रियां का रचनात्मक प्रयोग 
करने में सहायक सिद्ध हो सके। 


3, कार्यकर्ता के उत्तरदायित्व के प्रत्यय मे अन्तर : निदानात्मक 
सम्प्रदाय में कार्यकर्ता का उत्तरदायित्व अत्यधिक गम्भीर होता है 
क्योकि अतीत और वर्तमान दोनो के सन्दर्भ में उसके व्यक्तित्व तथा 
समरया का मनोसामाजिक अध्ययन करने के उपरान्त निदानात्मक 
मूल्यांकन करते हुये उपचार की योजना बनाकर उपचार की प्रक्रिया 
में कार्यकर्ता को सक्रिय भूमिका निभानी पड़ती है जबकि प्रकार्यात्मक 
सम्प्रदाय मे कार्यकर्ता को कंवल ऐसे सम्बन्ध स्थापित करने होते हैं 
तथा ऐसे संसाधन उपलब्ध कराने होते हैं जो सेवार्थी को रचनात्मक 
अनुमव प्रदान करते हुये उसके 'स्वः के विकास में सहायक सिद्ध हो 
सके। 


९५ वैयक्तिक चम्राज कार्य के मौलिक उत्यय 
(845० ८०70९7०6 050८/ ८७56 ७४०77 
एक वैयक्तिक समाज कार्यकर्ता अपनी सेवायें प्रदान करने की 
प्रक्रिया के दौरान निम्नलिखित प्रत्ययों को सदैव ध्यान में रखते हुये 
कार्य करता है : 


4. सामाजिक भूमिका (5०८३॥ 70९) 


प्रत्येक व्यक्ति अपने समाज में अपनी आयु, लिंग, धर्म, जाति, 
प्रजाति, व्यवसाय, व्यक्तिगत योग्यता, इत्यादि के आधारो पर एक 
स्थिति को प्राप्त करता है जिसे प्रस्थिति (5।9/8) के नाम से संबोधित 
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किया जाता है। प्रस्थिति व्यक्ति का समाज में वह स्थान होता है जो 
व्यक्ति को विभिन्‍न प्रकार के आघारों पर समाज द्वारा प्रदान किया 
जाता है। प्रत्येक प्रस्थिति के साथ कुछ उत्तरदायित्व एव कर्तव्य जुड़े 
होते हैं। ये उत्तरदायित्व एव कर्तव्य सामाजिक नियमो, परम्पराओं, 
प्रथाओ, रीतियो, विघटनो, नियमो इत्यादि द्वारा निर्धारित किये जाते हैं। 
ये उत्तरदायित्व एव कर्तव्य व्यक्ति की भूमिका का निर्णय करते हैं। 
इस प्रम्पर भूमिका एक प्रस्थिति के साथ सम्बद्ध ऐसे उत्तरदायित्व 
एवं कर्तव्य होते हैं जिमका निर्धारण प्रचलित सामाजिक मान्यताओं 
द्वारा किया जाता है। उदाहरण के लिये, परिवार में पिता, माता, पति, 
पत्नी, पुत्री, पुत्र, बहन, भाई इत्यादि अनेक प्रकार की प्रस्थितिया पायी 
जाती हैं। इन प्रस्थितियो के साथ अनेक प्रकार के कर्तव्य एव 
उत्तरदायित्व सम्बद्ध होते हैं। एक पिता से यह अपेक्षा की जाती है 
कि चह पत्नी तथा सतानो के पालन पोषण की व्यवरथा करेगा। यह 
उत्तरदायित्व एव कर्तव्य भी प्रकाशित मान्यताओ के अनुसार भिन्न-भिन्न 
होते हैं। अमरीका जैसे सुविकसित समाज में जहा स्त्रिया तथा किशोर 
भी कार्यरत होकर आजीविका कमाने की स्थिति में होते हैं वहा पिता 
का उत्तरदायित्व अपने बच्चो के किशोरावस्था तक पहुंचने तक ही 
भमरण पोषण करना होता है। इसके विपरीत भारतीय समाज मे पिता 
के रूप मे एक व्यक्ति को अपनी पत्नी का सामान्यतया आजीवन तथा 
बच्चों का कम से कम कमाने की अवस्था तक पहुचने तक, कुछ 
रिथतियों मे आजीवन भी, भरण पोषण करने का उत्तरदायित्व निमाना 
पडता है। इस प्रकार प्रस्थिति का दायित्व सम्बन्धी पक्ष भूमिका 
कहलाता है। मूमिका की अवधारणा मे दो तत्व सन्निहित होते हैं . () 
भूमिका से सम्बद्ध प्रत्याशाये, तथा (2) इन प्रत्याशाओ के सन्दर्भ मे 
सम्पादित की गयी क्रियाये। समाज को किसी भ प्रस्थिति मे स्थित 
व्यक्ति से कछ आशाये होती हैं। समाज व्यक्ति से अपेक्षा करता है कि 
वह अपनी 'प्रस्थिति सम्बन्धी इन आशाओ को आवश्यक कार्य करते 
हुये पूर्ण करँगा। इस प्रकार सामाजिक मूमिका प्रत्यायाज एवं फ्रियाजों 
का एक अर्न्तसबधित समूह होता है जो किसी सामाजिक सगठन का 
एक समेकित अगर होता है। 
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भूमिका के निम्नलिखित पहलू हैं - 

(3) भूमिका प्रत्त्यिति से त्तम्बन्धित होती है। 

(2) इसके अत्तर्गत वे कर्तव्य एव उत्तरदायित्व आते हैं जो सामाजिक 
प्रस्थिति को अपनाने दाले व्यक्ति हारा त्तम्पादित किये जाने 
होते हैं। 

(3) इन उत्तरदायित्वों एव कर्तव्यों का निर्धारण सामाजिक मान्यताओं 
द्वारा किया जाता है। 

(६) भूनिका के अतर्गद प्रत्याशित उत्तरदायित्व एवं कर्तव्य तया 
दास्तव में सम्पादित उत्तरदायित्द एद कर्तव्य दोनों ही सम्मिलित 
होते हैं। 

(5) प्रत्याशित भूमिकाओं तथा समन्पादित भूमिकाओं के बीच प्रायः 
अन्तर पाया जाता है। 

6) बधूमिका प्रत्याशा तथा भूमिका निप्यत्ति के दीच अत्यविक अन्तर 
पाये जाने पर व्यक्ति को कठिनाइयों का सामना करना पढता है 
और जद वह इनका त्षमाघान स्वयं नहीं कर पाता तब उसे 
सहायता की आवश्यकता का अनुभव होता है। 





2. अनुकूलन (8032६&३४०॥) 


अनुकूलन का अर्थ जैदिक, मौगोलिक, सामाजिक एवं सास्कृतिक 
परिस्थितियों के अनुत्तार अपने को परिवर्तित करना होता है त्ताकि दिकात्त 
एवं प्रगति क्तन्मद हो ज्ञक्ते। फेचरचाइल्ड के अनुत्तार “अनुकूलन एक 
प्रक्रिया है जित्तके माध्यम से व्यक्षित एक ही हुई परित्त्यिति में रहने की 
योग्यता प्राप्त करता है ।“* 


अनुकूलन बह प्रक्रिया है जित्तके द्वाय् व्यक्ति पर्यावरण के 
अनुत्तार अपने को ढालता है। व्यवित्त में यह क्षकता पायी जाती है कि 
वह समय के साथ अपनी जीवन शैतती में भी परिवर्तन कर लेता है। 
कभी वह अपने को परिदर्तित करता है तो कमी पर्वादरण को। 


जलता 


अंनुकूलन तीन प्रकार का होता है. (॥) प्राणिशास्त्रीय (9ण०७।८७) 
अनुकूलन, (2) भौतिक अनुकूलन, तथा (3) सामाजिक (5००७०) 
अनुकूलन। प्राणिशास्त्रीय अनुझूलन के माध्यम से व्यक्ति जीवित रहने 
के लिये अनुकूल दशाये प्राप्त करता हे। भौतिक अनुकूलन बिना 
किसी प्रयत्न के रवत्त होता रहता है। सामाजिक अनुकूलन के लिये 
व्यक्ति को प्रयास करने पडते हैं। सामाजिक अनूकूलन व्यक्ति के 
लिये अधिक महत्वपूर्ण है क्योकि इसके बिना न तो विकास एवं 
उन्नति सम्भव है और न ही सामाजिक प्रतिष्ठा का प्राप्त हो पाना। 


व्यक्ति सदैव अपनी परिस्थितियो, दशाओ, अन्तर्वेयक्तिक सबंधों 
इत्यादि के साथ अनुफूलन प्राप्त करने की प्रक्रिया मे लगा रहता है 
किन्तु यह आवश्यक नहीं कि वह अपने इस प्रयास मे सफल ही हो 
अथवा उसकी अनुकूलन पद्धति उसे व्यक्तिगत सफलता उपलब्ध 
करा ही दे। व्यक्ति का अनुकूलन उस सीमा तक पूर्णरूपेण स्वस्थ 
होता है जिस सीमा तक वह अपनी परिस्थितियों, दशाओ तथा अन्य 
व्यक्तियों के साथ अच्छे सम्बन्ध स्थापित करता है| जो व्यक्रित अपनी 
बाघाओ को दूर करने मे असमर्थ होता है वह असामान्यता के लक्षण 
प्रदर्शित करता है। 


सामाजिक परिस्थितियो के साथ व्यव्त्ति तीन प्रकार से अनुकूलन 
करने का प्रयास करता है 
(7) अभ्यस्त एवं पूर्व निश्चित ढंगो का उपयोग करते हुये, 
(2) बुद्धि अथवा संघर्ष का प्रयोग करते हुये, तथा 
उदासीनता, मानसिक उन्मुखता, प्रतिगमन, प्रत्याहार अथवा कल्पना 
की उडान का प्रयोग करते हुये। 
सर्वप्रथम व्यक्ति अपनी समस्या का समाधान करने का प्रयास 
पूर्व परिचित ढंगो एवं पहले प्रयोग मे लायी गयी प्रविधियो का प्रयोग 
करते हुये करता है। यदि इस प्रकार समस्या का समाधात नही होता 
तो वह या तो संघर्ष करता है या अपने आपको उस स्थिति के 
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अनुकूल बना लेता है या उस स्थिति से दूर हो जाने का प्रयास करता 
है। यदि ये ढंग भी असफल हो जाते हैं तो वह समस्या के प्रति 
उदासीन हो जाता है और मानसिक विकार के अनेक लक्षण उत्पन्न 
कर लेता है। 


3. अहम्‌ (६9०) 


मानव व्यक्तित्व में पायी जाने वाली शक्तियों के तीन कार्य होते 
हैं * (4) जीवन शक्तियो की सनन्‍्तोषपूर्ण अभिव्यक्ति, (2) ऐच्छिक अथवा 
स्वचालित प्रतिवंध व्यवस्था का कार्यान्वयन, तथा (3) सगठन एव 
प्रशासन व्यवस्था जो सतुलन रथापित करने का कार्य करती है तथा 
वह क्या चाहता है और क्‍या कर सकता है, के बीच नियंत्रण स्थापित 
करती है। फायड ने मानव व्यक्तित्व की इन शक्तियो को इृदमृ, अहम्‌ 
तथा पराहम्‌ के नाम से सम्बोधित किया है। इृदम्‌ मानव व्यक्तित्व की 
उन शक्तियो का प्रतिनिधित्व करता है जो व्यक्ति को सुख प्रदान 
करने मे सहायक होती हैं। अहम्‌ व्यक्तित्व की उन शक्तियों का 
द्योतक है जिनके द्वारा व्यक्ति अपना मानसिक संतुलन बनाये रखता 
है। पराहम्‌ व्यक्तित्व की उन शक्तियों का परिचायक है जो सामाजिक 
मान्यताओं के अनुसार व्यवहार करने के लिये नियंत्रण लागू करती है। 


वास्तविकता की जानकारी करने तथा इदम्‌ और पराहम्‌ के बीच 
संतुलन स्थापित करने के कारण अहम्‌ की भूमिका सर्वाधिक महत्वपूर्ण 
है। डेविसन के मत मे, “अहम्‌ व्यक्तित्व के चेतन रूप से कार्य करने 
वाले ऐसे अंश का प्रतिनिधित्व करता है जिसके माध्यम से व्यक्ति 
अपने आप को व्यक्त करता है और दूसरो के साथ सम्प्रेषण करता है” 
फ़ीडलैण्डर के अनुसार'अहम्‌ का प्रत्यय ऐसी अभ्यन्तर (॥॥97050॥3) 
शक्तियों को सम्बोधित करता है जो व्यक्ति की विभिन्‍न तथा कभी-कभी 
एक दूसरे के साथ एवं वाहूय संसार की मांगो के साथ संघर्षपूर्ण 
आवश्यकताओ एवं मूल्यो के साथ सतुलन बनाये रखने के लिये 
निरन्तर प्रयास करता है।” अहम्‌ परिणामो के विषय मे सोचता है, उन 
स्थितियौ का पूर्वानुमान करता है जो घटित नहीं हुई होती त्तथा 
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समाधान के उपाय निर्धारित करता है। अहम्‌ के अनेक कार्य हैं। इनमे 
से निम्नलिखित उल्लेखनीय हैं प्रत्यक्षीकरण (सही/विघटित), निर्णय 
(तार्किक/अतार्किक), सोच समझ कर/जल्दबाजी मे, वास्तविकता परीक्षण 
(वास्तविक रिथिति पर ध्यान अथवा कल्पना का सहारा), आत्मनिर्णय 
(वास्तविक/बढा-चढाकर/अव्यवस्थित) मूल प्रवृत्तियों पर नियत्रण (बहुत 
कम/बहुत आधिक), क्रिया सगठन (व्यवस्थित/अव्यावहारिक), विचार 
(तर्कपूर्ण/अतार्किक), सुरक्षात्मक उपायो का प्रयोग (सीमा तथा प्रकार) | 


अहम्‌ का ज्ञान व्यक्ति को समझने तथा उसे सहायता प्रदान 
करने के लिये आवश्यक है। सेवार्थी की समस्या के वास्तविक कारणों 
तथा इसके समाधान के लिये उसके द्वारा किये गये प्रयासों को जानने 
के लिये वैयक्तिक समाज कार्यकर्ता अहम्‌ की विगत कार्यात्मकता का 
ज्ञान प्राप्त करता है। यदि उसे यह पता चलता है कि सेवार्थी के 
वियत जीवन मे विघटित प्रत्यक्षीकरण के अनुभव प्राप्त हुये हैं, उसके 
द्वारा ज्ञान का समुधित उपयोग नहीं किया गया है तथा वह सामान्य 
समस्याओ के समाधान मे असफल रहा है तो वह इस निष्कर्ष पर 
पहुंचता है कि सेवार्थी की अहम्‌ शक्ति दुर्बल है और वह इसे सुदृढ़ 
बनाने का प्रभास करता है। 


१ वैयक्तिक समाज कार्य क चरण 
(9९75 ॥7 500७० ८०३५०४०7/9 


चैयक्तिक समाज कार्य के तीन चरण हैं. (॥) मनो-सामाजिक 
अध्ययन, (2) निदान एवं मूल्याकन, तथा (3) उपचार। 


4. मनौसामाजिक अध्ययन (?59ण००-5०४८र्ग आपत५) 


प्रारम्भ में सम्बन्ध, समर्थन (50970), पुनराश्वासन ((&३88प० 
2॥60, स्पष्टीकरण (द्रह्माव्चिवणगर, पेलाछ च्याज्या इ्ज्याफि का 
प्रयोग करते हुये वैयक्तिक समाज कार्यकर्ता सेवार्थी के साथ इस 
प्रकार सबध स्थापित करता है कि उसकी चिन्ता कम हो सके, उसके 
विश्वास एव आशा मे वृद्धि हो सके, वह अपनी समस्या के परिस्थिति 
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सम्बन्धी तथा रागात्मक पहलुओ के विषय मे सोचते हुये विचार व्यक्त 
कर सके, वह अपने उद्देश्यो एवं संस्था द्वारा प्रदान की जाने वाली 
सेवाओं के संबंध में अपनी विभिन्‍न आवश्यकताओ पर ध्यान केन्द्रित 
कर सके और समस्या-समाधान मे अपना सहयोग प्रदान कर सके। 


मनो-सामाजिक अध्ययन करने के लिये यह आवश्यक है कि 
वैयक्तिक समाज कार्यकर्ता सेवार्थी के साथ घनिष्ठ सबध (०797०) 
स्थापित करते हुये अपने मे सेवार्थी का विश्वास जागृत कर सके और 
उसे यह विश्वास दिला सके कि वह वास्तव मे उसकी समस्या- 
समाधान में सहायता करना चाहता है और उसके द्वारा प्रदान की गयी 
सम्पूर्ण सूचनाओ को गोपनीय रखेगा। सेवार्थी के साथ उसकी 
सुविधानुसार समय निर्धारित कर उसके लिये अनुकूल स्थान पर 
गैरनिर्देशात्मक (॥0/-4॥2०॥४७) साक्षात्कार का प्रयोग़ करते हुये वह 
सेवार्थी की समस्या का मनो-सामजिक अध्ययन करता है। वैयक्तिक 
समाज कार्यकर्ता सेवार्थी के साथ उसके द्वारा सरलतापूर्वक समझी 
जाने वाली भाषा एवं शैली मे समस्या से सम्बन्धित कुछ प्रमुख बिन्दुओ 
को उठाते हुये उनके विषय मे सेवार्थी को रवतत्र एवं निर्बाध रूप से 
अपने विचार व्यक्त करने का अवसर प्रदान करता है। अनेक 
समस्याये ऐसी होती हैं जिनके साथ सेवार्थियो की व्यक्तिगत भावनायें 
सम्बद्ध होती हैं और उनके विषय में सेवार्थी सरलतापूर्वक सम्प्रेपण 
नहीं कर पाते और ऐसी परिस्थिति मे वैयक्तिक समाज कार्यकर्ता न 
केवल निफ़िय श्रोतो के रूप मे सेवार्थी की बात को सुनता रहता है 
बल्कि वह उसे समस्या से सबंधित तथ्यो को प्रेरित करने के लिये 
उत्प्रेक का कार्य करता है और उसे अपनी समस्या को स्पष्ट रूप 
से व्यक्त करने मे उसकी सहायता करता हे। वह न केवल सेवार्थी 
को इस बात का अनवरत रूप से आश्वासन देता रहता है कि उसके 
द्वारा बतायी जाने वाली बाते महत्वपूर्ण हें। कभी-कभी वह सेवार्थी से 
समस्या के किसी पहलू विशेष अथवा इससे सबधित परिस्थिति विशेष 
के संबंध में और अधिक जानकारी प्रदान करने के लिये कहता है 
बल्कि कभी-कभी वह सेवार्थी को इस बात का स्पष्टीकरण भी प्रदान 
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करता है कि कुछ विशिष्ट प्रकार की सूचना का सग्रह क्यो किया जा 
रहा है। सेवार्थी के अनेक प्रफार की समस्याओं से ग्रस्त होने अथपा 
एक ही समस्या के विभिन्‍न स्तरों पर पाये जाने अथवा अपने विचारो 
के व्यक्त करते समय स्ेवार्थी के अपने सवेगो के सम्बन्ध मे बह जाने 
की रिथति में वेयवितक समाज कार्यकर्ता कुछ प्रश्नों टिप्पणियो अथवा 
सुझावो का प्रयोग करते हुये उससे अपना ध्यान केन्द्रित करने के लिये 
निवेदन करता है और समरया फे किसी अश को सापेक्षयया अधिक 
महत्वपूर्ण मानते हुये उसको पृथक करता है जिसका परिणाम यह 
होता है कि इससे इस पहलू का रपष्ट रूप से प्रत्यक्षीकरण हो जाता है 
तथा अहम्‌ की शक्ति इसके समाधान फी ओर निर्देशित हो जाती है। 


मनो-सामाजिक अध्ययन के लिये प्रमुख रूप से वैयक्तिक 
अध्ययन तथा साझ्षात्कार का प्रयोग किया जाता है। 


वैयक्तिक अध्ययन (595० 5७०५) वैयक्तिक अध्ययन का प्रयोग 
वैयक्तिक समाज कार्य मे सेवार्थी के व्यव्त्तित्व तथा उसकी समस्या का 
सम्पूर्णता मे अध्ययन करने के लिये किया जाता है। यह अध्यथन का 
एक ऐसा ढंग है जो सूचना के विभिन्‍न स्रोतो का प्रयोग करते हुये 
सेवार्थी तथा उसकी समस्या के विभिन्‍न पहलुओ के बारे मे अपेक्षित 
सम्पूर्ण गुणात्मक सामग्री के संग्रह को सम्भव बनाता है| एक ढंग के 
रूप मे यह सापेक्षतया अधिक ग्रुणात्मक है, इसकी सहायता से अधिक 
विस्तृत एव पूर्ण सूचना का सग्रह किया जा सकता है तथा इसके 
अंतर्गत सेवार्थी के व्यक्तित्व तथा उसकी समस्या से सम्बन्धित 
विभिन्‍न तत्वों को एकीकरण तथा समग्रता की स्थिति मे स्वीकार करते 
हुये सूचना को एकत्रित करने का प्रयास किया जाता है। 


वै्यवितिक अध्ययन छग का प्रयोग करते हुये यह समझने का 
प्रयास किया जाता है कि आन्तरिक सरचना के विभिन्‍न पहलू क्‍या हैं 
तथा आन्तरिक सरचना के विभिन्‍न पहलुओ तथा वाह्य वातावरण के 
बीच सम्बन्ध क्‍या हैं। 
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वेयक्तिक अध्ययन के दौरान निम्नलिखित प्रमुख प्रविधिया प्रयोग 
मे लायी जाती है 


() बिना किसी अनुसूची का प्रयोग करते हुये अनौपचारिक साक्षात्कार 
का किया जाना, 

(2) वैयक्तिक दस्तावेजो का अवलोकन करते हुये इच्छित सूचना का 
ज्ग्रह किया जाना, 

(3) जीवन इतिहासो का तैयार किया जाना, तथा 

(4)- सगठनात्नक अभिलेखो का अवलोकन करते हुये इच्छित सूचना 
का संग्रह किया जाना। 


वैयक्तिक अध्ययन ढग का प्रयोग करते हुये निम्नलिखित स्रोतो 
से सूचना एकत्रित करने का प्रयास किया जाता हैं 


(7) सेवार्थी तथा उसकी परिस्थिति से सम्बन्धित महत्वपूर्ण व्यक्ति, 

(2) सेवार्थी के जीवन के कुछ महत्वपूर्ण पहलुओ, उदाहरणार्थ, 
उसके घर, व्यवसाय, शिक्षा, फर्म, मनोरजन, चिकित्सा, इत्यादि 
से सम्बन्धित सस्थाये तथा इनमे कार्यरत महत्वपूर्ण व्यक्ति तथा 
इनमे उपलब्ध दस्तावेज एव अभिलेख, 

(3) सेवार्थ' के घनिष्ठ मित्र, सम्बन्ध इत्यादि जो उसके जीवन, 
व्यक्तित्व तथा समस्या पर प्रकाश डालने में सहायक सिद्ध हो 
सकते हैं, 

(4) सेवार्थी के निजी महत्वपूर्ण दस्तावेज, उदाहरणार्थ, दैनन्दिनियां 
(08889), पत्र इत्यादि! 


2. निदान एवं मूल्यांकन (09गग०झंड ब89 ६४०4०) 


निदान शब्द का प्रयोग अधिकाशत चिकित्साशास्त्र में किया 

जाता है जिसका अभिप्राय रोग का सम्पूर्ण ज्ञान होता है। वैयक्तिक 

समाज कार्य में प्रयोग मे लाये जाने वाले निदान शब्द का अर्थ 
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चिकित्साशास्त्र मे प्रयुक्त निदान शब्द के अर्थ से अधिक व्यापक ह। 
वैयक्तिक समाज कार्य मे निदान का अर्थ न केवल समस्या का पूर्ण 
ज्ञान बल्कि समस्याग्रस्त व्यक्ति के सम्बन्ध मे भी पूर्ण ज्ञान से होता 
है। निदान सेवार्थी द्वारा प्रस्तुत की गयी समस्या की वास्तविक प्रकृति 
फे सम्बन्ध मे व्यावसायिक मत है। निदान तथा उपचार अन्योग्याश्रित 
हैं क्योंकि निदान उपचार को निर्देशित करता है तथा जैसे-जैसे 
उपचार में प्रगति होती है बैसे-देसे निदाम में परिवर्तन तथा सशोधन 
होता जाता # आर तदनुसार उपचार को पुन निर्देशित किया जाता 
है। उपयुक्त निदान करने तथा समस्या के समाधान के लिये तथ्या की 
खोज करने दोनो की ही आवश्यकता होती है किन्तु सहायता की 
प्रक्रिया में निदान का महत्व तथ्यों की खोज से अधिक हों जाता है। 


निदान का अर्थ (0997०0ञ5) 


मेरी रिचमण्डर के अनुसार, “सामाजिक निदान यथासभव एक 
विशिष्ट सेवार्थी क व्यक्तित्व तथा सामाजिक स्थिति की ठीक परिभाषा 
करने का प्रयास ह।” हरवर्ट आप्टेकर'* के अनुसार  निदानात्मक 
सम्प्रदाय के दृष्टिकोण के अनुसार निदान उस समस्या के कारण की 
खोज है जो सेवार्थी को कर्ता के पास सहायता के लिये ले जाता हे 
इस प्रकार निदान ऐसे मनोवेज्ञानिक अथवा व्यक्तित्व सम्बन्धी 
कारको जो सवार्थ की कठिनाई के साथ कारणात्मक सम्बन्ध रखते 
हैं, तथा सामाजिक अथवा पर्यावरणात्मक कारकों जो इसे बनाये रखते 
हैं, दोनो को समझने से सम्बन्धित है। 


निदान सवार्थी की समस्या, उसके व्यक्तित्व तथा परिवेश को 
यथार्थ रूप से समझने के लिये किया गया प्रयास है। निदान की 
प्रक्रिया में समस्या से सम्बन्धित तथ्यों को एकत्रित किया जाता है, 
सेवार्थी की शारीरिक मनोवैज्ञानिक तथा सामाजिक कार्यात्मकता का 
निरीक्षण एव परीक्षण किया जाता है, पर्यावरण सम्बन्धी कारकों क्को 
समस्‍या के सन्दर्भ में देखा जाता है तथा सेवार्थी एव पर्यावरण दोनो 
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की एक साथ व्याख्या करते हुये समस्या के सम्बन्ध में कुछ निष्कर्ष 
निकाले जाते हैं। 


निदान की प्रक्रिया के चरण (50075॥0 धाढ छा0००5५ ० वांबज्ञा०55) 
निदान की प्रक्रिया के निम्नलिखित चरण है 
() आंकड़ो का संग्रह (006८४०ा व (०) 


इस चरण मे सेवार्थी से सम्बन्धित सभी क्षेत्रीय तथा अभिलेखीय 
स्रोतो का प्रयोग करते हुये सेवार्थी की समस्या, उसके व्यक्तित्व तथा 
सामाजिक-सारस्कृतिक परिवेश के सम्बन्ध में व्यापक सूचना एकत्र की 
जाती है। सेवार्थी से सम्बन्धित रिपोर्ट, सरथा के अभिलेखो, मनोचिकित्सको 
तथा मनोवैज्ञानिको की रिपोर्टो, विद्यालय तथा अन्य सेवा सरथाओ से 
मिली जानकारी, परिवारजनो, मित्रो, सम्वन्धियो, पडोसियो, इत्यादि से 
प्राप्त सूचना को एकत्रित किया जाता है। 


(2) तथ्यों का मूल्यांकन (£५३७०४४०॥ ० 9०(5) 


वैयवित्तक समाज कार्यकर्ता सेवार्थी के सम्बन्ध मे एकत्रित किये 
गये तथ्यो का तीन प्रकार से मूल्यांकन करता है * 


() समस्या का मूल्यांकन (€५३/५४४(०॥ ० //09/0॥7) 


यहां पर वैयक्तिक समाज कार्यकर्ता यह जानने का प्रयास करता है 
कि समस्या का स्वरूप क्या है। यह शारीरिक कष्ट प्रदान करने वाली 
समस्या है मनोवैज्ञानिक दबाव डालने वाली समस्या है, असमायोजन 
रपएी, सफ्फय, है, णणिका सज्एतल स्प्ये सपए्प; है, इत्याति ५ सफर, 
का मूल्यांकन करते समय वेयक्तिक समाज कार्यकर्ता इस प्रकार की 
स्पष्ट जानकारी प्राप्त करना चाहता है कि सेवार्थी किस समस्या से 
ग्रस्त है, उसकी समस्‍या का प्रादुर्भाव कब हुआ, समस्या को सुलझाने 
की दिशा में कब-कंब और क्या-क्या प्रयास किये गये, इन प्रयासों मे 
क्‍या सफलता मिली तथा इन प्रयासों को क्‍यों बंद कर दिया गया। 
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(॥) व्यक्तित्व का मूल्याकन (€/रए4॥#०7 0 99/8073॥0) 


वैयक्तिक रामाज कार्यकर्ता सेवार्थी की अहम्‌ शक्ति का मूल्याकन 
करता है। ऐसा करते हुये वह यह जानने का प्रयास करता है कि 
सेवार्थी के अतीत के अनुमव क्‍या रहे हैं। उसके निर्णय की क्या 
स्थिति है त्तथा उसमे बाहर एवं आन्तरिक दबावों से निपटने की 
क्षमता क्‍या है। 


(७) पर्यावरण कए मूल्याकन (&€//००॥०१४ ०/ 60//07707070 


यहा पर वैयवितक समाज कार्यकर्ता सेवार्थी के परिवार, पड़ोस, 
विद्यालय, धार्मिक सरथाओ, आर्थिक सरथाओ, शजनीतिक ससरथाओ, 
मनोरजनात्मक सस्थाओ, इत्यादि के बारे मे मूल्याकन करता है। यह 
मूल्याकन करते समय वह विभिन्‍न प्रकार की सरथाओ के साथ 
सेवार्थी के सम्वन्धो, इन सरथाओ द्वारा सेवार्थी पर डाले गये प्रभावों 
तथा इन सरथाओ के सन्दर्भ मे सेवार्थी द्वारा प्रतिपादित की गयी 
भूमिकाओ ओर इनके उदृदेश्यो की प्राप्ति मे सेवार्थी द्वारा प्रदान किये 
गये योगदान का मूल्याकन करता है। 


(3) कारणात्मक कारकों की खोज (8९डक्षा ०९४० ०चां०9 80६०:5) 


इस चरण मे वैयक्तिक समाण कार्यकर्ता यह सुनिश्चित करने 
का प्रयास करता है कि (4) समस्या का रवरूप क्या है, (2) सामाजिक 
पर्यावरण का सेवार्थी के व्यक्तित्व पर क्या प्रभाव पडा है, तथा (3) 
समस्या फी उत्पत्ति के लिये मुख्य रूप से कोन से कारक उत्तरदायी 
रहे हैं। 


(3) वर्गीकरण (045ञमष्वीणा) 
इस चरण में वैयक्तिक समाज कार्यकर्ता समस्या को उसके 
प्रकार, कारणो समाधान के लिये अपेक्षित उपायो, इत्यादि के आधार 
चर वर्गीकरण करता हे। 
469 


निदान के प्रकार (एठाग्राड ठ धाबदा०55) 


पर्लमेन के मत मे निदान के तीन प्रकार हैं (3) गतिशील निदान 
(0,/)आ॥0 4887०५95), (2) क्लीनिकल निदान (2॥009। ४887055), 
तथा (3) कारणात्मक निदान (६॥००प०७॥ 897055) | 


(9) गतिशील निदान 


गतिशील निदान वह निदान ह जो व्यक्ति-समस्या-परिरिथिति 
की जटिलता में सक्रिय रूप से भूमिका निभाने वाली शक्तियों का निदान 
करता है। इसके अतर्गत उन बाता को सम्मिलित किया जाता हैं 
जिन्हे सामान्य रूप से मनोसामाजिक कहा जाता ऐै तथा इसके 
साथ ही साथ इसके अतर्गत सेवार्थी की वर्तमान क्रियाविधि को भी 
सम्मिलित किया जाता हे। 


गतिशील निदान सेवार्थी की समस्या सम्बन्धी परिस्थिति को 
प्रभावित करने वाले विभिन्‍न कारको का निदान है। ये शक्तियां सेवार्थी 
के अन्दर उसकी उसकी सामाजिक परिस्थिति में अथवा उसके तथा 
उसकी परिस्थिति के वीच कार्यरत होती हैं। गतिशील निदान यह पता 
लगाने का प्रयास करता हे कि समरया क्या है, कोन से मनोवेज्ञानिक, 
भौतिक अथवा सामाजिक कारक इसकी उत्पत्ति मे योगदान दे रहे हैं, 
इसका सेवार्थी तथा शन्य व्यक्तियो के कल्याण पर क्‍या प्रभाव पड 
रहा है, किस प्रकार का समाधान खोजा रहा है तथा सेवार्थी, उसकी 
परिस्थिति, आयोजित सेवाओ एवं उपलब्ध ससाधनो में क्या सम्बन्ध 
पाये जा रहे हें। 


गतिशील निदान सरल अथवा जटिल दोनो प्रकार का हो सकता 
है। कहीं मनोवैज्ञानिक कारक अधिक प्रभावपूर्ण हो सकते हैं तो कही 
सामाजिक कारक वेयक्तिक कार्य की प्रारम्भिक स्थिति मे निदानात्मक 
खोज का केन्द्र बिन्दु बदलता रहता है। इसका अर्थ यह नहीं कि यह 
पूर्णछपेण बदल जाता है। इसमे सेवार्थी तथा उसकी परिस्थिति के 
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बारे मे अधिकाधिक ज्ञान प्राप्त होने के साथ आवश्यक परिवर्तन किये 
जाते रहते हैं। 


2) विलनिकल निदान 


क्लिनिकल निदान व्यक्ति को उसकी वीपारी की प्रकृति के 
अनुसार वर्गकृत करने का एक प्रयास है। इसके अतर्गत उसके 
व्यक्तित्व के कुसमायोजन के कुछ स्वरूपों एवं लक्षणो तथा उसकी 
दुष्क्रिया (गरब्वाधाणण9) के लक्षणों स्वरूप, आवश्यकताओं एव 
व्यवहार के स्वरूपो का पता लगाया जाता हे। इनसे यह पता चलता 
है कि व्यक्ति के प्रत्युत्तर तथा क्रिया के प्रतिमान किस प्रकार के होगे 
तथा ये उसके अन्तर्ववक्तिक एवं सामाजिक सम्बन्धो को किस प्रकार 
प्रभावित करेगे। जब यह पता चलता है कि समस्या सेवार्थी के व्यक्तित्व 
सम्बन्धी सरचना अथवा क्रियाओं द्वारा उत्पन्न की गयी है अथवा 
समस्या और/अथवा इसका समाधान इनसे अत्यधिक प्रमावित हो रहा 
है तो व्यक्तित्व सम्बन्धी कुसामायोजन अथवा दुष्कार्य का पता लगाया 
जाता है और इसका मूल्यावन किया जाता है, धो इसे विलनिकल 
निदान अर्थात व्यक्ति मे स्वय पायी जाने वाली गड़बडी का वर्गीकरण 
एवं मूल्याकन कहा जाता हे। 


क्लिनिकल निदान मे कार्यरत दैयक्तिक समाज कार्यकर्ता मे इस 
बात्त की योग्यता होनी चाहिये कि वह इस बात की पहचान कर सके 
कि सेवार्थी के व्यक्तित्व मे कुल मिलाकर दुख की क्या रिथति है 
अर्थात उसमे मनो-विकास मनो-स्नायुविकृति, चारित्रिक एव व्यवहारिक 
विसगतियो के लक्षणों को पहचानने की योग्यता होनी चाहिये। इस 
प्रकार का निदान मनश्चिकित्सको के सहयोग से किया जाता है। 


(8) कारणात्मक निदान 


सामान्य प्रयोग मे कारणात्मक निदान का सम्बन्ध निकटवर्ती 

कारणों [दारा००/4३॥७ ०००४०5) से कम होता है तथा समस्या की 

प्रारम्भिक स्थिति और जीवन इतिहास से अधिक। इराका सम्बन्ध ऐसी 
वझत 


समस्या से होता है जो सोवार्थी के व्यवित्तत्य अथवा उसकी क्रिया में 
सन्निहित होती है। सेवार्थी के इतिहारा मे समरयाग्ररत्त होने, इनका 
सामना करने तथा समाधान करने की घटनाये वैयक्तिक समाज कार्य 
कर्ता को इस बात की जानकारी प्रदान कर सकती हैं कि सेवार्थी 
किस समस्या से ग्रस्त है और समस्या का सामना करने की उसकी 
क्षमता क्या है। इस प्रकार का निदान ऐसे अनुपयुक्त व्यवहार अथवा 
रिथर प्रतिक्रियाओं (क्ञाव 72००॥००5) को समझने में सहायक सिद्ध 
होता है जो प्रारम्भ से ही पाये जाते रहे हैं। कारणात्मक निदान से 
समरया ग्रस्त व्यक्ति तथा इसके समाचान मे सहायक सिद्ध होने 
इससे प्राप्त वाले साधनो को समझने में सहायता मिलती है। 


साराश मे, वेयक्तिक कार्य निदानात्मक प्रक्रिया तथा इससे प्राप्त 
परिणान का उद्देश्य वैयक्तिक समाज कार्य कर्ता की सहायता प्रदान 
करने के इरादो एवं निपुणताओ की सीपा का ज्ञान कराना सार्थकता 
एव निर्देशन प्रदान करना है। एक प्रक्रिया के रूप मे यह सेवार्थी के 
व्यक्तित्व के प्रकार, उसकी आन्तरिक तथा बाहय क्रिया एवं संसाधनों 
तथा संस्था के सहायतामूलक साधनों के संर्दभ मे समस्या की प्रकृति 
का पता लगाने एव मूल्यांकन करने का प्रयास करती है। इससे प्राप्त 
परिणाम कर्ता तथा सेवार्थी के बीच होने वाली अन्तक्रिया के महत्वपूर्ण 
बिन्दु स्पष्ट करता तथा आवश्यक निर्देशन प्रदान करता है। यह 
कार्य-कारण सम्बस्धों का पता लगाती है ताकि समस्या के रोकने 
अथवा इसमें परिवर्तन लाने की दृष्टि से सार्थक हस्तक्षेप किये जा 
सकें। इसके अंतर्गत कोई उपचार का नुस्खा नहीं लिखा जाता बल्कि 
कुछ सामान्य प्रत्याशाओ (£.9४८७७॥०४५) की ओर इशारा किया जाता 
है और इस प्रकार वैयव्तिक समाज कार्यकर्ता की क्रियाओं को 
मार्गदर्शन दिया जाता है। 


मूल्यांकन (६एब्रापशांणा) 


निदान की भांति मूल्यांकन सेवार्थी के सरथा में आने के साथ से 
ही प्रारम्भ हो जाता है और अन्त तक चलता रहता है। सेवार्थी की 
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क्षमताओं एवं अक्षमताओ, उपलब्ध सहायता के उपयोग क्र इच्छा एव 
अनिच्छा, उसके सम्बन्धित विभिन्‍न प्रकार क॑ सास्कृतिक कारको 
इत्यादि के सम्बन्ध मे अनुमान लगाते हुये निर्णय लिये जाने को 
मूल्याकन के नाम से जाना जाता है। गार्डन हैमिल्टन के अनुसार 
“मूल्याकन एक निर्णय लेने वाली ऐसी प्रक्रिया है जो यह निश्चित 
करती है कि व्यक्ति, कार्यकर्ता तथा सरथा का क्या उत्तरदायित्व है, 
इसको पूरा करने की क्षमता कितनी है, शक्तिया क्या-क्या हैं, कौन से 
कार्य रचनात्मक सहयोग प्रदान करते हैं तथा कौन से कार्य समस्या 
को जटिल बनाते हैं। इस प्रकार मूल्याकन का उद्देश्य दार्शनिक एव 
नैतिक ज्ञान है।” मूल्याकन कार्यकर्ता किसी निर्णय पर पहुचने के 
लिये नकारात्मक कारको के विरुद्ध सकारात्मक कारकों का सतुलन 
बनाये रखता है। 


मूल्यांकन का सहारा लेते हुये कार्यकर्ता यह जानने का प्रयास 
करता है कि सेवार्थी ने उद्देश्यो को प्राप्त करने अथवा समस्या का 
समाधान करने का कितना तथा क्‍या प्रयास किया है, वह समस्या का 
अनुभव किस प्रकार कर रहा है, वह किस सीमा तक सहायता लेने 
की इच्छा रखता है, सस्था द्वारा किस सीमा तक सहायता प्रदान की 
जा सकती है, उपचार पद्धति कितनी उपयोगी है, उपचार में नियोजन, 
नियंत्रण तथा परिमार्जन की कितनी सुविधा है तथा कर्ता की अपनी 
शक्तियां एव क्षमताये क्‍या हैं। 


मूल्यांकन के परिणामस्वरूप समस्या की गभीरता तथा इसके 
सेवार्थी की क्रियाविधि के लिये महत्व की जानकारी प्राप्त होती है, 
सेवार्थी के मनोबल का पता चलता है, विभिन्‍न प्रकार के अवरोधों एव 
बाघाओ की जानकारी हासिल होती है, सेवार्थी की इच्छा शक्ति का 
पता चलता है, प्रदान की जाने वाली सेवा की उपयोगित्ता स्पष्ट होती 
है, सेवार्थी की क्षमताओं, शक्तियों, निपुणताओं, सम्बन्धो इत्यादि के साथ 
ही साथ उसकी कमियो, अक्षमताओ, दोषो तथा सघर्षो पर प्रकाश 
पडता है, सेवार्थी की सहायता की आवश्यकता की सीमा की जानकारी 
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उपलब्ध होदी है, निदान मे परिवर्तन तथा उपचार पद्धति में संशोधन 
करने की आवश्यकता उजागर होती है तथा वैयक्तिक समाजकार्य के 
ढंगो एव प्रविधियो की उपयुक्तता के वारे मे ज्ञान प्राप्त होता है। 


मूल्याकन का कार्यक्षेत्र तीन श्रेणियों मे वर्गीकृत किया जा सकता 
है * (0) समस्या का मूल्यांकन, (2) सेवार्थी के व्यक्तित्व का मूल्यांकन, 
तथा (3) सामाजिक पर्यावरण का मूल्याकन | 


समस्या का मूल्याकन करते समय इस सम्बन्ध में निर्णय लिये 
जाते हैं कि समस्या का स्वरूप क्‍या है, समस्या कब प्रारम्म हुई, 
समस्या से सबधित विभिन्‍न कारण क्या हैं, समस्या समाधान की दिशा 
में क्या प्रयास किये गये हैं, इन प्रयासों में कितनी सफलता प्राप्त हुई 
है, समस्या समाधान के लिये किस प्रकार के ढगों, एवं साधनों की 
आवश्यकता हे, सेवार्थी मे स्वयं कितनी क्षमता है, सेवार्थी के जीवन पर 
रामस्या का क्‍या प्रमाव पडा है, इत्यादि] 


सेवार्थी के व्यक्तित्व का मूल्याकन करते समय इस संबंध में 
निर्णय लिये जाते हैं कि सेवार्थी की अहम्‌ शक्ति की क्या स्थिति है, यह 
कितनी निर्बल एवं शक्तिशाली है, सेवार्थी के व्यवहार के प्रतिमान क्या 
हैं, संवार्थी के अनुमव क्‍या हैं, सेवार्थी की निर्णय लेने की शक्ति क्‍या 
हैं, सेवार्थी पर पडने वाले वाहूय तथा आन्तरिक दबाव क्‍या हैं, सेवार्थी 
की आशाये क्‍या हैं, संस्था की आशायें एव प्रत्याशायें क्‍या हैं, सेवार्थी 
मे समायोजन करने की क्षमता की क्‍या रिथति है, सेवार्थी द्वारा विभिन्‍न 
मनोरक्षात्मक ढंगों का उपयोग किये जाने की क्या स्थिति है, इत्यादि | 


सामाजिक पर्यावरण का मूल्यांकन करते समय इस सम्बन्ध मे 

निर्णय लिये जाते हैं कि सेवार्थी की विभिन्‍न प्रकार की परिस्थितियां 

क्या हैं, उसको प्रभावित करने वाली विमिन्न प्रकार की घटनायें कौन- 

कौन सी रही हैं, उस पर प्रमाव डालने वाले विभिन्‍न प्रकार के व्यक्ति 

कौन-कौन से रहे हैं, इन घटनाओ तथा व्यक्तियों का वास्तविक प्रमाव 

क्या रहा है, तथा सेवार्थी का अपने पर्यावरण के प्रति रुख क्‍या है। 
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निदान एव मूल्यांकन मे अन्तर्सम्बन्ध 
(वरद्धानराॉवटता।९55 2हजशिएला चींवधुत055 गाए ९€एडफपजाणाए] 


निदान समस्या के समुचित उपचार के लिये इसके कारणों की 
खोज हे जबकि मूल्याकन समस्या-समाधान की दृष्टि से सेवार्थी की 
शक्तियों एवं कमियो का अन्वेषण है। इन दोनो में मिन्‍नताये तथा 
रामानताये दोनो ही पाथी जाती हैं। इन दोनो में विम्त॒र््नेखित अन्तर 
बताये जा सकते हैं 


(9) निदान से सेवार्थी की मनो-सामाजिक पेय तन, बहा 
प्राप्प होता है जबकि मूल्याकन से'रीवार्थी की बमता, आए 
तथा वाद्य झ्ोतो तथा कार्यात्मकता'का ज्ञान प्राप्त होता है; 

(0) निदान की प्रक्रिया में प्रमुख रूण से समस्या का प्रत्यक्षीकरण 
किया जाता है जबकि मूल्याकन मे प्रमुख रूप से समस्‍्याग्रस्त 
व्यवित का प्रत्यक्षीकरण किया जाता है। 

8) मूल्याकन का लक्ष्य सामाजिक है जबकि निदान का लड््य इस 

सामाजिक उद्देश्य की प्राप्ति हेतु सेवार्थी की क्षमताओं का पता 

लगाना है। 

निदान सबची निपुणता कर्ता के मनोवैज्ञानिक तथा सामाजिक ज्ञान 

पर निर्मर करती है जबकि मूल्याकन करने की निपुणता कर्ता के 

तार्किक विचारों तथा अनुभवों एव मावनाओ पर निर्भर करती है। 


निदान तथा मूल्याकन दोनो मे इस आशय की समानता पायी 
जाती है कि दोनो उपचार की प्रक्रिया को प्रभावी बनाने में योगदान 
देते हुये समस्या का समावान प्रस्तुत कर समायोजन लाने में सहायक 
सिद्ध होते हैं। 
3. वैयक्तिक समाज कार्य में उपचार की विधियां 
(९ भधााष्ा( पराह०प३/0 ड02 3 ०458४/णा० 
वैयक्तिक समाज कार्य में उपचार का उद्देश्य सामाजिक 
है है ३०. 


(4 


-> 


क अनुकूलन 


लगना अथवा सामजस्य की दृष्टि से सेवार्थी की क्रियाविधि को रिथिर 
बनाना अथवा इसमे सुधार करना होता है। इसमे आन्तरिक एवं वाहय 
शवितियो के बीच सतुलन लाने का प्रयास किया जाता है तथा 
अध्ययन एवं निदान के दौरान अपनाये गये मनोवैज्ञानिक अभिगम को 
उपचार के दौरान भी बनाये रखा जाता है। वैयक्तिक समाज कार्य की 
विशिष्ट विशेषता के रूप में सेवार्थी-कर्ता सबधो के चेतन एव 
नियंत्रित उपयोग, साक्षात्कार की प्रक्रिया में निपुणता सामाजिक 
ससावनो के ज्ञान एव निपुणता, एजेन्सी की नीतियो एव सेवाओ तथा 
विभिन्‍न एजेन्सियो के बीच सहयोग के प्रयोग एव निर्वच्चन मे निपुणता 
का प्रयोग किया जाता है। उपचार सदैव समुदाय की सस्कृति एव 
इसमे उपलब्प अवसरो द्वारा तथा वैयक्तिक समाज कार्यकर्ता एव 


उपचार का उद्देश्य वेयक्तिक सामजरस्य, प्रत्यक्ष उपचार प्रदान 
करना, पर्यावरणात्मक परिवर्तन करना इत्यादि हो सकता है। उद्देश्यों की 
प्राप्ति तमी सभव है जब रवयं सेवार्थी अपने में परिवर्तन लाना चाहता हो 
तथा वैयक्तिक समाज कार्यकर्ता द्वारा निर्धारित किये गये उपचार को 
स्वीकार करने तथा इसमे सक्रिय भूमिका निमाने के लिये तैयार हो। 


उपचार के उद्देश्य एवं केन्द्र विन्दु 
(009]6५७ए९5५ उत्तव ८९९ 6 ७2300०९7१) 


मनो-सामाजिक समायोजन को प्रोत्साहित करने के उद्देश्य 
सामाजिक विघटन को रोकना, शक्तियो को संकलित करना, सामाजिक 
क्रियाविधि को; फिर से, सफ़्णन्य बनाना, जीवन के अनुभदो को, अधिक 
संतोषजनक तथा लाभ प्रदान करने वाले बनाना, अभिवृद्धि एव विकास 
के अवसर उपलब्ध कराना तथा आत्मनिर्देशन करने एवं सामाजिक 
अंशदान देने की क्षमता मे वृद्धि करना होता है। 


मनो-सामाजिक उद्देश्य की प्राप्ति हेतु निम्नलिखित प्रयास किये 
जाते हैं : 
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(0) 


(2 


्फ 


0) 


वित्तीय सहायता की आपूर्ति के सुनिश्चित किए जाने अथवा 
बच्चो के रखे जाने अथवा विद्यालय के कार्यक्रमों मे सशोधन 
फिये जाने जैसे पर्यावरण मे परिवर्तन द्वारा व्यक्ति की परिस्थिति 
में परिवर्तन किया जाता हैं अथव। रुघार लाया जाता है। 


पर्यावरण में परिवर्तन (&#शाव्जााश्ता॥ प्र0009॥00) अथवा 
प्रत्यक्ष साक्षात्कार सम्बन्धी उपचार (0७८ #(शशढएकाप व6व- 
70९॥0) द्वारा सामाजिक परिस्थिति के अतर्गत मनोवृत्तियों अथवा 
व्यवहार में परिवर्तन करके व्यक्ति की सहायता की जाती है। 


इन दोनों व्यक्ति की परिस्थिति मे परिवर्तन तथा पर्यावरण में 
परिवर्तन का मिश्रित प्रयोग किया जाता है। कभी कभी मनोवैज्ञानिक 
एव व्यवहारिक समर्भने के माध्यम से परिस्थिति को और अधिक 
न बिगडने देने, ओर यथारिथति को बनाये रखने का जद्देश्य 
निर्धारित किया जाता है। यह उल्लेखनीय है कि अन्य समूहों की 
सहायता से सामान्य आर्थिक एवं सास्कृतिक परिस्थितियों मे सुधार 
लाने के उद्देश्य की ओर उन्मुख सामाजिक क्रिया समाज कार्यकर्ताओं 
का भी उत्तरदायित्व होती है किन्तु इस प्रकार की सामाजिक 
क्रिया वैयक्तिक कार्य प्रक्रिया का एक अंग नही होती क्योकि 
इसके अतर्गत्त एक विशिष्ट परिस्थिति मे आन्तरिक एवं वाह्य 
शक्तियो के बीच सतुलन बनाये रखने का प्रयास किया जाता है। 


उपचार के साघन (€क्षा5 रण ई९कागशा) 


उपचार के साधनो का वर्णन तीन श्रेणियो मे किया जा सकता है 


(।) ध्यावहारिक सेवाओ का प्रशासन, (2) पर्यावरण में परिवर्तन, तथा 
(3) प्रत्यक्ष उपचार 


व्यावहारिक सेवाओ का प्रशासन 
(#9०४ताड॥यधठ0 ता छाउलीएय 5शरंण्ण्ञे 


वैयक्तिक समाज कार्य उपचार के विविध प्रकारों मे से व्यावहारिक 
पा 


सेवाओं का प्रशासन सर्वाधिक प्राचीन तथा विख्यात है। सर्वप्रथम 
इसका वर्णन करने का प्रयास पोर्टर ली के नेतृत्व मे किया गया था। 
वर्तमान समय मे इसे “समाज कल्याण प्रशासन” के नाम से भी जाना 
जाता हे। इसके अतर्गत वेयक्तिक समाज कार्यकर्ता सेवार्थी की इस 
बात में सहायता करता है कि वह समुदाय के सामाजिक ससाधनो मे 
से अपनी आवश्यकतानुसार चयन करते हुये उनका प्रयोग कर सके। 
यहा पर भी माध्यम के रूप मे वैयक्तिक कार्य सबध उस सीमा तक 
कार्य क्वरता हे जिस सीमा तक साक्षात्कार का प्रयोग विचार विमर्श, 
सूचना एव स्पष्टीकरण के साधन के रूप में किया जाता हे। एक 
परिपक्व व्यक्ति सम्बन्ध के बारे में बहुत कम सचेत होता है तथा 
ससाधन को ही महत्वपूर्ण मानता है किन्तु यदि सेवार्थी अशक्‍त अथवा 
बीमार हो तो सम्बन्ध समर्थन प्रदान करने का कार्य बहुत अच्छी प्रकार 
से कर सकता है और वैयक्तिक समाज कार्यकर्ता सेवार्थी की पहुच 
के अन्दर संसाधन को अधिक सकिय रूप से ला सकता है किन्तु यदि 
“निर्वल चरित्र” अथवा अहम्‌ सरचना के कारण सेवार्थी में वास्तविक 
परिरिथितियो का सामना करने की क्षमता की कमी हो अथवा उसे 
वास्तविकता का सही ज्ञान न हो अथवा वह अपनी भावनाओ के 
आधार पर परिस्थितियो, सीमाओ एवं सास्कृतिक रूढियो के प्रति 
प्रतिक्रिया करता हो, अथवा उसके अन्दर समाज के प्रति सामान्य 
अशदान देने अथवा सतोष प्राप्त करने में अपने सत्र पर हिचक पायी 
जाती है तो एक शेक्षिक, परिवर्तनकारी अथवा चिकित्सकीय प्रक्रिया 
का सहारा लिया जा सकता हे। हार्वर्ट आप्टेकर जेसे कुछ लोगो का 
ऐसा मत है कि व्यावहारिक सेवा के प्रदान किये जाने पर ही सहायता 
प्रक्रिया 'के। विर्यीक्तक 'कार्य माना जाना चाहिये। किन्तु हैमिल्टन ने 
इस बात को स्वीकार नहीं किया है। वेयक्तिक सेवा कार्यकर्ता अपनी 
एजेन्सी अथवा अन्य एजेन्सियो के माध्यम से सेवाओ की व्यवस्था करा 
सकता है। व्यवहारिक सेवाओ के उचित प्रयोग के लिये निदानात्मक 
सर्वेक्षण, सेवार्थी की शक्तियो एव ससाधनो का मूल्याकन तथा उसके 
संस्था द्वारा अपनाये जाने अथवा किसी उपयुक्त एजेन्सी मे भेजे जाने 
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का कार्य आवश्यक होता हे | समाज सेवा के प्रावधान के साथ परामर्श 
भी दिया जा सकता है। 


प्राय सेवार्थी अपनी आवश्यकता के बारे मे जानता हे किन्तु उसे 
यह पता नहीं होता कि इस आवश्यकता की पूर्ति के लिये अपेक्षित 
सेवा अथवा ससाधन कहा प्राप्त होगां। कभी-कभी उसे अपनी आवश्यकता 
का स्पष्ट ज्ञान भी नहीं होता तथा कभी-कभी वह बाधिता का इतना 
गभीर रूप से शिकार होता है कि वह अपने लिये कुछ नही कर सकता। 
इन सभी परिस्थितियों मे वैयक्तिक समाज कार्यकर्ता आवश्यक सहायता 
उपलब्ध कराता है। यथासभव अपनी सस्था के ससाधनो का प्रयोग 
करते हुये यह सहायता प्रदान की जानी चाहिये किन्तु अपनी एजेन्सी 
मे उपयुक्त सहायता उपलब्ध न होने की स्थिति में किसी अन्य ऐसी 
एजेन्सी मे भेजा जाना चाहिये जहा सबसे अच्छी सेवाये उपलब्ध हो 
सके | व्यावहारिक सेवाओ का समुचित रूप से उपलब्ध कराया जाना 
चैयक्तिक समाज कार्य में महत्पूर्ण स्थान रखता है। सम्पूर्ण उपचार का 
बहुत बडा हिस्सा इन्ही व्यावहारिक सेवाओं से सबधित है। ससाधन 
“उपचार” होता हे. किन्तु वेयक्तिक समाज कार्य प्रणाली इसका 
रचनात्मक प्रयोग किये जाने में व्यवित की सहायता करती है। 


इस प्रकार की व्यावहारिक सेवाओ के अतर्गत वित्तीय सहायता 
का उपलब्ध कराया जाना, शरण की व्यवस्था किया जाना, विधिक 
परामर्श अथवा चिकित्सकीय सहायता प्रदान किया जाना शिविरं। की 
व्यवस्था किया जाना, इत्यादि आते हैं। सहायता के सर्वोत्तम स्रोतों के 
निर्धारण के लिये समुदाय के सास्कृतिक प्रतिमानो तथा एजेन्सी के 
कार्यो की विस्तृत जानकारी आवश्यर्क होती है। 


पर्यावरण में परिवर्तन (हाष्शाणराशां ग़ाबागा?एपॉशाणा) 


परिवर्तन शब्द का अर्थ यह कदापि नही कि वैयक्तिक समाज 
कार्यकर्ता अपने प्रत्ययो एव योजनाओं को सेवार्थी के ऊपर जबर्दस्ती 
थौपे अथवा चुपके से कुछ निहित स्वार्थ से प्रेरित होते हुये परिस्थिति 
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कौ इस प्रकार बदले कि उससे उसके अपने उद्देश्यो की पूर्ति हो 
सके। यहा पर परिवर्तन शब्द का प्रयोग रचनात्मक अर्थ मे किया जा 
रहा है जो सेवार्थी की व्यक्तित्व सम्बन्धी सरचना उसके व्यवहार के 
प्रतिमानो, मनोवृत्तियो, आवश्यकताओ, सघर्षो, रक्षा-युक्तियों, इत्पादि 
को भली प्रकार समझ लेने के पश्चात्‌ किया जाता है। वैयक्तिक 
समाज कार्यकर्ता सेवार्थी की समस्याओ का समाधान करने के लिये 
सुझाव दे सकता है। वह उसके साथ रागात्मक, व्यावसायिक एय 
मनोरजनात्मक क्रियाओ की योजना बना सकता है। वह सेवार्थी की 
समस्या के प्रति मनोवृत्तियों एव अभिगमो को परिवर्तित कर सकता 
है। वह समायोजन के लिये आवश्यक सवेगात्मक परिवर्तन कर 
सकता है। 


पर्यावरण परिवर्तन के दौरान सेवार्थी की एक अधिक लाभकारी 
परिरिथतियो (००॥७/॥०४५) मे रखा जा सकता है ताकि वह अपने को 
एक अधिक हितकारी वास्तविकता मे पाकर अधिक अच्छे ढंग से कार्य 
करने लगे और बाद मे अपनी सामान्य जीवन परिस्थितियो को अधिक 
अच्छे ढंग से सामना करने की क्षमता विकसित कर सके। इस नवीन 
संरिथिति मे प्राप्त होने वाले अनुभव उसकी पुरानी मनोवृत्तियो में 
परिवर्तन कर सकते हैं तथा नयी मनोवृत्तियों को जन्म दे सकते हैं। 


पर्यावरण परिवर्तन के दौरान मनोरंजन सवधी कार्यक्रमों का भी 
आयोजन किया जाता है ताक़ि सेवार्थी की आन्तरिक आवश्यकताओं 
की पूर्ति हो सके। उदाहरण के लिये, उसकी क्रोध, ईर्ष्या, इत्यादि 
जैसी भावनाओं को रचनात्मक रूप से व्यक्त होने के अवसर प्राप्त 
हो। पर्यावरण संबंधी परिवर्तन के अन्तर्गत तनाव को कम करने वाले 
कार्यक्रम भी आयोजित किये जाते हैं| बाधितों के साथ कार्य करते हुये 
इस प्रकार के कार्यक्रोो का आयोजन किया जाता है कि उन्हें 
प्रतियोगिता का सहारा न लेना पडे। इन विभिन्‍न प्रकार के कार्यक्रमों 
को आयोजित करने के परिणामस्वरूप उत्पन्न सामाजिक परिस्थितियों 
से प्राप्त अनुभवो के माध्यम से सहायता प्रदान करने के साथ-साथ 
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कुछ व्यावहारिक साधनों की आपूर्ति का भी सहारा लिया जाता € 
किन्तु व्यावहारिक साधनो की इस आपूर्ति को व्यावहारिक सेवाओ क॑ 
प्रशासन से भिन्‍न समझा जाना चाहिये क्योकि इस आपूर्ति के दारान 
सेवार्थी के प्रति अन्य व्यक्तियो की मनोदृत्ति के परिवर्तन पर अधिक 
ध्यान केन्द्रित किया जाता हे। इस प्रकार के अन्तर्वेबक्तिक सामजस्य 
के लिये सेवार्थी के लिये महत्वपूर्ण व्यक्तियो उदाहरणार्थ उसके 
परिवारजनो, शिक्षको मित्रो इत्यादि की मनोवृत्तियो म॑ परिवर्तन किया 
जाना आवश्यक होता है। विशेष रूप से इन महत्वपूर्ण व्यक्तियों की 
नकारात्मक मनोवृत्तियों को परिवर्तित करने का प्रयास किया जाता है। 


प्रत्यक्ष उपचार (0/86( #९वंगराढा) 


प्रत्यक्ष उपचार से हमारा अभिप्राय साक्षात्फारो की एक ऐसी 
श्रृखला से है जो सवेगात्मक सतुलन को बनाये रखमे, रचनात्मक 
निर्णयों को लेने तथा अभिवृद्धि अथवा परिवर्तन के लिये उपयुक्त 
मनोवृत्तियो को उत्पन्न करने अथवा सबल प्रदान करने के लिये आयोजित 
किये जाते हैं। इसके अतर्गत मनोवैज्ञानिक समर्थन (?5;लआा००वा८्वा 
$8077०/ को भी सम्मिलित किया जाता है क्योकि यह वैयक्तिक 
कार्य प्रणालियों के मनोसामाजिक सामजस्य मे एक महत्वपूर्ण 
कारक होता है। 

प्रत्यक्ष उपचार मे निम्नलिखित प्रविधियो का सहारा लिया जाता 
है. (3) मत्रणा, (2) चिकित्सकीय राक्षात्कार, (3) मनोवैज्ञानिक 
आलवन, (4) स्पष्टीकरण, (5) अन्तर्दृष्टि का लकी (6) निर्वचन, 
(7) सुझाव, (8) पुनराश्वासन, (9) अनुनय (70) पुनशिक्षा तथा (॥॥) 
सामूहिक चिकित्सा। 


(7) मत्रणा (ट०णा5शक्गाद्) 


यह एक शैक्षिक प्रक्रिया है। इसका उद्देश्य सेवार्थी को उसकी 
पशिरिथिति से सम्बन्धित विभिन्‍न मसलों की विवेकपूर्ण ढग से विवेचना 


बा 


करने, उसकी समस्या को रपष्ट करने, वास्तविकता के साथ उसके 
सघर्षो को सामने लाने, विभिन्‍न प्रकार के क्रिया सम्बन्धी विकल्पो की 
व्यावहारिकता पर विचार विमर्श करने तथा विभिन्‍न विकल्पो में चयन 
करने के उत्तरदायित्व को ग्रहण करने की दृष्टि से सेवार्थी को 
स्वतंत्रता प्रदान करने में सहायता प्रदान करता है। वर्तमान समय मे 
परामर्श शब्द का प्रयोग मनमाने ढंग से मार्गदर्शन से सबधित विविध 
प्रकार की कियाओ को सम्बोधित करने के लिये किया जाता है। यहा 
पर परामर्श शब्द का प्रयोग ऐसे वैयक्तिक परामर्श को सम्बोधित करने 
के लिये किया जा रहा है जिसके लिये व्यावसायिक शिक्षा, प्रशिक्षण 
तथा साक्षात्कार संबंधी अनुभव की आवश्यकता होती हे। साक्षात्कार 
का इस प्रकार प्रयोग करने के लिये कि इसके परिणामस्वरूप सेवार्थी 
के मस्तिष्क में परिवर्तन हो सके, विशेष प्रकार के ज्ञान एव निपुणता 
की आवश्यकता होती है। प्रमुख रूप से अपनायी गयी प्रविधि, समस्या 
तथा इसके प्रति भावनाओ एवं मनोवृत्तियो के स्पष्टीकरण की है। 


मंत्रणा के अन्तर्गत सूचना का प्रदान किया जाना, परिस्थिति का 
स्पष्ट किया जाना तथा इससे सम्बन्धित विभिन्‍न मुद्दो का विश्लेषण 
किया जाना तथा क्रिया से संबंधित विभिन्‍न घरणो का विवेचन किया 
जाना सम्मिलित है। इसका प्रयोग परिस्थिति की वास्तविकताओ से 
सम्बन्धित विषयो पर विचार विमर्श करने तथा यह निर्धारित करने के 
लिये कि इसका कितना अंश इच्छा अथवा कल्पना से सम्बन्धित है, 
किया जाता हैं। यदि सामाजिक समस्या से कोई अन्य व्यक्ति 
सम्बन्धित होता हे तो मंत्रणा मनोचिकित्सा (25/००0४३०५) का 
स्वरूप ग्रहण करने लगती है। अपने अधिक सरल रवरूपों में मंत्रणा 
का उद्दैश्य बौद्धिक ज्ञान प्राप्त करना होता हैं। 


(2) चिकित्सकीय साक्षात्कार (ल्‍४७9९७० ग्रालश९णा9) 


इस पकार के साक्षात्कार का प्रयोग उस समय किया जाता हे 

जवकि सेवार्थ किसी प्रकार की बीमारी अथवा असमर्थता का शिकार 

होता है। इस प्रकार के साक्षात्कार के दौयान सेवार्थी को किसी 
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शान्तिपूर्ण कमरे मे बैठाकर कार्यकर्ता उसे अपनी समस्या को बिना 
किसी बाघा के व्यक्त करने के लिये कहता है। वीच-बीच मे 
कार्यकर्ता सैवार्थी को सवेगात्मक भावनाये व्यक्त करने मे सहारा भी 
प्रदान करता है। इस प्रकार के साक्षात्कार के परिणामस्वरूप सेवार्थी 
के कष्टदायी विचारों की अभिव्यक्ति हो जाती है और यह आराम 
महसूस करने लगता है। 


(3) मनोवैज्ञानिक आलंबन (?5५८४००क्८थ 5००0 


मनोवैज्ञानिक आलबन प्रदान करते हुये वैयक्तिक समाज कार्यकर्ता 
सेवार्थी को भावनाओ को व्यक्त करने के लिये प्रोत्साहित करता है, 
उसकी भावनाओं को समझता है तथा स्वीकृति प्रदान करता है, 
सैवार्थी मे समस्या-समाघान के लिये अपेक्षित रुचि उत्पन्न करता है, 
वह अपने द्वारा प्रदान की गयी सहायता के प्रकार को स्पष्ट करता है, 
समस्या-समाधान की क्षमता उत्पन्न करता है तथा आवश्यकतानुसार 
योजना तैयार करने मे सहायता प्रदान करता है। मनोवैज्ञानिक 
आलबन के परिणामस्वरूप सेवार्थी को प्रत्यक्ष रूप से उत्साह मिलता 
है और उसमें अपनी समस्या का समाधान करने की योग्यता में 
विश्वास उत्पन्न होने लगता है। 


(4) स्पष्टीकरण (0०४४०) 


डा एडवर्ड बाइब्रिग के शब्दो में, “स्पष्टीकरण शेगी को कुछ 
मनोवृत्तियो, भावनाओं के प्रति सचेत बनाते हुये अथवा इसकी यथार्थ 
बनाम रागात्मक अवधारणा को स्पष्ट करते हुये उसे स्वयं अपने 
आपको तथा पर्यावरण को एक अधिक विषयात्मक ढंग से देखने की 
अनुमति प्रदान करता है जिससे अधिक अच्छा नियत्रण हो जाता है। 
स्पष्टीकरण की प्रक्रिया के दौरान सेवार्थी को पर्यावरण अथवा उससे 
सबधित महत्वपूर्ण व्यक्तियो के सम्बन्ध में ऐसी सूचनाये प्रदान की 
जाती हैं जिनकी जानकारी पहले से सेवार्थी को नहीं होती तथा 
जिनके बिना वह न तो समस्या का और न ही अपनी शक्तियां का और 
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न ही विभिन्‍न प्रकार के उपलब्ध विकल्पो का स्पष्ट ज्ञान प्राप्त कर 
सकता है। इस प्रविधि के परिणामस्वरूप सेवार्थी स्वयं अपने आप को, 
अपनी समस्या को अपने से सम्बन्धित महत्वपूर्ण व्यक्तियो को और 
अपने पर्यावरण को विपयात्मक रूप से समझने लगता है। 


(5) अन्तर्दृष्टि का विकास (॥ञ्वा। च९ए९०ज्ञाशया) 


कभी-कभी सघर्षात्मक भावनाये तथा उत्तेजक सवेग वास्तविकता 
को समझने की शक्ति को नष्ट कर देते हैं। इसका परिणाम यह होता 
है कि व्यक्ति आन्तरिक प्रत्यक्षीकरण के अभाव से ग्रस्त हो जाता है 
और समुचित निर्णय नही ले पाता। आन्तरिक प्रत्यक्षीकरण को ही 
अन्तर्दृष्टि कहते हैं। ऐसी रिथिति मे कार्यकर्ता सेवार्थी के आन्तरिक 
आवश्यकताओ के प्रत्यक्षीकरण तथा वाहूय वातावरण के प्रति विषयात्मक 
प्रत्युत्तरो को समझने में सहायता करता है, सेवार्थी के अन्दर पायी 
जाने वाली घृणा एवं प्रेम की वास्तविक स्थिति से सेवार्थी को अवगत 
फराता है तथा उसके अन्दर पायी जाने वाली चिन्ता एवं उग्रता की 
प्रतिक्रिया का ज्ञान कराता है। 


(6) निर्वचन 


एक उपचारक के रूप में वैयक्तिक समाज कार्यकर्ता सामाजिक 
अथवा वैयक्तिक कारको ओर उनके बीच होने वाली अन्‍्तक्रिया के 
निर्वचन का प्रयोग अत्यधिक सतर्कता के साथ करता है। निर्वचन के 
दौरान वह स्पष्टीकरण तथा हस्तांतरण के अन्तर्गत अहम्‌ को समर्थन 
प्रदान करने की प्रविधियो का प्रयोग करता है। ऐसा करते समय वह 
रक्षायुक्तियो मे हस्तक्षेप बहुत कम करता है जब तक कि ये नकारात्मक 
न हो तथा जब तक कि ये बहुत अधिक गतिरोघ उत्पन्न न करती हो 
और रकारात्मक हस्तांतरण न होता हो। इस सम्बन्ध मे कोई अन्तिम 
सीमा रेखा नहीं खीची जा सकती क्योकि उपचार की प्रक्रिया मे 
विभिन्‍न रोगियो को भिन्‍न-भिन्‍्न स्तर के अन्तर्दृष्टि की आवश्यकता 
होती है। सामाजिक तथा वैयक्तिक कारकों और इनके अन्तर्क्रिया के 
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निर्वचन के परिणामस्वरूप आत्म-चेत्तना टो किसी न किसी रत्तर पर 
उत्पन्न होती ही है किन्तु इससे अधिक महत्वपूर्ण परिणाम तभी प्राप्त 
किये जा सकते हैं जब सेवार्थी इसके लिये तैयार हो। रक्षातत्र मे 
घुसपैठ करने के अपरिपक्व प्रयासों की उपेक्षा की जा सकती है, 
इनके प्रति गतिरोध प्रदर्शित किया जा सकता है तथा इनसे चिन्ता 
स्थितिया उत्पन्न हो सकती हैं। यद्यपि भावनाओं को व्यक्त कराते हुये 
तथा पर्यावरण मे सुधार करते हुये भावनाओं एवं व्यवहार में परिवर्तन, 
विशेष रूप से छोटे बच्चों के, बिना चेतन अन्तर्दृष्टि के समव हैं। 
किन्तु परिवर्तन के साथ-साथ कुछ न कुछ आत्मचेतना विकसित 
होती ही है। निर्वचचन किस समय किया जाये, यह एक महत्वपूर्ण 
मुद्दा है। 


(7) सुझाव (80986500०]) 


चिकित्सा की एक पद्धति के रूप मे सुझाव का प्रयोग प्राचीनकाल 
से किया जा रहा है। ऐसा करते समय कार्यकर्ता सेवार्थी के सामने 
कुछ सुझाव रखता है ओर इन सुझावों को मानना अथवा य मानना 
सेवार्थी की इच्छा पर छोड देता है। सुझाव की पद्धति अत्यधिक 
उपयोगी है। घिन्ता तथा अवसाद की स्थिति मे रोगी को मनोवैज्ञानिक 
समर्थन की अत्यधिक आवश्यकता होती है और इन नाजुक क्षणों में 
यदि उसे सुझाव कै रूप में बाहुय सहायता प्राप्त होती है तो उसे बडी 
राहत मिलती है। इसी प्रकार आर्थिक सकट, वृद्धावस्था, स॒र्षात्मक 
स्थितियों इत्यादि मे सुझाव सेवार्थी के सामने विकल्प प्रस्तुत करते हुये 
उसके तनाव को दूर करने में सहायक सिद्ध होते हैं! 


(8) पुनराश्वासन (&४-३$5४:३॥०४) 

घुनशाश्दासत के माध्यम से विभिन्‍्त्र ढगो का प्रयोग करते हुये 

सेवार्थी मे इस बात का विश्वास उत्पन्न किया जाता है कि बह 

समस्या से मुक्त हो जायेगा। पुनराश्वासन का प्रयोग करता हुआ 

वैयक्तिक समाज कार्यकर्ता सेवार्थी मे उपचार के ग्रति तथा समस्या के 
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प्रति विश्वास उत्पन्न करता है ओर इस प्रकार उसे उपचार की 
प्रक्रिया मे सक्रिय रूप से भाग लेने के लिये मानसिक रूप से तैयार 
करता है। पुनराश्वासन का प्रयोग करते हुये वह सेवार्थी को यह स्पष्ट 
रूप से बताता है कि उसकी समस्या क्या हे, इसके कारण क्‍या हें, 
यह किन लक्षणों के रूप मे व्यक्त हो रही है तथा इसका समाधान 
किस प्रकार किया जा सकता है ओर विभिन्‍न पहलुओ को स्पष्ट करते 
हुये सेवार्थी को इस बात का आश्वासन देता हे कि वह निश्चित रूप 
से समस्या मुक्त हो जायेगा। 


(9) पुनशिक्षा (२९-९१५०वांणा) 


शिक्षा की प्रक्रिया चाहे वह जीवन के किसी भी क्षेत्र मे किसी भी 
समय पर क्यो न हो रही हो, व्यक्ति मे वास्तविकता को समझने की 
क्षमता उत्पन्न करती है। शिक्षा के दौरान वास्तविकता के विभिन्‍न 
पहलुओ का विश्लेषण एवं विवेचन करते हुये वस्तुस्थिति से अवगत 
कराने का प्रयास किया जाता है। वैयक्तिक समाज कार्य के दौरान 
वैयक्तिक समाज कार्यकर्ता पुनर्शिक्षा का प्रयोग करते हुये समस्या के 
लक्षणो एव कारणो को स्पष्ट करता है तथा चेतन स्तर पर पायी जाने 
वाली मानसिक रिथिति तथा इसका प्रयोग किये जाने के परिणामस्वरूप 
सेवार्थी को होने वाली हानियों की चर्चा करता है। 


(0) सामूहिक चिकित्सा (6०09 0४:००५) 


सामूहिक चिकित्सा एक अत्यधिक सामान्य शब्द है जिसका 
प्रयोग किसी भी मनश्चिकित्सकीय प्रक्रिया को सम्बोधित करने के 
लिये किया जाता है जिसमे व्यक्तियो क॑ समूह किसी चिकित्सक की 
देखरेख मे मिलते हैं और ऐसी क्रियाओ मे भाग लेते हैं जिनके दीरान 
उन्हे अपनी संवेगात्मक मावनाओ को व्यक्त करने, अपनी कमियो को 
समझने, दूसरो की आशाओं एवं प्रत्याशाओ के अनुसार समायोजन 
करने, के अवसर प्राप्त होते हैं। सामूहिक चिकित्सा दो प्रकार की 
होती है : (॥) प्रकार्यात्मक चिकित्सा जिसके अतर्गत सेवार्थी को 


485 


विभिन्‍न प्रकार कर कार्यक्रमा को आयोजित करते हुये इसरो सम्बन्धित 
विभिन्‍न क्रियाओं मे सम्मिलित कराते हुय चिकित्सा की जाती हे तथा 
(2) सामाजिक साहचर्य जिसके दोरान अनेक सेधार्थियो को एक साथ 
रखते हुये भोजन कराते टुय आमोद प्रमोद कराते हुये इत्यादि के 
माध्यम से उपचार किया जाता है। 
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आशय ्््ा्िेि----......त सध्याय-8 यि-8 


सामूहिक समाज कार्य 
(5008 ७२०५6] 








है, जो 


सामूहिक समाज कार्य समाज/ काये ् बजा 
योग्यता 


सामूहिक क्रियाओ द्वारा रचनात्मक, सम्बन्धस्थाप्रित क 
का विकार करता है। विभिन्‍न समाज विज्ञानो फे विद 
कर दिया है कि व्यक्तित्व के विकास के लिए द् 
सम्बन्धी इच्छाओं एवं आवश्यकताओं कीम्सर्तुरि होती है। 
जहाँ एक ओर सामूहिक राहभागिता व्यक्ति के लिए आवश्यक होती 
है, वहीं दूसरी ओर भागीकरण से समुचित लाभ प्राप्त करने के लिए 
सामूहिक जीवन मे भाग लेने, अपनत्व की भावना का अनुभव करने, 
अन्य व्यक्तियो से परस्पर सम्बन्ध स्थापित करने, मतभेदो को निपटाने 
वथा अपने हितो तथा समूह के हितों फो ध्यान मे रखकर कार्यक्रम 
नियोजित एवं सचालित करने की योग्यता होना जरूरी होता है। 
सामूहिक कार्य द्वारा इन विशेषताओ एव योग्यताओ का विकास किया 
जाता है। व्यक्ति के लिए सामूहिक जीदन उतना ही महत्वपूर्ण है 
जितना उसकी भौतिक आवश्यकताये महत्वपूर्ण हैं। जब सामूहिक 
जीवन में कोई व्यवघान उत्पन्न हो जाता है तो व्यक्ति का जीवन 
अस्त-व्यस्त तथा व्यक्तित्तव विधघटित हो जाता है। सामूहिक कार्य 
इस प्रकार की समस्याओ के समाधान करने का प्रयत्न करता है। 


7 चामूहिक समाज कार्य एक प्गाली के रूप मे 
(०८4 छ०47 #४०/# चड ३ ग्राल0व) 
जब हम कहते हैं कि सामाजिक सामूहिक समाज कार्य एक 
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प्रणाली है तो इसका अभिप्राय यह होता है कि यह केवल काम करने 
का एक तरीका ही नही हे बल्कि एक क्रमानुसार, व्यवस्थित तथा 
नियोजित समूह के साथ काम करने का तरीका है। प्रणाली उद्देश्य 
प्राप्त करमे का चेतन तरीका तथा अभिकल्पित साधन होती हे। 
साधारण अर्थों मे प्रणाली कोई भी कार्य करने का तरीका हे परन्तु 
यहाँ पर हम सदैव ज्ञान बोध तथा सिद्धान्तो की एकीकृत व्यवस्था की 
खोज करते हैं।! 


प्रणाली और निपुणता मे अन्तर है। प्रणाली का तात्पर्य ज्ञान और 
सिद्धान्तों के आधार पर उद्देश्यपूर्ण ढग से अर्न्तदृष्टि तथा समझ का 
उपयोग है। निपुणता ज्ञान और बोध को एक निश्चित परिरिथिति मे 
उपयोग करने की क्षमता है। उपयोग करने की प्रक्रिया है निपुणता 
इसके उपयोग की क्षमता है। 


सामाजिक सामूहिक समाज कार्य समाज कार्य की एक प्रणाली 
है, जिसके द्वारा समाज कार्य के उद्देश्यो की पूर्ति अन्य प्रणालियों 
के समान ही की जाती है। अत. यहाँ हम सामूहिक समाज कार्य के 
अर्थ, सिद्धान्त, दर्शन, नियुणताओ तथा कार्यविधि का वर्णन कर रहे हैं। 


॥ सामूहिक समाजकार्य की परिभाषा 
(27शा[ह# 07 0350लंब। क्ञ०५/ ४०॥0 


सामूहिक समाज कार्य समूह के माध्यम से व्यक्ति की सहायता 
करता है। समूह की सहायता से व्यक्ति मे शारीरिक, दौद्धिक तथा 
सारकृतिक विशेषताओ को उत्पन्न कर समायोजन के योग्य बनाया 
जाता है। अत सामूहिक समाज कार्य को व्यवरिथित ढग से समझने के 
लिए हम यहाँ पर कुछ महत्वपूर्ण परिभाषाओ का उल्लेख कर रहे हैं। 


क्वायल* (4937) 


सामूहिक समाज कार्य का उद्देश्य सामूहिक स्थितियो मे व्यक्तित्वो 
या अन्त क्रियाओ द्वारा व्यक्तियो का विकास करना तथा ऐसी 
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सामूहिक स्थितियों को उत्पन्न करना जिससे सामान्य उद्देश्यों के 
लिए एकीकृत, सहयोगिक सामूहिक क्रिया ले सक्के। 


विल्यन एण्ड राइलैण्डर (949) 


सामूहिक तमाज कार्य एक प्रक्रिया और एक प्रणाली है, जित्तके 
ढ्ारा सामूहिक जीवन एक कार्यकर्त हारा प्रभावित किया जाता है जो 
उद्देश्य प्राप्ति के लिए सगूह की परस्पर ज्म्बन्धी प्रक्रिया को चेतन 
रप से निर्देशित फरता है जिससे प्रजातात्रिक लक्ष्यों को प्राप्त किया 
जा सके। 


हैमिल्टन* (4 949) 


सामूहिक समाज कार्य एक मनो-सामाजिक प्रक्रिया है जो 
नेतृत्य की योग्यता और सहयोग के विकास ते उतनी ही सम्बन्धित 
है, जितनी सामाजिक उद्देश्य के लिए सामूहिक अभिरुचियों के 
निर्माण से। 


ट्रेकरः (494 9) 


सामूहिक समाज कार्य एक प्रणाली है जिनके द्वारा व्यक्तियों की 
सामाजिक अभिकरणों के अन्तर्गत समूहो मे एक कार्यकर्ता द्वारा 
सहायता की जाती है जो कार्यक्रम सम्बन्धी क्रियाओ मे उनकी 
अन्तेक्रिया का मार्ग दर्शन करता है जिससे वे दूसरो से सम्बन्ध 
स्थापित कर सके और वैयक्निक, सामूहिक एव सामुदायिक विकास 
की दृष्टि ते अपनी आवश्यकताओं एव क्षमताओं के अनुसार विकास 
के सुअवत्तरों का अनुभव कर जके। 


कोनोप्कार (4963) 
सामूहिक समाज कार्य समाज कार्य की एक ऐरी प्रणाली । जा 
पदुदेश्यपूर्ण सामूहिक अनुभव के माध्यम से वैयक्तिक गा 
सामुदायिक समस्याओं को प्रभावपूर्ण ढग से चुलझाने तथा उन 
त्तामाजिक छार्यात्मकता को बढाने में सहायता प्रदान करती है। 
वश 


जब हम उपरिलिखित परिभाषाओ का अवलोकन करते हैं तो 
पता चलता है कि ग्रेस क्वायल के अनुसार सामूहिक समाज कार्य 
व्यक्ति का विकास करता है। इस विकास का माध्यम समूह मे 
व्यक्तियो के बीच मे होने वाली अन्तक्रिया होती है। जब उनमे आपस 
में अर्न्त.क्रिया होती है तो व्यक्तित्व को नयी दिशा प्राप्त होती है। 
इसका दूसरा कार्य ऐसी सामूहिक स्थितियो को उत्पन्न करना है 
जहाँ पर एकीकृत एवं सहयोगिक भावना इस सीमा ज्ञक कार्य करे 
जिससे समान उद्देश्यो की पूर्ति हो सके। क्वायल ने समस्या 
समाधान की वात इसमे नहीं कही है। 


विल्सन तथा राइलैण्ड ने सामूहिक समाज कार्य को एक प्रक्रिया 
तथा प्रणाली बताया है। इसका कार्य व्यक्ति के सामूहिक जीवन को 
प्रभावित करना है। सामूहिक समाज कार्यकर्ता समूहो के साथ इस 
प्रकार कार्य करता है जिससे कार्यक्रमों के माध्यम से वे अपना लक्ष्य 
प्राप्त कर सके। वह चेतनरूप से अन्त.क्रिया को समूह के उद्देश्य 
पूर्ति के लिए निर्देशित करता है। सामूहिक समाज कार्य द्वारा 
प्रजातांत्रिक लक्ष्यो की प्राप्ति होती है। 


हैमिल्टन के विचार अपने समय के सभी विद्वानों के विचारों से 
भिन्‍न हैं। उनका विचार है कि सामूहिक कार्य एक मनो-सामाजिक 
प्रक्रिया है अर्थात्‌ इसके द्वारा व्यक्ति को मानसिक तथा सामाजिक दोनो 
प्रकार से प्रभावित किया जाता है। वह सामाजिक उद्देश्यों की पूर्ति के 
लिए सामूहिक अभिरुचियो के विकास का प्रयत्न करता है। साथ ही साथ 
उनके नेतृत्व एव सहयोग की भावना के विकास पर भी बल देता है। 


सामूहिक समाज कार्य की सबसे उपयुक्त एवं पूर्ण परिभाषा 
ट्रेकर ने दी हे। उनके अनुसार सामूहिक समाज कार्य की निम्न 
विशेषतायें हैं : 
4. सामूहिक समाज कार्य एक प्रणाली है 


इसका तात्पर्य यह है कि सामूहिक समाज कार्य के लिए विशेष 
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ज्ञान की आवश्यकता होती है। कार्यकर्ता को जब तक समूह की 
विशेषताओ, दशाओ, मनोवृत्तियो, आदि का ज्ञान नहीं होगा तब तक 
वह कार्य नहीं कर सकता है। उसको व्यक्ति तथा समूह दोनों के 
व्यवहार का ज्ञान होना आवश्यक है। उसमे विशेष समझ होती है 
जिससे वह विभिन्‍न स्थितियों मे समूहों के साथ कार्य करने भे समर्थ 
होता है। उसको समूह की गत्यात्मकता का ज्ञान होता है। ट्रेकर 
का मत है कि सामूहिक कार्य के अपने कुछ सिद्धान्त है जो 
दूसरी प्रणालियों से भिन्‍न हैं। मियोजित समूह निर्माण, उद्देश्यपूर्ण 
कार्यकर्ता-सेवार्थी सम्बन्ध, निरन्तर वैयक्तीकरण, निर्देशित सामूहिक 
अन्त क्रिया, प्रजातात्रिक सामूहिक आत्मनिश्वयीकरण, लचीला कार्यात्मक 
संगठन, निरन्तर प्रगतिशील कार्यक्रम, संसाघनो का उपयोग तथा 
निरन्तर मूल्याकन के सिद्धान्त महत्वपूर्ण भूमिका निभाते हैं। 


सामूहिक समाज कार्य की अपनी विशिष्ट निपुणतायें हैं जिनको 
सामूहिक कार्यकर्ता अपने व्यवहार में लावा है। कार्यकर्ता में उद्देश्यपूर्ण 
सम्बन्ध स्थापित करने की निपुणता होती है। वह सामूहिक रिथिति का 
विश्लेषण करने मे दक्ष होता है। वह समूह के साथ भाग लेने में 
निपुण होता है। अपनी भूमिका की व्याख्या तथा उसकी आवश्यकता 
को समयानुसार निश्चित करने में समर्थ होता है। वह प्रत्येक नयी 
स्थिति का निष्पक्ष रहकर विषयात्मक रुप से अध्ययन करवा है तथा 
समूह की सकारात्मक तथा नकारात्मक भावनाओं को समझकर ही 
कार्यक्रम को आगे बढावा है। वह समूह की रुचियों एवं आवश्यकताओं 
के अनुसार ही कार्यक्रम आयोजित करता है। उसमे संस्या तथा 
समुदाय के संसाघनो को उपयोग में लाने की निपुणता होती है। 


2. सामूहिक समाज कार्य द्वारा समूह में संस्था के अन्तर्गत 
व्यक्तियों की सहायता की जाती है 
ट्रेकर की परिभाषा की दूसरी महत्वपूर्ण बात यह हैं कि सामूहिक 
समाज कार्य में समूह तथा अभिकरण दोनो महत्वपूर्ण हैं। अर्थात्‌ 
व्यक्ति की सहायता समूह के माध्यम से अभिकरण के तत्वाघान मे 
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की जाती है। समूह की अपनी विशेषताये होती हैं तथा उसके गठन 
का भी एक उद्देश्य होता है। यह समूह किसी ससथा के अन्तर्गत 
ही गठित किया जाता है। ये समूह समुदाय की इच्छाओं तथा 
आवश्यकताओ के अनुरूप, होते है। 


3. सामूहिक समाज कार्य एक कार्यकर्ता द्वारा किया जाता है जो 
समूह की कार्यक्रम क्रियाओं मे होने वाली अन्तक्रिया को 
निर्देशित करता है 


सामूहिक कार्य मे कार्यकर्ता की भूमिका बहुत महत्वपूर्ण होती है। 
वह सभी कार्यों की धुरी होता हे। अत जैसी उसमे योग्यता एव क्षमता 
होती है, समूह उसी प्रकार की उपलब्धि करता है। वह समूह की 
स्वीकृति के आधार पर अपनी भूमिका का सम्पादन करता हैं। जिस 
सीमा तक समूह उसको अपनी भूमिका पूरी करने की आज्ञा देता है वह 
वहीं तक अपने कार्य क्षेत्र की सीमा को बढाता है। कार्यकर्ता समूह 
के सदस्यो का वैयक्तीफरण करते हुए उनकी आवश्यकताओ, इच्छाओ 
तथा अन्तर्निहित क्षमताओ का ज्ञान प्राप्त करता है। वह उद्देश्यो के 
निर्धारण मे समूह की सहायता करता है तथा कार्यक्रमों के चलाने व 
उनकी आवश्यकता के विषय मे ज्ञान प्राप्त करता है। वह समूह को 
मंत्रणा भी देता है तथा कार्य सम्पादन के लिए प्रोत्साहित भी करता 
है। कार्यकर्ता समूह की सहायता सामूहिक प्रक्रिया के प्रत्येक स्तर 
पर जहों कहीं यह आवश्यक होती है, करता है। वह सामुदायिक 
ससाधघनो के समुचित उपयोग में भी समूह की सहायता करता है। 


4 सामूहिक सम्रज कार्य का उद्देश्य आपरगी सम्पनग्े में वृद्धि 
तथा अपनी क्षमताओ के अनुसार विकास करना है 


सामूहिक समाज कार्य के अन्तर्गत कार्यकर्ता इस प्रकार से 

कार्यक्रो का आयोजन करता है जिसके द्वारा समूह के सदस्यो मे 

दूसरे लोगो के साथ सम्बन्ध रथापित करने की क्षमता बढ़ती है। वे 

अपनी आवश्यकताओ एवं क्षमताओं के अनुसार विकास के अवसरों 
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का अनुभव करते हैं। समूह सदस्यो मे सहभागिता की क्षमता आती 
है, सम्पर्कों को करने की विधि सीखते है, निर्णय की क्षमता बढ़ती है 
तथा उत्तरदायित्व ग्रहण करना सीखते हैं। उनमे स्व-सम्प्रेरक शक्ति 
काम करने लगती है तथा अपनत्व की भावना विकसित होती है। इन 
सभी गुणो से वे अन्य व्यक्तियो के साथ समायोजित करने मे सफल 
होते हैं एव वृद्धि के अवसरों से लाभ उठाते हैं। 


5. सामूहिक समाज कार्य सहायता का उद्देश्य वैयक्तिक, सामूंहिक 
और सामुदायिक विकास करना है 


सामूहिक समाज कार्यकर्ता व्यक्तियो के व्यवहार के परिवर्तन के 
लिए कार्यक्रमों का उपयोग करता है। चाहे वह समस्या हो अथवा 
विकास का प्रश्न हो, दोनो ही रिथतियो मे व्यवहार ही बाधा बनता है। 
अत यदि दोनो प्रकार से सफलता प्राप्त करनी है तो व्यवहार में 
परिवर्तन लाना होगा। इस परिवर्तन से व्यक्ति व समूह मे परिवर्तन 
आता है जिससे प्रजातात्रिक लक्ष्यो की पूर्ति होती है। 


पा साम्रूहिक समाज कार्य की विशेषताये 
[(॥48740९४5005 ०5०2८ 97००० ४४079 
जब हम सामूहिक कार्य की उपरिलिखित परिमाषाओ का 
अध्ययन करते हैं तो ज्ञात होता है कि- 


4 सामूहिक समाज कार्य समाज कार्य की एक प्रजातात्रिक प्रणाली 
है। समूह को किसी विशेष लक्ष्य की प्राप्ति के लिए 
बाध्य नहीं किया जाता है वरन्‌ समूह को पूरा अधिकार होता है 
कि वह अपने लक्ष्यों, कार्यक्रमों एव क्रिया कलापो फो अपनी 
रुचि के अनुसार व्यवस्थित एव सगठित करे। 

2. सामूहिक समाण कार्य व्यक्तियों मे प्रजातात्रिक जीवन के आदर्शो 
एव नेतृत्व की योग्यता का विकास करता है। 

3 सामूहिक समाज कार्य द्वारा समूह के सदस्यो में रचनात्मक 
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0. 


सम्बन्ध विकसित करने का प्रयत्न किया जाता है। कार्यकर्ता 
एक विशेषज्ञ के रुप मे कार्य करता है। 


सामूहिक समाज कार्य समूह के सदस्यों में आत्म-निर्देशन की 
योग्यता का विकासकरता है। कार्यकर्ता समूह की सहायता 
उसी सीमा तक करता है जहाँ तक समूह आवश्यक समझता है। 


समूह का उपयोग सामूहिक जीवन को सुखमय बनाने के लिए 
किया जाता है। 


सामूहिक समाज कार्य प्रणाली की अपनी विशिष्ट निपुणताये, 
सिद्धान्त एवं प्रविधियां हैं। 


सायूहिक समाज कार्य एक सस्था के याध्यम से कार्य करता है। 


सामूहिक समाज कार्य व्यक्तियों की समानता में विश्वास 
रखता है और प्रत्येक व्यक्ति को सामाजिक जीवन में वराबर 
का भाग लेने और अपने व्यक्तित्व का विकास करने का अवसर 
देता है। 


सामूहिक समाज कार्य समूह सदस्यो के लिए एक नवीन अनुभव 
होता है। 


सामूहिक समाज कार्य के माध्यम से व्यक्तियो के एक दूसरे के 
साथ काम करने, रहने, समस्याओं को समझने तथा वास्तविकता 
को ज्ञात करमे का अवसर मिलता है। 


उपरिलिखित विशेषताओ के आघार पर हम सामूहिक समाज 


कार्य को निम्नलिखित शब्दों मे पारिभापित कर सकते हैं : 


सामूहिक समाज कार्य एक प्रणाली है जिसमें कार्यकर्ता अभिकरण 


के माध्यम से समूह की उन्‍नति एवं आत्म विकास के लिए उन्ही के 
माध्यम से कार्यक्रमों का निर्धारण करता है और अन्तर्सम्बन्धो को इस 
उन्नति एवं विकास का आधार मानता है। 
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॥९ सामूहिक सम्राज कार्य की आतिया ((85०एा2९०॥०:5) 


समाज कार्य एक नवीन व्यवसाय है। इस लिए अधिकाश लोग 
इसके अर्थ से पूर्णतया अवगत नहीं हैं। सामूहिक समाज कार्य के 
विषय मे भी अनेक अटकले लगायी जाती हैं तथा अलग-अलग 
विचार प्रस्तुत किये जाते हैं। ट्रेकर ने निम्नलिखित श्रातियो का 
उल्लेख किया है। 


4. सामूहिक रामाज कार्य एक अभिकरण (89०४८५) के रूप मे 


कुछ लोगो की धारणा है कि सामूहिक समाज कार्य एक 
सामाजिक अभिकरण है। इसके उद्देश्य स्वय कुछ न होकर वे एक 
विशेष प्रकार के अभिकरण के उद्देश्य होते हैं। यटट कथन किसी भी 
प्रकार से सत्य नहीं है क्योकि सामूहिक समाज कार्य द्वारा अभिकरण 
के सभी अथवा कुछ कार्य पूरे किये जाते हैं। 


2. सामूहिक रामाज कार्य एक विशेष कार्यक्रम [2०9थाण०) के 
रूप में 


कुछ व्यक्तियो की धारणा है कि सामूहिक समाज कार्य पक 
विशेष कार्यक्रम है। परन्तु यह स्वय मे कार्यक्रम स्वय नहीं है बालक 
इसके द्वारा विभिन्‍न कार्यक्रम सम्बन्धी क्रियाओं को सम्पन्न किया 
जाता है। यदि यह' स्वय कार्यक्रम होता तो सभी समूहो के साथ कोई 
एक ही कार्यक्रम चलाया जाता। परन्तु यहाँ पर अनेक समूहो के 
सदर्भ में अनेक प्रकार के कार्यक्रम सम्पन्न किये जाते हैं। 
3. सामूहिक समाज कार्य एक विशेष प्रकार के समूह (0०५9) के 

रूप मे 

कुछ लोगो का विचार है कि सामूहिक समाज कार्य एक ऐसा 
समूह है जिसमे विशेष क्रियाये सम्पन्न की जाती है। यह कोई विशेष 
समूह नही होता हे। जहाँ जहाँ जैसी आवश्यकता होती है सगूट का 
निर्माण कर लिया जाता है आर उसके माध्यम रो कार्यक्रम सम्पादित 

का 


किये जाते हैं। कुछ लोग क्लब को सामूहिक समाज कार्य मानते हैं 
क्योकि इसके द्वारा विभिन्‍न क्लबो व समूहो के कार्यों को सम्पन्न 
किया जाता है। 


4 साग्रूहिक समाज कार्य की मूल मान्यताएं 
(िब्डां० 955907/2#0#75 0750८/4/ 97/09/ ४४/०7/0 


सामूहिक समाज कार्य की निम्नलिखित प्रमुख मान्यताये हैं * 


4 .शिक्षात्मक तथा मनोरजनात्मक क्रियाये व्यक्ति तथा समाज के 
लिए लाभदायक होती हे। सामूहिक समाज कार्यकर्ता इसी 
मान्यता के आधार पर व्यक्ति को समूह के माध्यम से शिक्षात्मक 
तथा मनोरजनात्मक दोनो प्रकार की सेवाये तथा उनका अनुभव 
प्रदान करता है। 


2. कार्यकर्ता मे अपनी भूमिका निभाने की अन्तर्दृष्टि होती है। वह 
सदैव समूह के अन्तर्गत दो बातो का ध्यान रखता है : एक 
तरफ वह कार्यक्रम क्रियाओ तथा उनकी प्रगति देखता है तथा 
दूसरी ओर समूह मे सामाजिक सम्बन्धो की भूमिका को ध्यान मे 
रखता है। अत. अपने सम्बन्धो को भी वह साथ ही साथ 
समझता जाता है। 


3 कार्यक्रम सदैव प्रभावात्मक होना चाहिये। यह मान्यता इस बात 
को सुनिश्चित करती हे कि कार्यकर्ता के सम्बन्ध क्रिया पर 
केन्द्रित न होकर व्यक्ति पर केन्द्रित हो। कार्यकर्ता की दृष्टि से 
सफलता खेल के प्रकार मे नहीं बल्कि सदस्यो के अनुभवों से 
सम्बन्धित होती है। कार्यक्रम सदैव अनुभव के अनुसार आयोजित 
किये जाने चाहिये। 

4 सामूहिक समाज कार्य के अन्तर्गत कार्यक्रम तथा क्रियाये 
कार्य-संस्थिति, पारिवारिक सम्बन्ध तथा सामुदायिक मनोवृत्ति 
पर आधारित हो। कार्यकर्ता को न केवल सावेगिक, सामाजिक 
तथा शारीरिक तत्वो के कारको का ज्ञान हो बल्कि उसे समूह 
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के कसदस्यों, कार्य-सस्थिति, परित्यितियो, पारिवारिक सम्दन्ध 
तथा सामुदायिक मनोवृत्तियो से अवगत होना चाहिए। 
कार्यकर्ता को सदस्यों के व्यवहार का ज्ञान आवश्यक होता है। 
यदि कार्यकर्ता व्यक्तियो को शिक्षात्मक तथा मनोरजनात्मक 
क्रियाओं द्वारा सहायता करना चाहता है तो उसे उनके व्यवहारो 
का ज्ञान अवश्य हो। बिना इतत ज्ञान ऊे वह सफल नहीं हो 
सकता है। 

कार्यकर्ता व्यय॑त्तायिफ रुप से अपने कार्य करने मे सक्षम हो। 
इसका तात्पर्य यह है कि कार्यकर्ता भे आवश्यक योग्यता 
निपुणत्ता, ज्ञान तथा कार्य करने फी आतरिक इच्छा हो और वह 
व्यावहारिक रूप से अपने ऊार्यफ्रमों फों कार्यीन्पित करने मे 


निषुण हो। 
समाज फार्य व्यक्तियो की आवश्यकता की सतुष्टि पर बल देता 


है। जद व्यक्षित की आवश्यकताओं का समान नहीं होता है तो 
उसका सामाजिक सतुलन दिगड जाता है! इस त्थिति में समाज 
कार्य व्यक्तियो की वैयक्तिक रुप से या कमूह के माध्यम से सहायता 
करता है। 


शा त्ामूहिक समाज कार्य का दर्शन 


(/059०7म)/ ए50कांग ज्ाए५२ ४०7४) 


व्यक्ति अफेल्ग नही रहता है। वह परिवार जाति तथा द्वितीय 
समूहो मे रह कर ही उन्नति एय विकास कर सकता है। उसका 
उचित दिक्लास तभी हो सफता हे जब वह सम्पूर्ण समूह के एक 
ऊग फे रुप में रहता तथा कार्य करता हो। उसका शारिरिक 
तथा मानसिक पिफास तभी सही क्ामान्य व स्वत्य रुप से हो 
सकता है ऊद बह समूह के साथ भमायनास्मकझू एवं सवेगात्मक 
रुप से जुडा हो। मानद जीयन की सभी समस्‍्याये सहयोग की 
क्षमता तथा मानसिकता की माँग करती हैं। 
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2 साधथारणतया मनुष्य एक निर्बल प्राणी है। प्रत्येक व्यक्ति को 
अन्य व्यक्तियों की आवश्यकत्ता होती है क्योंकि समूह के सदस्य 
के रुप में वह अधिक शक्तिशाली हो जाता है। वह अपनी 
शारीरिक, मनोवैज्ञानिक, बौद्धिक तथा आत्मिक शक्तियों का 
विकास समूह के ही माध्यम से करता है। 


3. सामूहिक अनुमव की आवश्यकता मौलिक एव सर्वमान्य है। ग्रेस 
क्वायल के अनुसार सामूहिक अनुमव 5 प्रकार से महत्वपूर्ण हैं 
() परिपक्वता की प्रक्रिया !/8४0७४०) 7/0८४५५) में जिस प्रकार 

परिवार का महत्वपूर्ण योगदान होता है उसी प्रकार लु 
समूहों की भूमिका भी बहुत अधिक महत्वपूर्ण होती है। 
बालको को नर्सरी स्कूल, पूर्व विद्यालयी शिक्षा, खेल समूह 
तथा इसी प्रकार के अन्य समूहो से जो अनुभव प्राप्त होते 
है उसी के आधार पर उसका व्यक्तित्व निर्मित होता है। 

(0) सामूहिक अनुमव न केवल व्यक्तित्व का विकास करते हैं 
बल्कि वे सम्बन्धो को और अधिक प्रगाढ़ बनाने मे सकारात्मक 
योगदान देते हैं। सामूहिक अनुमव से न कंवल बच्चे बल्कि 
प्रौढ भी लाम प्राप्त करते हैं तथा सम्बन्धों का उचित प्रयोग 
करना सीखते हैं। 

(9) जब व्यक्ति सामूहिक क्रियाओ में भाग लेता है तो वह अपने 
अधिकारों व कर्तव्यों का ज्ञान प्राप्त करता है। समूह में 
नागरिकता की शिक्षा देने की बहुत बडी क्षमत्ता होती है। 
समूह सम्य नागरिक जीवन को समस्याओं का समाधान 
करने में भी सक्रिय योगदान देता है| 

(५) समूह का उपयोग वाल अपराधियो तथा अपराधियो के साथ 
इसलिये किया जाता हैं क्योंकि इसके माव्यम से वे नये 
तरीके से रहना सीखते हैं और नकारात्मक प्रवृत्तियों का 
दास होता है। 

(४) यह मानसिक रोगिया के साथ महत्वपूर्ण कार्य करता है। 
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प् 


सामूहिक समाज कार्य की धारणा है कि सामाजिक सस्था के 
माध्यम से व्यक्ति के व्यक्तित्व का विकास और उसका भनोवृत्तियो 
में परिवर्तन सामूहिक अनुमवो द्वारा किया जा सकता है। 
व्यक्तियों के लिए सामाजिक सस्थाये एक यत्र का कार्य करती 
हैं। इन सरथाओ के माध्यम से ही वे अपनी मूलभूत आवश्यकताओं 
को सतुष्ट करते है तथा विकास की ओर आगे बढते हैं। 
सस्थाये समूहो की कुछ सामान्य तथा कुछ विशिष्ट आवश्यकताओं 
की सतुष्टि के लिए सगठित की जाती हैं। 


जिन समूहो मे सामूहिक समाज कार्यकर्ता अपनी सेवाओं का 
सदुपयोग करता है, उनके सदस्यो मे न केवल किसी एक गुण 
का विकास होता है वरन्‌ सम्पूर्ण प्रतिमा का विकास भी होता 
है। व्यक्ति न केवल समूहो मे विकास करते हैं बल्कि समूहो के 
द्वारा ही उनका विकास सभव होता है। 


समूहों द्वारा व्यक्तित्व का विकास, अभिरुचियो मै परिवर्तन तथा 
आदतो का निर्माण होता है। इसलिए यदि समूह का संगठन 
सुनियोजित ढग से किया जाता है तो उद्देश्य की पूर्ति सुगमता 
से हा सकती है। 

पारास्परिक स्वीकृति के बिना सामाजिक जीवन का कोई महत्व 
नहीं है। समूह भे स्वीकृति-अस्वीकृति की घटना उस समय 
घटित होती है, जब अन्त क्रिया होतीं हैं, तथा विचारों, अभिरुचियों 
व इच्छाओं की अभिव्यक्ति होती है। 

सामूहिक समाज कार्य का विश्वास है कि जनतात्रिक व्यवहार 
सीखा हुआ व्यवहार हैं। 

सामूहिक समाज कार्य प्रणाली व्यक्तियों की आवश्यकताओ और 
रुचियों की अधिकतम पूर्ति की स्वतन्त्रता देती है। 

सामूहिक समाज कार्य एक लक्ष्य विशेष का साधन है और यह 


लक्ष्य व्यक्ति का विकास है। 
20। 


शा सामूहिक समाज कार्य का उद्देश्य 


[006०८०॥४०५ ०50८॑व/ क्ा०प ४णा0 


सामूहिक समाज कार्य का उद्देश्य समूह द्वारा व्यक्तियों में 


आत्मविश्वास, आत्मनिर्भरता एवं आत्मनिर्देशन का विकास करना है। 
सामूहिक समाज कार्यकर्ता व्यक्तियों में सामजस्य को बढाने और 
सामूहिक उत्तरदायित्व एव चेतना का विकास करने में सहायता देता 
है। सामूहिक समाज कार्य द्वारा व्यवित्तयो मे इस प्रकार की चेतना 
तथा क्षमता का विकास किया जाता है जिससे वे समूह ओर समुदाय 
के क्रियाकलापो मे जिनके वे अग है, वुद्धिमतापूर्वक भाग ले सकते है। 
उन्हें अपनी इच्छाओ, आकाक्षाओ, भावनाओ, रुचियो, पसद नापसद 
आदि की अभिव्यक्ति का अवसर मिलता है। 


के ७ ७ :+ 


ग्रेस क्वायल ने सामूहिक समाज कार्य के निम्न उद्देश्य बताये है 


व्यक्तियो को उनकी आवश्यकताओ और क्षमताओ के अनुसार 
विकास के अवसर प्रदान करना। 


व्यक्ति को अन्य व्यक्तियो, समूहो और समुदाय से समायोजन 
प्राप्त करने में सहायता देना। 

समाज के विकास हेतु व्यक्तियो को प्रेरित करना। 

व्यक्तियो को अपने अधिकारों, सीमाओ और योग्यताओ के 


साथ-साथ अन्य व्यक्तियों के अधिकारो, योग्यताओ एवं अन्तरों 
को पहचानने मे सहायता देना। 


् 
मेहता ने सामूहिक समाज कार्य के निम्न उद्देश्य दताये है 
परिपक्वता प्राप्त करने के लिए व्यक्तियो की सहायता करना 
पूरक सांवेगिक तथा सामाजिक खुराक प्रदान करना 
नागरिकता तथा जनतात्रिक सहभागिता को बढावा देना 
असमायोजन तथा वेयक्तिक एव सामाजिक विघटन का उपचार करना 
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विल्सन तथा राइलैण्ड ने कहा है कि अधिकौंश सामाजिक 
ससथाओ के जो समूहो के लिए कार्य करती है, दो उद्देश्य होते हैं 


4. समूह के माध्यम से व्यक्तियों के सावेगिक सतुलन को बनाना 
तथा शारीरिक रूप से स्वस्थ रखना 


2. समूह की उन उद्देश्यो की प्राप्ति मे सहायता करना जौ आर्थिक, 
राजनैतिक एबं सामाजिक जनतत्र के लिए आवश्यक हैं। 


ट्रेकर ने भी इसी प्रकार के उद्देश्यों का वर्णन किया है। उनके 
अनुसार सामूहिक समाज कार्य का मूल रूप से उद्देश्य मानव व्यक्तित्व 
का यथा सम्भव अधिकतम विफास करना जो है जनतात्रिक आदर्शों 
के प्रति समर्पित तथा अनुरक्‍्त हो। 


फिलिप्स ने सामूहिक समाज फार्य के उद्देश्यों फी चर्चा करते हुए 
'कहा है कि इसका प्रमुख उद्देश्य सदस्यों का समाजीकरण करना है। 


कोनोप्फा का विचार है कि सामूहिक सम्गज कार्य सामूहिक 
अनुभव द्वारा सामाजिक प्रकार्यात्मकता मे वृद्धि फरता है। 


उपरिलियित विचारों के अध्ययन के पश्चात्‌ हमारे मत मे सामूहिक 
समाज कार्य के निम्नलिखित उद्देश्य हैं 


4- जीवनोपयोगी आव्रश्यकताओ की पूर्ति करना 


सामूहिक समाज कार्य का प्रारम्भ आर्थिक समस्याओं का 
समाधान करने से हुआ है। परन्तु कालान्तर मे यह अनुभव किया गया 
कि आर्थिक आवश्यकताओं का समाघान सभी समस्याओ का समाधान 
नहीं है। स्वीकृति, प्रेम, सहभागिता, सामूहिक अनुभव, सुरक्षा, आदि 
अनेक ऐसी आवश्यकताये हैं जिनका पूरा किया जाना भी आवश्यफ 
है। इसी आधार पर अनेक संस्थाओं का विकास हुआ है और उन्होने 
जीयनोपयोगी आवश्फताओं को पूरा करने का कार्य प्रारम्भ किया। 
आज सामूहिक कार्यकर्ता समूह मे व्यक्तियों को एकत्रित करके उनके 
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एकाकीपन की समस्या का समाधान करता हे,सहभागिता को प्रोत्साहन 
देता है तथा सुरक्षा की भावना का विकास करता है। 


2. सदस्यो को महत्व प्रदान करना 
हा 


भौतिकवादी युग के कारण आज व्यक्ति का कोई महत्व न 
होकर धन, मशीनों तथा यत्रो का बोलवाला हो गया है। परिणामत 
व्यक्ति मे निराशा तथा हीनता के लक्षण स्पष्ट रुप से दिखाई पडने 
लगे हैं। प्रत्येक व्यक्ति यह चाहता है कि उसका कुछ महत्व हो तथा 
समाज मे सम्मान हो। यह समस्या युवा अवरथा मे उतनी गम्भीर नहीं 
होती है जितनी वृद्धावस्था मे। किन्तु इसका यह तात्पर्य नहीं हे कि 
केवल वृद्धावरथा मे ही सम्मान प्रदान किए जाने की आवश्यकता 
होती है। यदि हम मानव विकास के स्तरों का सूक्ष्म अवलोकन करे 
तो ऐसा कोई भी रत्तर नहीं हे जहाँ पर व्यक्ति सम्मान प्राप्त करने की 
इच्छा न रखता हो। बाल अपराध का मुख्य कारण बालक को महत्ता 
एव रवीकृति न प्रदान करना है। सामूहिक समाज कार्यकर्ता समूह के 
सभी व्यक्तियों को समान अवसर प्रदान करता है तथा उन्हे उचित 
सम्मान व स्वीकृति देता है। 


3. सामन्जस्य स्थापित करने की शक्ति का विकास करना 


व्यक्ति की सबसे महत्वपूर्ण आवश्यकता सामजरय प्राप्त करने 
की होती हे। व्यक्ति इससे जीवन रक्षा के अवसर प्राप्त करता है तथा 
पर्यावरण को समझ कर अपनी आवश्यकताओ को समायोजित करता 
है। इसके अतिरिक्त व्यक्ति जब तक जीवित रहता है तब तक 
अनेकानेक समस्याये उसे घेरे रहती हैं और उसे समायोजन स्थापित 
करने के लिए बाध्य करती रहती हैं। सामूहिक समाज कार्यकर्ता 
सामूहिक अनुभवों के द्वारा व्यक्ति मे सामजस्य रथापित करने की 
कुशलता विकसित करता है। व्यक्ति जब समायोजन स्थापित करने 
में असमर्थ होता है तो इसका कारण उसकी या उसके पर्यावरण में 
पाई जाने वाली कमिया होती हैं। व्यक्ति शासन करने, अधिकार 
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जमाने, अनावश्यक हस्तक्षेप करने, वास्तविक स्थिति को अस्वीकार 
करने, उत्तरदायित्व को पूरा न करमे, दूसरो का सहयोग स्वीकार न 
करने आदि के कारण सामजस्य स्थापित करने मे असमर्थ होता है। 
सामूहिक समाज कार्यकर्ता कार्यक्रमों के माध्यम से उन कमियों को 
दूर करके सामान्य गुणों को विकसित करता है| 


4, आत्म-विश्वास व आत्मनिर्भरता को विकसित करना 


जब तक व्यवित्त मे आत्म-विश्वास नही होता है तब तक वह न 
तो कोई अपने आप निर्णय ले सकता है और न ही कोई जोखिम का 
कार्य करता है। आत्म-निर्भरता का होना प्यक्ति के विकास के लिए 
आवश्यक होता है। सामूहिक समाज कार्यकर्ता व्यक्ति मे इन गुणों 
का विकास करने के लिए प्रत्येक सदस्य को अलग-अलग कार्य 
करने तथा उत्तरदायित्व ग्रहण करने का अवसर देता है। प्रत्येक 
व्यक्ति को अपनी क्षमताओं, शक्तियो एव निपुणताओ को प्रकट करने 
का पूरा अवसर देता है जिसके फलस्वरुप उनसे स्वत आत्म-विश्वास 
एवं आत्म-निर्भरता विकसित हो जाती है। 


5. प्रजातांन्निक नेतृत्व का विकास करना 


सामूहिक समाज कार्यकर्ता का उद्देश्य जहाँ एक ओर व्यक्तियों 
मे प्रजातात्रिक मूल्यो का विकास करना है वही दूसरी और प्रजातात्रिक 
नेतृत्व का विकास भी करता है। सामूहिक समाज कार्यकर्ता समूह के 
प्रत्येक सदस्य को नेतृत्व प्रदान करने के अवसर देता है। यद्यपि 
नेता राय तौ दे सकता है परन्तु अतिम निर्णय समूह पर निर्भर होता 
है। नेता सभी सदस्यो को समान अवसर एवं उन्नति थी समान 
सुविधाये प्रदान करता है। 
6. सामाजिक सम्बन्धों को सुद्ढ बनाना तथा मनो-सामाजिक 
समस्याओ का समाधान करना 
व्यक्ति समाज मे पैदा होता है और सामाजिक सम्बन्धो मे ही 
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अपना जीवन विताना है। इसीलिए मेकाइवर तथा पेस ने समाज को 
सामाजिक सम्बन्धो का जाल कहा है। सम्बन्धो के आधार पर ही समाज के 
कार्य सम्पन्न हाते हैं। परन्तु कभी-कभी व्यक्ति इन सम्बन्धो को निभाने मे 
असमर्थ होता है जिसके परिणामस्वरूप मानसिक तनाव एवं अन्य मानसिक 
विकार उत्पन्न हो जाते है तथा कभी-कभी व्यक्ति मानसिक रोगो का शिकार 
भी हो जाता है। सामूहिक समाज कार्यकर्ता व्यक्तियो के साथ मैत्रीपूर्ण 
व्यवहार द्वारा तनाव को कम करता है। कार्यकर्ता का उद्देश्य न केवल तनाव 
को कम करना होता है बल्कि समान्य व्यदित्तयों को सामूहिक अनुभव द्वारा 
यह ज्ञात कराना भी होता है कि उसकी कठिनाइयो उसकी असफलताओ 
के कारण ही नहीं बल्कि अन्य व्यक्ति भी इसी प्रकार से अनेक कठिनाइयों 
से पीडित है। ऐसा होने पर उनमे सतोष उत्पन्न होता है और समाधान की 
शक्ति आती है एवं सम्बन्ध स्थापति करने की इच्छा का विकास होता है। 
उनमे नवीनता का सचार होता है तथा वे स्वय अपनी सम्रस्या का समाधान 
करने का प्रयत्न करते हैं 


जा सामूहिक समाज कार्य के सिद्धान्त 
(शाताएाफञा85 09566 60०09 श०ा0 


किसी भी कार्य के सुचारु रूप से संपादन हेतु सिद्धान्त आवश्यक हैं। 
सिद्धान्त अनुभव पर आधारित ऐसे सामान्यीकरण हैं जो हमारे कार्यों का 
मार्ग दर्शन करते हैं। बार, बर्टन तथा ब्रुकनेर के अनुसार “सिद्धान्त अर्थात्‌ 
सामान्य नियम या कानून, प्रत्यय, मूलभूत सत्यताये, सामान्य रूप से माने 
गये मत-वे साघन हैं जिनके द्वारा हम एक परिस्थिति से दूसरी परिस्थिति 
की ओर बदते हैं | सामाजिक सामूहिक कार्य के अभ्यास का एक लम्बा 
इतिहास है और इस अभ्यास के दौरान जिन नियमो को आवश्यक समझा 
गया उन्हे सिद्धान्त के रूप मे स्वीकार कर लिया गया। लियोनार्ड डी. हवाइट 
का मत है कि एक सिद्धान्त अवश्य ही उपकल्पना समझी जानी चाहिये 
जिसका इस प्रकार प्रर्यवेक्षण अथवा प्रयोग करके परीक्षण किया गया है कि 
इसे बुद्धिमत्तापूर्वक क्रिया के पथ प्रदर्शक अथवा ज्ञान के साधन के रूप मे 
प्रस्तुत किया जा सकता है | 


206 


सामूठिक समाज कार्य रामाज़ कार्य की एक पद्धति है। रगपरण कार्य 
की भाँति इनके भी कुछ सिद्धान्त हैं जिनका मानना सम्राज कार्यकर्ता के 
लिये आवश्यक होता है क्योकि इनके अनुपालन के विना निर्धारित लक्ष्यों 
को प्राप्त नही किया जा सकता है। 


सामूहिक समाज कार्य के निम्नलिखित आधारभूत सिद्धान्त हैं 
4... नियोजन का सिद्धान्त [एतत्रलाज़रह 0 छशापात पु) 7 .॥ 


नियोजन वार्य मे लक्ष्यों का निर्धारण किया जातो'हैझनकी पूर्ति क 
लिये साधनों की व्यवस्था की जाती है ओर क्रियाओं का 
किया जाता है। नियोजन के अन्तर्गत बर्तगान स्थितियों तथा | 
परिवर्तनों की एृपयोगिता को ध्यान में रखकर एक व्यवस्थित तशा) 
रूपरेखा तैयार की जाती है, जिससे भविष्य के परिवर्तनो को? 
के अनुरूप नियत्रित निर्देशित तथा सशोधित किया जा१ 
समाज कार्य में समूह ही आधारभूत साधन होता है जिराे द्वारा व्यक्ति की 
सहायता की जाती है, परिणामस्वरूप सरथा एव कार्यकर्ता, जिनका समूहों 
के निर्माण अथवा रास्‍्या के पूर्व निर्मित समूहों को रवीकार करने का 
उत्तरदायित्व होता है, उन्हे सामूहिक स्थितियों के उन अर्न्तभूत कारकी का 
ज्ञान होना चाहिए जो व्यक्ति की अभिवृद्धि एव पहचानी जाने वाली 
आवश्यकता की पूर्ति के लिए समूह को सकारात्मक शवित्त प्रदान करते हैं ? 

सामूहिक कार्यकर्ता सुनियोजित ठग से समूह निर्माण का फार्य करते 
हुए ही लक्ष्यो को प्राप्त कर सकता है। इस सम्बन्ध मे उसे निम्नलिखित 
कार्य करने पडते हैं. 

43... विकास के लक्ष्यो एव मूल्यों का निर्धरण। 

2. परिस्थिति का विश्लेषण। 

3... वर्तमान शेबाओं के गुणात्मक एवं परिमाणात्मक दृष्टि से पाई 
जाने वाली कमियों की जानकारी। 
विशिष्ट उद्देश्यों तथा रणनीतियो का निर्धारण। 
आगत, लष्य, क्षेत्र, साधन आदि का निर्धारिण। 
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6 प्रशिक्षण तथा सचार प्रक्रिया की सीमाओ की जानकारी। 
7... क्रिया नियोजन तथा कार्यों की लिपिवद्ध किए जाने के महत्व 
का ज्ञान। 
8 कार्य करने के लिए आवश्यक उपकरणों के निर्माण की 
जानकारी। 
9. सम्भावित साधनो की उपलब्धता की जानकारी। 
40 शक्ति के स्रोतो का निर्धरण। 
4॥ समूह के सदस्यों की सख्या का निर्धघारण। 
42.. समूह के सदस्यो की सामाजिक मान्यताओ, क्षमताओ, ज्ञान, 
आयु, अनुभव तथा जीवनस्तर की पहचान। 
कार्यकर्ता को समूह का निर्माण करते समय इस बात का सदैव ध्यान 
रखना चाहिये कि समूह के सदस्यों की सख्या, साधनो, शक्ति के स्रोतो, 
उद्देश्यो तथा लक्ष्यों के बीच समुचित सतुलन अवश्य हो। समूह के नियोजित 
होने पर ही यह स्पष्ट रूप से कहा जा सकता है कि समूह के उद्देश्य एवं 
लक्ष्य किस प्रकार तथा किस सीमा तक प्राप्त किये जा सकते हैं। 


2. लक्ष्यों की स्पष्टता का सिद्धान्त 
(शालेएा० ० ९॥भ6॥0० ०0० 00]००४४९5) 


सामूहिक कार्यकर्ता के लिये स्पष्ट लक्ष्यो का ज्ञान कार्य को पूरा 
करने के लिये आवश्यक होता है क्योकि लक्ष्य ही वह सम्प्रेरक शक्ति प्रदान 
करते हैं जिसके आधार पर समूह विकास की दिशा मे तेजी के साथ आगे 
बढता है। लक्ष्यों की स्पष्टता महत्वपूर्ण है, क्योकि : 
4 लक्ष्य ही कार्यकर्ता का मार्गदर्शन करते हैं तथा आगे बढने के 
लिये प्रेरित करते 
2. लक्ष्यों की स्पष्टता उपलब्ध साधनो का समुचित उपयोग करने 
पर बल देती 
3. लक्ष्यो पर ही कार्यक्रम निर्मर होते हैं। यदि वे स्पष्ट हैं तो 
कार्यकर्ता को चयन में कोई कठिनाई नहीं होती है 
4... लक्ष्यो के स्पष्ट होने पर यह निर्णय लेना आसान हो जाता 
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है कि कार्य प्रारम्भ कैसे किया जाय तथा उसका स्वरूप 
तथा प्रकृति क्‍या हो। 
5. लक्ष्यों के स्पष्टता से सरथा के लिये आवश्यक यत्रो साधनों 
तथा कोप को निश्चित करने मे सहायता मिलती हे। 
6 लक्ष्य स्पष्ट होने पर समूह का नियत्रण तथा उसका निर्देशन 
अच्छा होता है। 
7 समूह के सदस्यों की सहमागिता अच्छी होती है। 
8. मूल्याकन की प्रक्रिया प्रभावपूर्ण हो जाती है क्योकि इसका 
आधार लक्ष्य ही होते हैं| 
अत कार्यकर्ता समूह तथा सस्था तीनो के लक्ष्य स्पष्ट हो तभी 
मूल्यांकन की प्रक्रिया अपना कार्य कर सकत्ती है। सामूहिक समाज कार्य 
में व्यक्ति का समूह के प्रिकास के विशिष्ट लक्ष्यों का निर्धारण समूह की 
इच्छाओं एवं क्षमताओ तथा सस्था के कार्यो को ध्यान मे रखकर कार्यकर्ता 
द्वारा किया जाना चाहिये। 


3... रोद्रेश्य सम्बन्ध का सिद्धान्त [शारकाए ण॑ ?पाए०४०ा। 

4२९४४४०॥5॥9) 

सम्बन्ध जीवन का आधार है। व्यक्ति सम्बन्ध स्थापित करके ही पशु 
स्तर की क्रियाओ से लेकर अति बुद्धिमता पूर्ण क्रियायें करता है। वह अपनी 
आवश्यकताओ की सतुष्टि सम्बन्ध के माध्यम से करता है। अत प्रत्येक 
सामाजिक स्थिति मे सम्बन्धो का विशेष महत्व है। सामूहिक समाज कार्य 
मे कार्यकर्ता तथा समूह के बीच घनिष्ठ सम्बन्ध होने चाहिये तथा वे सम्बन्ध 
निश्चित उद्देश्यों पर आधारित होने घाह्टिये। सामान्यत सीद्देश्य सम्बन्ध के 
निम्न लक्ष्ण हैं 

4... कार्यकर्ता की समूह द्वारा स्वीकृति। 

2. समूह की कार्यकर्ता द्वारा स्वीकृति। 

3... स्नेह तथा आत्म-सचार की पूर्शता। 

4... समस्या को सुलझाने की इच्छा का विकास। 
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7५ 


समूह के सदस्यो की सहभागिता तथा कार्यकर्ता द्वारा 
व्यावसायिक ज्ञान का उपयोग। 

सदस्यो की इच्छा का राम्मान तथा आत्मनिर्णय (5 
शक्षा॥॥9007) का अधिकार । 

सामूहिक रुचि तथा सहभागिता मे निरन्तर वृद्धि। 


घनिष्ठ सम्बन्ध के तीन प्रमुख आधार हैं 


4 


कार्यकर्ता को रादस्यो के प्रति सहिष्णुता तथा लगाव प्रदर्शित 
करते हुये उनकी शिकायतो को ध्यानपूर्वक सुनना चाहिये। 
जब उन्हे यह विश्वास हो जाता है कि कार्यकर्ता उसमे रूचि 
ले रहा है तो वे स्वय अपना उत्तरदायित्व समझने लगते हैं। 
कार्यकर्ता को सदस्यों की सस्कृत्ति का ज्ञान होना चाहिये तथा 
उसी के अनुरूप कार्यक्रम चलाने चाहिये। 

कार्यकर्ता को उसी बौद्धिक स्तर से बातचीत तथा कार्य प्रारम्भ 
करना चाहिये जिस स्तर पर समूह के सदस्य हो। 

सम्बन्धो की घनिष्टता के लिये सदस्यो का वैयक्तिक अध्ययन 
आवश्यक होता है। 


सामूहिक समाज कार्य मे सम्बन्ध रथापन सहायता का आधार होता 


है क्योकि सम्बन्धो के आधार पर ही कार्यकर्ता कार्यक्रमों के माध्यम से 
सामाजिक सदस्यों के व्यवहार में परिवर्तन लाने का प्रयास करता है। 


अनवरत वैयक्तीकरण का सिद्धान्त 
(एशातलाफ्ञांढ ० 0गराधप्रप्0ए5 ववारावफ्गांरशाणा) 


सामूहिक समाज कार्य की यह मान्यता है कि समूह अनेको प्रकार 


के होते है ओर व्यक्ति अपनी आवश्यकता पूर्ति हेतु उनका उपयोग 
विभिन्न तरीकों से करता हे। परिणामस्वरूप, कार्यकर्ता द्वारा वैयक्‍्तीकरण 
का अनवरत उपयोग करना आवश्यक होता है। वैयक्तीकरण के लिए 
कार्यकर्ता मे निम्नलिखित विशेषताये होनी चाहिये 
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। पूर्वग्रहों से स्वतञ्रता। 
मानव व्यवहार का ज्ञान। 
सुनने तथा अवलोकन करने की क्षमता। 
सेवार्थी की भावनाओ को समझने की योग्यता। 
सेवार्थी मे आत्मीयता की भावना उत्पन्न करने की योग्यता। 
समस्या के अध्ययन निदान तथा उपचार सेवार्थी का सहयोग 
प्राप्त करने की योग्यता। 

कार्यकर्ता प्रत्येक सदस्थ की कठिनाइयो को ध्यान में रखता है तथा 
सहभागिता के आधार पर उसको प्रोत्साहित करता है। ऐसा इसलिये 
आवश्यक है क्योकि प्रत्येक व्यक्ति एक दूसरे से भिन्न है। इसके अतिरिक्त 
कुछ ऐसे भी सदस्य होते हैं जो समूह के साथ अपनी व्यक्तिगत कठिनाइयो 
के कारण अपना सामन्जस्य नहीं कर पाते हैं। इसतिये ऐसे सदस्यों के साथ 
अनवरत दैयक्तीकरण कर सामूहिक कार्यक्रमों मे सामूहिक कार्यकर्ता द्वारा 
यथोचित तथा क्षमतानुसार भाग लेने के लिये प्रोत्साहित किया जाना चाहिए। 


5... निदेशिति सामूहिक अत क्रिया का सिद्धान्त 


(रित्रागटाफाए 08 50469 छा009 धशा/शवउणाणा) 


सामूहिक समाज कार्य मे प्राथमिक शक्ति का सोत पारस्परिक 
प्रत्युत्तर ही हैं। अत क्रिया जो समूह की निपुणताओं मे वृद्धि करने हैं तथा 
सदस्यो मे परिवर्तन लाते हैं सामूहिक कार्यकर्ता अपनी सहभागिता द्वारा 
अन्त क्रिया को प्रभावित करता है जिससे सदरयो के व्यवहारो तथा विचारों 
एव उनकी कार्यविधियो मे अतर आता है। 

जब व्यवित्त समूह का रादरय बनता है तो उसकी अन्य सदस्या के 
साथ अन्त क्रिया होना स्वाभाविक हो जाता है। उनगे पारस्परिक प्रत्युत्तर 
होते हैं जो व्यक्ति के व्यवहार को प्रभावित करते हैं | सामूहिक कार्य मे इस 
अन्त क्रिया-प्रक्रिया को एक निश्चित दिशा की ओर ले जाने क॑ लिए 
निर्देशित किया जाता है। कार्यकर्ता इस सिद्धान्त को मानता हैं कि उसका 
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कार्य अन्त क्रिया की क्षमता मे वृद्धि करना तथा सभी सदस्यो को सहभागिता 
के लिये प्रोत्साहित करना है। अन्त क्रिया की दिशा निर्देशित होने पर ही 
सामूहिक उपलब्धियों प्राप्त की जा सकती हैं। अत कार्यकर्ता के लिये 
नितान्त आवश्यक है कि समूह में होने वाली अन्त क्रिया को सही दिशा 
प्रदान करे क्योकि समूह के कार्य एव उद्देश्य समूह मे होने वाली अन्त क्रिया 
पर निर्भर होते हैं। कार्यकर्ता को इस बात का ध्यान सदैव रखना चाहिये 
कि समूह के आपसी सम्बन्ध सकारात्मक बने रहे तथा अन्त क्रिया का प्रवाह 
घनात्मक दिशा में हो। इससे आत्मविश्वास की भावना जागृत होती है तथा 
पारस्परिक विश्वास बढता है। 


6. .प्रजातांत्रिक सामूहिक आत्म-निर्णय का सिद्धान्त 
(शांगलएा० ० एशात्टागां८ 8९0-0शैशा॥गा०णा) 


कार्यकर्ता का कार्य समूहो को अपना निर्णय लेने तथा कार्यो को 
निश्चित करने मे सहायता प्रदान करना है। समूह को अपनी क्षमताओ एव 
योग्यताओ के अनुसार अधिकाधिक उत्तरदायित्व ग्रहण करने के लिये 
तैयार करना कार्यकर्ता का कर्तव्य है। सामूहिक क्रियाओ के निर्णय का मूल 
स्रोत समूह स्वयं है। यह सिद्धान्त इस तथ्य पर आधारित है कि समूह तथा 
व्यक्ति सामाजिक उत्तरदायित्वों का विकास तभी कर सकते हैं जब उन्हे 
उत्तरदायित्व ग्रहण करने के अवसर उपलब्ध कराये जाये। लेकिन उन्हे 
कितना उत्तरदायित्व किस विधि से दिया जाय यह निश्चित करना 
कार्यकर्ता का कार्य होता है। 


सामूहिक कार्य मे समूह निर्माण के प्रथम चरण से लेकर अन्तिम 
चरण तक होने वाली सभी क्रियाये जनतत्रीकरण के सिद्धान्त पर आधारित 
हैं। समूह के सदस्य स्वयं अपना रास्ता तय करते है तथा उसे पूरा करते 
हैं। कार्यकर्ता का कार्य केवल दिशा प्रदान करना तथा सकारात्मक रूप से 
समूह की अन्त क्रिया को निर्देशित करना होता है। समूह की सभी क्रियाये 
समूह के सदस्यो द्वारा स्वत प्रेरित होती है। कार्यकर्ता का कार्य सदस्यो को 
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सामाजिक वास्तविकता का सही ज्ञान कराना तथा उनकी सोई हुई शक्तियों 
को सही दिशा प्रदान करना है। 


7. लोचदार प्रकार्यात्मक सगठन का सिद्धान्त 
इएाव6ाफञा० 5 +०चछा6 +फाप्याणात 0छपुगारगाठा) 


सामूहिक कार्य म॑ कार्यकर्ता समूह का निर्देशन समूह सगठन के 
माध्यम से करता है। पहले वह समूह को संगठित करता है। तदुपयन्त 
उस सगठन के माध्यम से कार्यक्रमो को सम्पादित करता है लेकिन उसके 
द्वारा बनाया यया औपचारिक सगठन दूसरे प्रकार के समूहो मे प्राये जाने 
वाले सगठनो से मित्र होता है। सामूहिक कार्यकर्ता औपचारिकता को 
उतना ही महत्व देता है जिससे आवश्यकओ की पूर्ति अधिक से अधिक 
प्रभावापूर्ण ढकग से हो सके और कोई बाघा उत्पन्न न हो। अर्थात उसके 
सगठन में लचीलापन होता है जिससे आवश्यतानुसार अपेक्षित परिवर्तन 
करना सम्मव हो सके। 


8... प्रगतिशील कार्यक्रम अनुभवो का सिद्धान्त 
(श॥6966 ए 270878554५6 ?70प्शशआ॥॥9 £१०७॥670९5) 


सामूहिक समाज कार्य मे उसी स्तर से कार्य प्रारम्भ होना चाहिये 
जिस स्तर की सदस्यो की अभिरुचियाँ, आवश्यकतायें अनुमव निपुणताये 
तथा दक्षताएँ हो। जैसे इन शक्तियो का विकास हो वैसे-वैसे कार्यक्रमों मे 
भी परिवर्तन लाया जाना चाहिये तथा इस प्रस्तावित परिवर्तन की दिशा 
विकासात्मक होनी चाहिये। इस सिद्धान्त के अनुसार सामूहिक रामाज कार्य 
मे कार्यक्रम प्रारम्भ करने का एक बिन्दु होता है और उस बिन्दु की ठीक से 
पहचान करना तथा इसकी उपयुक्त परिभाषा करनी महत्वपूर्ण होता है। 
कार्यकर्ता समूह के स्तर के अनुरूप ही कार्यक्रमों को आयोजित करने की 
सलाह देता है। बह कार्यक्रम नियोजन त़्था आयोजित किए गए कार्यक्रमो 
के कार्यान्वयन मे समूह की सहायता करता है। मूल्याकन के द्वारा वह 
कार्यक्रम के अनुभवों मे जटिलता लाता है। कार्यकर्ता समूह को विकासात्मक 


कार्यक्रमों को सगठित करने के लिये निरन्तर प्रोत्साहित करता रहता है। 
9... स्रोतो के उपयोग का सिद्धान्त (शशालाए6 97९६5०फ्रट० एावरबध09ा) 


सामूहिक समाज कार्य मे सरथा तथा समूह के कार्य बहुत बडी सीमा 
तक समूह में उपलब्ध साधनो पर निर्भर होते हैं कार्यकर्ता के लिये आवश्यक 
होता है कि उसे समुदाय व रास्था के विभिन्न स्रोतों का ज्ञान हो जिससे 
समूह के उद्देश्यो को प्रभावपूर्ण रूप से पूरा किया जा सके। इन सोतो मे 
व्यक्ति, सामाजिक सरथाये, उपकरण, सेवाये, स्थान आदि आते हैं। समूह 
को जब त्तथा जिस स्रोत एव साधन की आवश्यकता हो तब कार्यकर्ता को 
इसरो लाभ उठाने मे पूर्णरूपेण समर्थ होना चाहिये। सरथा एवं समुदाय मे 
उपलब्ध साधनो एवं स्रोतो से समूह अनुभव को न केवल बढाया जा सकता 
है वरन्‌ इरासे सभी समूह सदस्यो के विकास को भी प्रोत्साहित किया जा 
सकता है। 
40. मूल्यांकन का रिद्धान्त (छ्राल्रा० ण ६५पभांणा) 


मूल्यांकन एक निर्णय की प्रक्रिया है जो निश्चित करती है कि समूह, 
कार्यकर्ता तथा संरथा का क्‍या उत्तरदायित्व है, उनमें उसको निमाने की 
कितनी क्षमता है तथा इनकी क्या-क्या शवितयाँ तथा कमजोरियों हैं इस 
प्रकार मूल्यांकन का उद्देश्य राही रिथति का आकलन करना है| सामूहिक 
कार्यकर्ता निम्न स्थितियो का मूल्यांकन करता है : 

4 कार्यक्रम का मूल्याकन। 

2. सदरयों की सहभागिता तथा अनुगव का मूल्याकन। 

3. कार्यकर्ता का अपना स्वयं का मूल्यांकन। 

गूल्यांकन द्वारा कार्यक्रम के महत्व का ज्ञान होता है, सदस्यो की 
मनोवृत्तियो, रूचियो एवं अनुमवो का पता चलता है, अवरोधों एव बाधाओं का 
ज्ञान होता है, सदसयो की इच्छाओ का पता चलता है तथा उनकी क्षमताओ, 
दोषों निपुणताओ, सम्बन्धो साथ ही साथ कमियो, अक्षमताओ, दोषो तथा 
सधपों की जानकारी होती है। इससे कार्यकर्ता को स्वयं मे परिवर्तन 
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कार्यक्रम मे बदलाव तथा क्रियात्मक विधियों मे सशोधन करने के अवसर 
प्राप्त होते हैं। 


सामाजिक सामूहिक कार्य की नियुगतायें 


(हताड़ ॥ 55टांबां ध्वा०५० छणा:) 


मनुष्य एक सामाजिक प्राणी है। उसका अस्तित्व समूह से ही त्था 
समूह में ही है। जिस प्रकार कोषाणु द्वारा जीवन सम्भव होता है, उसी प्रकार 
समूह द्वारा ही व्यक्ति सामाजिक स्वरूप प्राप्त कर सफत्ता है। मानव मे 
आत्म निर्भरता की प्रवृति पायी जाती है और इसकी प्राप्ति हेतु अपेक्षित 
भूमिका निर्वाह के लिये प्रशिक्षण की आवश्यकता होती है ताकि वह इन 
निपुणताओं मे कौशल का विकास कर सके जो इन भूमिकाओ को प्रतिपादन 
के लिए आवश्यक होती है। 


किसी भी घ्यवसाय के लिये निपुणताओ का होना उसके स्वरूप व 
महत्व की स्पष्ट करता है। समाज कार्य की प्रगति व विकास मे निपुणताओं 
का एक विशेष महत्व है, क्योंकि यह मानव व्यवहार की समस्याओं के 
समाधान से सम्बन्धित है और इन समस्याओं का तब तक प्रमावपूर्ण 
सामाधान नहीं किया जा! सकता जब तक विशेष योग्यताओं एबं कौशल का 
प्रयोग न किया जाय। समाज कार्यकर्ता मे निएणताओ का होना ही यह 
निश्चित करता है कि वह अपने उद्देश्य मे कहों तक सफल हो सकेगा। 


निपुणता का अर्थ (#गगातप्र ० वा) 

रामान्य अर्थ में निपुंणता का अर्थ कार्य करने की क्षमता से है। 
वेबस्टर्र शब्दकोष के अनुसार निपुणता का तात्पर्य कार्य के क्रियान्वयन व 
उसे पूर्ण करने के लिए अपेक्षित ज्ञान एव दक्षता से है। ट्रेकर के अमुसार 
निषुणता कार्यकर्ता की क्वान एव समझ के विशेष परिस्थितियों मे उपयोग की 
क्षमता से है। इस प्रकार परिवर्तन प्रारम्भ करने तथा इसे नियत्रित्त करमे की 
क्षमता है जिससे पदार्थ मे होने वाला परिवर्तन इस पदार्थ के गुण एव क्षमता 
पर अधिक से अधिक ध्यान देते हुए एव उपयोग करते हुए, किया जा सके। 
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इन परिभाषाओ से स्पष्ट होता है कि व्यक्ति निपुणताओ की प्राप्ति 
ज्ञान वृद्धि एव कार्य अनुभव से करता है। जब वह किसी कार्य मे सतत्‌ लगा 
रहता है तो निपुणताये रवय आ जाती हैँ। यदि क्रार्यकर्ता अपने समूह की 
सहायता प्रभावकारी ढंग से करना चाहता है तो उसे प्रासगिक सामाजशास्त्रीय 
एव मनोवैज्ञानिक प्रत्ययो का ज्ञान होना आवश्यक है तथा इस वात का भी 
ज्ञान होना आवश्यक होता है कि वह इन प्रत्ययो को समूह मे किस प्रकार 
उपयोग में लाये। निपुणता के तीन अग हैं-ज्ञान, भावना एवं क्रिया। 
सामान्य रूप से प्रणाली तथा निपुणता को समान समझा जाता है। परन्तु 
ऐसा नहीं है। प्रणाली एक क्रमानुसार व्यवरिथित तथा नियोजित काम करने 
का तरीका है। इसके अन्तर्गत रादैव ज्ञान और समझ को विशिष्ट परिरिथति 
मे उपयोग करने की क्षमता है। प्रणाली ज्ञान व समझ को प्रयोग करते हुए 
व्यवरिथत रूप से काम करने का एक तरीका है जबकि निपुणता परिरिथति 
की विशिष्टता को ध्यान मे रखते हुए ज्ञान और समझ का सम्यक प्रयोग 
करने की क्षमता है। 
सामाजिक सामूहिक कार्य की अनिवार्य निपुणतायें 
(ए55णा0०४/। 5छाता5ड ॥ 5008४ 50०97 ५४०४९) 

ट्रेकर ने सामूहिक कार्य की निम्नलिखित निपुणताओ का उल्लेख 
किया है : 
4. . उद्देश्यपूर्ण सम्बन्ध स्थापित करने की निपुणता 

(ता त्न ६४90॥जागप्च रिपा9052९।॥ २९।७॥००५॥॥७०) 

(अ) सामूहिक कार्यकर्ता को समूह की स्वीकृति प्राप्त करने और 
समूह के साथ एक सकारात्मक तथा व्यावसायिक आधार पर 
सम्बन्ध स्थापित करने मे अवश्य निषुण होना चाहिये। 

(व) सामूहिक कार्यकर्ता को समूह के सदस्यो को एक दूसरे को 
स्वीकार करने और सामान्य उद्देश्यों की प्राप्ति में समूह के 
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साथ सहयोग करने मे अवश्य ही निपुण होना चाहिये। 


शगूह की परिस्थिति का विश्लेषण करने की निपुणता 
(90॥ ॥ #॥३/जञाप्र 57009 ड(एगांठता) 


(अ) 


(व) 


सामूहिक कार्यकर्ता मे समूह के स्तर, उसकी आवश्यकताओं 
तथा गतिशीलता को जानने के लिये समूह विकास के स्तर 
को समझने की निपुणता अवश्य होनी चाहिये। यह समूह का 
प्रत्यक्ष अदलोकन कर इरो जानने तथा रामझने की निपुणता 
हो जिसके आधार पर इसका उपयुक्त विश्लेषण करना 
तथा इसके विषय मे समीचीन निर्णय सम्भव होता है। 
सागूहिक कार्यकर्ता मे इरा बात की निपुणता होनी चाहिये 
कि बह समूह को अपने विचारो को व्यक्त करने उद्देश्यों को 
निर्धारित करने, आवश्यक लक्ष्यो का स्पष्टीकरण करने और 
समूह के रूप में अपनी शक्तियों एव सीमाओ को समझने 
में सहायता कर सके। 


रुमूह के साथ राहभागिता करने मे निपुणता 
(छत ॥ ?ग्नोटाफुगी0त रात ० 500) 


(अ) रामूहिक कार्यकर्ता को समूह के प्रति अपनी भूगिफा निर्धारित 


(ब) 


करने, उसकी व्याख्या करने उसे ग्रहण करने और उसे 
परिवर्तित करने मे अवश्य ही निपुण होना चाहिये। 
सामूहिक कार्यकर्ता को समूह के सदस्यो को भाग लेने, अपने 
बीच मे से नेतृत्व की पहचान करने और अपनी क्रियाओ के 
विषय मे उत्तरदायित्व स्वीकार करने में रहायता देने मे 
अवश्य ही निषुण होगा चाहिये। 


समूह की भावनाओं से निपटने में निपुणता 
(छता॥ 070गरत्रप्न राधा ॥6 5077 ६९शाप्रत्र5) 
(अ) सामूहिक कार्यकर्ता को समूह के प्रति अपनी भावनाओं को 


(व) 


नियत्रित करने में अवश्य ही निपुण होना चाहिये और उसे 
प्रत्येक नवीन परिस्थिति का अधिक से अधिक विपयनिष्ठता 
(00[००0४//) के साथ अध्ययन करना चाहिये। 


सामूहिक कार्यकर्ता को समूह को अपनी सकारात्मक तथा 
नकारात्मक दोनो प्रकार की भावनाओं को व्यक्त करने मे 
राहायता प्रदान करने मे अवश्य निपुण होना चाहिये। उसे 
समूह द्वारा सामूहिक एव आन्तरिक संघर्ष की परिस्थिति का 
विश्लेषण करने में सहायता देने मे अवश्य निपुण होना 
चाहिये | 


कार्यक्रम के विकास में निपुणता (छता।॥॥ ?0प्षगयाव९ 
छ90४७०7०/१थ॥।) 


(अ) 


सामूहिक कार्यकर्ता को सामूहिक चिन्तक का मार्ग निर्देशित करने 
में अवश्य निपुण होना चाहिये जिससे उसकी अभिरुचियाँ और 
आवश्यकतायें व्यक्त की जा सकें और उन्हे समझा जा सके। 


(व) सामूहिक कार्यकर्ता को समूहों के विकास के लिए ऐसे 


कार्यक्रमों का नियोजन एवं आयोजन करने मे अवश्य निपुण 
होना चाहिये जिनके माध्यम से समूह अपनी आवश्यकताओं 
की पूर्ति करना चाहते हैं। 


संरथा और सामुदायिक साधनों के उपयोग में निपुणता 
(5ता॥ एच #प्रृथार/ ॥॥ एणाा।धपए॥ए १९६5००९००५) 
(अ) सामूहिक कार्यकर्ता को ऐसे विभिन्न सामुदायिक ससाधनों का 


पता लगाने और उनके विषय मे समूह को जानकारी देने में 
अवश्य निपुण होना चाहिये जिनका उपयोग कार्यक्रम उद्देश्यों 


248 


मिलकर तथा उनसे सम्पर्क द्वारा, ४ होम विजिट्स द्वारा, ४ आर्थिक 
तथा सामाजिक प्रभावों की जानकारी द्वारा, ॥॥ कार्यस्थल की दशा 
को जानकर, ५॥॥ उस समुदाय की रिथति की जानकारी द्वारा जहाँ 
से सदस्य आया है। 


सामूहिक समाज कार्य मे तथ्यो की खोज निम्न ज्ञान एव समझ 
पर आधारित है 


4 व्यक्ति के व्यवहार तथा उसकी गत्यात्मकता (0,भा॥०5) के 
विपय में सम्पूर्ण जानकारी 

समूह मे सदरय की रिथति तथा भूमिका 

व्यक्ति पर समूह के प्रभाव की सीमा 

समूह पर व्यक्ति के प्रभाव की सीमा 

पूरे समूह का वातावरण 

समूह के अन्तर्वेयक्तिक सम्बन्ध 

सामाजिक तथा आर्थिक पर्यावरण 


च्य 9 (७१५ + (७ | 


सामूहिक समाज कार्यकर्ता समूह के सदस्यो से सम्बन्धित तथ्यों 
की खोज करता हे। वह इस बात का पता लगाता है कि समूह की 
रुचियों, इच्छायें, शक्तियां एवं सीमाये क्या हैं| वह समूह की विशेषताओं 
का ज्ञान प्राप्त करता है, सामाजिक सरचना का पता लगाता है 
सदस्यो की आवश्यकताओ मे प्राथमिकता निर्धारित करता है तथा 
उन साधनों का पता लगाता है जो संरथा अथवा समुदाय मे 
उपलब्ध हैं। 
2. निदान (छ9397०&5) 


निदान शब्द अधिकांशत चिकित्साशास्त्र मे प्रयोग फिया जाता है 

जिसका तात्पर्य रोग के सम्पूर्ण ज्ञान से है। समाज कार्य में निदान 

का अर्थ न केवल समस्या के पूर्ण ज्ञान से होता है बल्कि सेवार्थी से 

सम्बन्धित पूर्ण ज्ञान से भी होता है। सामूहिक समाज कार्यकर्ता तथ्यो 
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को ज्ञात कर लेने के पश्चात यह पता लगाता है कि वे कौन से 
कारक हैं जो समूह या व्यक्ति के वर्तमान व्यवहार के लिए उत्तरदायी 
हैं। वह उनकी खोज करके समस्या का निदान करता है। यदि 
सेवार्थी की समस्या का समाघान चेतन अथवा अचेतन किसी भी 
प्रकार से करना हैं तो समस्या का उचित निदान किया जाना हर 
प्रकार से आवश्यक होता है। 


निदान के अन्तर्गत हम मुख्य रुप से दो प्रश्नो का उत्तर देते हैं 


4 समूह की समस्या अथवा समस्याओ के क्‍या कारण है? 
2. किन-किन साघनो द्वारा समस्या का निदान किया जा सकता 


है? उल्लेखनीय है कि समस्या के निदान का कार्य तथा समस्या 
समाधान साथ ही साथ चलता है। 


निदान के अन्तर्गत 3 चरण होते हैं 
4. तथ्यों का सकलने (00॥९८४०॥7 ०4८६5) 


) समस्या का मूल्याकन 
॥) समूह के व्यक्तित्व का मूल्याकन 
॥) सामाजिक पर्यावरण का मूल्याकन 


2. कारण की खोज (8€३४४णा ७४ €४००६५) 


) समस्या का स्वरूप 
॥#. सामुदायिक पर्यावरण का समूह का प्रभाव 

॥) समस्‍या उत्पत्ति अथवा विकास के मार्ग में बाघाये 

।४५) समस्‍या के उपचार के उपलब्ध सुलभ हैं तथा अनुपलब्भ 


3. भरेणीकरण (035आएा०॥) 
) समरया क॑ आघार पर समूह के सदस्यों का वर्गीकरण 
अथवा समूह का वर्गीकरण 
।0 समस्या के समाघान में ससथा की भूमिका 
थ्य 


सामूहिक समाज कार्य में निदान की प्रक्रिया कभी भी समाप्त 
नहीं होती है। निदान की प्रक्रिया पहले स्वर से प्रारम्भ होकर समस्या 
के समाघान तक चलती है। निसन्देह उसमे आवश्यकतानुसार परिवर्तन 
होता है। 


उपचार (€बधाश॥) 


जब सामूहिक समाज कार्यकर्ता तथ्य सकलन तथा निदान द्वारा 
यह निश्चित कर लेता है कि समूह किस प्रकार की सहायता चाहता 
है और उसकी इच्छा किस सीमा तक पूरी की जा सकती है तो वह 
सिद्धान्तो एव प्रविधियो के आधार पर उसके अनुरूप विभिन्‍न कार्यक्रमों 
का आयोजन करता है। साथ ही साथ वह मूल्याकन करता रहता है 
कि उसके कार्यक्रम का प्रभाव उत्त समस्या विशेष को हल करने में 
कहाँ एक सफल हो रहा हे। 


सामूहिक समाज कार्य मे चिकित्सा दो प्रकार की होती है 


4. अल्पकालीन (गाना) 
2... दीर्घकालीन [[.गव्ननगगा) 


जो समूह मनोरजन एव खाली समय की क्रियाओ के लिए 
सगठित किये जाते हें वे प्राय अल्पकालीन अवधि के होते है तथा 
जो समूह विकास के लिए अथवा चिकित्सा के उद्देश्य से सगठित 
किये जाते है, वे दीर्घकालीन अवधि के होते हें। 
उपचार के माध्यम (॥#९०३ ठा #थ्बधाथा0 

सामूहिक समाज कार्यकर्ता निम्नलिखित प्रमुख चिकित्सा 
माध्यमों का उपयोग करता है - 
4. उद्देश्पूर्ण एव सूझ-बूझ पर आधारित समूह के सदस्यो के बीच 

व्यवसायिक सम्बन्ध की स्थापना 
2. समूह के सदस्यो में पाए जाने वाले सम्बन्धो को मैत्रीपूर्ण एवं 

मजबूत बनाना 
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3. 


शाब्दिक सम्प्रेषण (४३७३ 6णाप्राणाट्व॑णा) 


4. गैर-शाब्दिक था दैहिक सम्पेषण (एछत एशछता (णयणराबव। था) 


5 


पयावरण का उद्देश्पूर्ण चुनाव (79कए5४ए७ 86।९८४०॥ 0 हाश- 
#ण॥97827) 


उपचार के ढंग (#रा०त5 ण॑ धष्वाएशा।) 


कक. छ ल्‍य कक छा + ७ ७७ -+ 


उपचार मे निम्नलिखित तरीके उपयोग मे लाये जाते हैं 


परानुभूति (07०09), गर्मजोशी (५४ढगा॥) तथा निरछलता 
आत्म-प्रकटन (5९॥-७)५8४६६०) 

अन्वेषण (&!0/३४००) 

आलम्बन (50970) 

ज्ञानात्मक पुनर्सरचना (0०व॥॥0४8 १९६४५०८०ए४५) 

भूमिका निष्पादन (१०७ 99,779) 

कार्यक्रम क्रियाओ का उपयोग([॥5७ ० 0098९ #८0७४९५) 
स्पष्टीकरण (0/9#090०णा) 

आदर्श प्रदर्शन (॥००९॥॥०9) 


सामूहिक समाज कार्यकर्ता का प्रमुख कार्य सहायक (#शए%9) 


एवं आलम्बनात्मक (80970०॥४७) वातावरण तैयार करना होता है 
ताकि सामूहिक क्रियाये सफलतापूर्वक सम्पन्न की जा सके। 


संदर्भ 


त 


॥ है ०घ६८ 3572५ 0९0१03 8 3 ५४३) रण 2009 5०शाशगाद एप छगएंशा।९३९३ 
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अध्याय-9 





सामुदायिक संगठन 
(०0॥0॥0ए॥श॥7४ 0२०४॥॥746॥07) 


साधारण बोलचाल मे सामुदायिक सगठन का अभिप्राय किसी 
समुदाय की आवश्यकताओं तथा साधनो के दीच समन्वय स्थापित 
कर समस्याओ का समाधान करने से हैं। सामुदायिक समठन एक 
प्रक्रिया है। इस रूप में सामुदायिक सगठन का तात्पर्य किसी 
समुदाय या समूह मे लोगो द्वारा आपस मे मिलकर कल्याण कार्यो की 
योजना बनाना तथा इसके कार्यान्वयन के लिए उपाय तथा साधनों 
को निश्चित करना है। किसी समुदाय से सबधित प्रक्रियाए अनेक 
प्रकार की हो सकती है। अत समुदायिक संगठन की प्रक्रिया का 
अभिप्नाय केवल उस प्रक्रिया से है जिसमे समुदाय की शक्ति और 
योग्यता का विकास किया जाता है। 


स्ट्रप' ने समुदायिक सगठन का अर्थ बतलाते हुए कष्टा है प्रमुख 
रूप से इस शब्द के कम से कम तीन अर्थ है-प्रथम, इसका प्रयोग 
समाज कार्य की उन प्रत्यक्ष एव समाविष्ट प्रक्रियाओं को प्रदर्शित 
करने के लिए किया जाता हे जिसकी आवश्यकता समाज कल्याण के 
मौलिक उद्देश्यो के पूर्णतम प्रकटन के लिए होती है। द्वितीय, रप्रमुदायिक 
सगठमन का प्रयोग सम्पूर्ण समुदाय के कल्याण के लिए व्यावसायिक 
व्यक्तियो एवं सभ्य नागरिको द्वाद्य प्रयोग में लायी जाने वाली 
क्रियाओं का बोध कराने क॑ लिए किया जाता है तृतीय सामुदायिक 
सगठन का प्रयोग समाजशास्त्रियो द्वारा तथा समाज वैज्ञानिकों द्वारा 
समुदाय की सरचना का बोध कराने के लिए किया जाता है। 
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। परिगाषा (7००7) 


सामुदायिक सगठन की प्रमुख परिभायाओं का बर्णन यहा किया 
जा रहा है 


लिण्डमैनर (492॥) 


सामुदायिक सगठन सामाजिक सगठन का वह स्तर है जिसमे 
समुदाय के द्वारा चेतन प्रयास किये जाते हे तथा जिसके द्वारा वह 
अपने मामलो को प्र॒जातात्रिक ढग से नियत्रित करता है तथा अपने 
विशेषज्ञों, सगठनो, सरथाओ तथा सरथानो से जाने-पहचाने 
अन्तर्सम्बन्धो के द्वारा उनकी उच्च कोटि की सेवाये प्राप्त करता हे। 


पैटिट३ (4925) 


सामुदायिक सगठन एक समूह के लोगो को उनकी सामान्य 
आवश्यकताओ को पहचानने तथा इन अवश्यकतााओ की पूर्ति में 
सहायता करने के रुप मे उत्तम प्रकार से परिभाषित किया जा 
सकता है। 


सैण्डरसन एण्ड पोल्सन* (4939) 


सामुदायिक सगठन का उद्देश्य समूहो तथा व्यवितियो के मध्य 
ऐसे सबम्ध विकसित करना है जिससे उन्हे ऐसी सुविधाओं तथा 
संस्थाओं का निर्माण करने तथा उन्हे बनाये रखने के लिए एक साथ 
कार्य करने में सहायता मिलेगी तथा जिसके माध्यम से समुदाय के 
सभी सदस्यो के समान कल्याण मे अपने उच्चतम मूल्यों का अनुभव 
कर सके। 


मैकमिलनः (4947) 


अपने सामान्य अर्थ मे सामुदायिक सगठन समूहों की सहायता 

का विच्यारपूर्वक किया हुआ निर्देशित प्रयास है जिससे वे अपने 

उद्देश्यों और कार्यो को प्राप्त कर सके। इनका प्रयोग चाहे लोगो 
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फो इसका ज्ञान हो या न हो से परे कर उस रथान पर किया जाता 
है जहों पर दो या दो से अधिक समूहा की योग्यवाओ व साधनों को 
सामान्य या विशिष्ट लक्ष्यो की प्राप्ति के लिए एकत्रित करना होता है। 


डनहम* (948) 


समाज कल्याण के लिए सामुदायिक सगठन का अर्थ एक 
भौगोलिक क्षेत्र या कार्यक्षेत्र के समाज कल्याण संसाधनों मे समायोजन 
लाने तथा बनाये रखने की प्रक्रिया से टै। 


रारा! (4955) 


सामुदायिक सगठन एक प्रक्रिया है जिसके द्वारा समुदाय अपनी 
आवश्यकताओ अथवा उद्देश्यो को पहचानता है, इन आवश्यकताओ 
अथवा उद्देश्यों के साथ कार्य करने के लिए विश्वास एवं इच्छा 
विकसित करता है, इन आवश्यकताओ अथवा उद्देश्यों के साथ कार्य 
करने के लिए साधनो (आन्तरिक ओर/अथवा/वाह्य) का पना लगाता 
है, इनके रावध में क्रिया करता है और ऐसा करते हुए समुदाय में 
सहयोगात्मक तथा सहकासत्मक मनोवृतियो एवं व्यवहारो का विकास 
एवं विस्तार करता है। 


फ्रीउ लेण्डर" (955) 


समाज कल्याण के सन्दर्भ मे सामुदायिक सगठन की परिभाषा 
एक भोगोलिक क्षेत्र मे समाज कल्याण आवश्यकताओं तथा सामुदायिक 
कल्याण साधनों के बीच क्रमिक और अधिक सार्थक समायोजन 
उत्पन्त करने वाली समाज कार्य की एक प्रक्रिया के रुप मे की जा 
सकती है। 

उपरिलिखित परिभाषाओ से स्पष्ट होता है कि सामुदायिक 
सगठन मे रोवार्थी समुदाय होता है। इराका प्रमुख उद्देश्य समुदाय 
की इस प्रकार सहायता करना होता है जिससे वह अपनी सहायता 
रवय करने मे समर्थ हो सके। इसकी प्रक्रिया उदृदेश्यमूलक होती है। 
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सामुदायिक सगठन की कार्यविधि मनोवैज्ञानिक सिद्धान्तों से अधिक 
समाजशास्त्रीय सिद्धान्तो पर निर्भर करती हे। 


सामुदायिक सगठन दो शब्दों से मिलकर बना है। समुदाय तथा 
संगठन । समुदाय की एक भोगोलिक सीमा होती है तथा उस क्षेत्र की 
कुछ सामान्य विशेषताए होती है। समाज कार्य की दृष्टि से समुदाय 
वह क्षेत्र है जहों पर लोग समाज कल्याण सम्बन्धी सामान्य रुचिया 
रखते है तथा जहाँ सामुदायिक सगठन की प्रक्रिया चल रही होती हे। 
यह एक छोटा समुदाय, नगर का एक क्षेत्र, अथवा पूरा नगर एक 
राज्य, एक देश, सभी कुछ हो सकता है। सगठन एक प्रक्रिया ह 
जिसके द्वारा समुदाय के लोगो को अपनी मूलभूत समस्याओं को 
समझने, सुलझाने तथा इसके लिए आवश्यक सुविधाये उपलब्ध 
करामे का प्रयत्न किया जाता हे। समुदाय स्वय विभिन्‍न प्रकार की 
सरथाओ की सेवाओ का उपयोग करता हे। चाहे ये सरथाये आर्थिक 
विकास से सम्बन्धित हो अथवा रवास्थ्य से या कल्याण से सामुदायिक 
सगठन र्र्यकर्ता का कार्य निरन्तर उत्साहित करते रहना होता है। 


जब हम विभिन्‍न लेखको द्वारा दी गयी परिभाषाओ का विश्लेषण 
करते हैं तो सामुदायिक सगठन की निम्नलिखित विशेषताये सामने 
आती हैं : 


4. यह .एक प्रक्रिया हे जिसके द्वारा समुदाय पहले से अधिक 
सकारात्मक एवं रचनात्मक रुप से कार्य करने की क्षमता 
विकसित करता है। सामाजिक कार्यकर्ता इस प्रक्रिया को 
जान-बूझ कर सतर्क होकर उपयोग मे लाता है। 

2. इस प्रक्रिया के द्वारा समुदाय अपनी मूलभूत आवश्यकत्ताओं को 
जानने तथा उनकी पूर्ति की महत्ता को पहचानने मे सफल होता 
है। समुदाय स्वयं आवश्यकताओ की पूर्ति तथा समस्या समाधान 
का प्रयास करता है। इस स्थिति मे कार्यकर्ता का पहला कार्य 
समुदाय की उन समस्याओ पर ध्यान आकृंष्ट करने मे सहायता 
करना होता है जिनसे उनका सम्पूर्ण जीवन प्रभावित होता है। 
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जब समस्याओ एवं आवश्यकताओ का ज्ञान समुदाय को हो 
जाता है तो कार्यकर्ता उन आवश्यकताओ को पूरा करने तथा 
समस्याओ के निराकरण करने हेतु प्राथमिकता निर्धारित करने मे 
समुदाय की सहायता करता है जिससे उसी के अनुसार प्रयासों 
मे एकरूपता तथा गहनता लायी जा सके। 


सामुदायिक सगठन कार्यकर्ता समुदाय को उन ससाधनो की 
खोज करने मे सहायता फरता है जिनसे आवश्यकताओं की 
पूर्ति तथा समस्याओ का समाधान सभव है। समुदाय में अनेक 
ऐसी सरथाए होती है जो समुदाय के कल्याण के लिए कार्य 
करती है लेकिन समुदाय को उनका ज्ञान नही होता है। 
कार्यकर्ता इन सस्थाओं का पता लगाकर समुदाय द्वारा इनकी 
सेवाओं का उपयोग किए जाने पर बल देता है। 


इस प्रक्रिया के द्वारा कार्यकर्ता समुदाय को विशेष समस्या का 
समाधान करने तथा आवश्यकता पूर्ति करने के लिए प्रेरित 
करता है, प्रयास करने के लिए उत्साहित करता है तथा 
मार्गदर्शन करता है। 


जैसे-जैसे कार्य आगे बढता है, समुदाय के लोग उसकी महत्ता 
को समझने लगते हैं, स्वीकार करने लगते हैं, एक दूसरे के 
साथ सहयोग करने लगते हैं, आपसी मतभेदो को दूर करते हैं, 
तथा सभी प्रकार के ससाधनो का उपयोग करने का प्रयास करते 
हैं एव स्वय समर्थ बनने की प्रबल इच्छा जागृत कर लेते हैं। 


॥ सामुदायिक संगठन के क्षेत्र 
[सिंशघ5 ० ०णााापामए सफमाटग।ता) 


सामुदायिक सगठन का क्षेत्र बृहद है तथा इसकी विषयवस्तु 
विविध प्रकार की है। इसकी आवश्कता सभी प्रकार के समुदायो-गाव, 


शहर करचा मलिन बस्तियो सभी को हैं। सामुदायिक सगठन की 
प्रक्रिया चेतन या अचेतन रुप से जीवन के विभिन्न क्षैत्रो-राजनीति, 
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कला, शिक्षा, स्वास्थ्य, आर्थिक जीवन सभी मे उपयोग मे लायी जाती 
है। आज रामाज कल्याण सेवाओ का सामुदायिक सगठन के रुप में 
उपयोग करने की आवश्यकता अनेक कारको से निरन्तर बढ रही है। 


4 समुदाय पहले से अधिक जटिल एवं समस्याग्रस्त हो रहे हैं। 

2. समाज कल्याण सरथाओ की सख्या बढ रही है। 

3 समाज कल्याण के क्षेत्र मे आवश्यकताये निरन्तर बढ रही हैं। 

4 आज के समुदाय के लिए उच्च स्तर की सेवाओं तथा उनके 
प्रशासन की विशिष्ट कला की आवश्यकता हे। 

5 बढते हुए विशेषीकरण के लिए उनमे परस्पर अधिक सगठन 
करने की आवश्यकता हे। 

6 समुदायों मे एकता ओर सहयोग कम होता चला जा रहा है 
जिसके परिणामस्वरूप समस्याये अधिक बढ़ रही हैं। 


7 आज पररयर कार्य करने के लिए विशेष ज्ञान एव निपुणता की 
आवश्यकता अनुभव होने लगी है। 


शा सामुदायिक संगठन की ऐतिहासिक पृष्ठभूमि 


[5007609/094०#क00॥0 0 20कस्‍वप्ाओए ठउगा5$48०7) 


सामुदायिक संगठन शब्द उतना ही प्राचीन है जितना कि 
सामुदायिक जीवन। ऐसा इसलिए है क्योकि जहाँ कहीं भी लोग एक 
साथ रहते हे सगठन आवश्यक हो जाता है। लेकिन जब जीवन अधिक 
जटिल हो जाता है तो ऐसी दशा मे समुदाय के कल्याण के लिए 
कुछ ओपचाश्कि सगठनो की आवश्यकता प्रतीत होती हे। इग्लेण्ड 
का इलिजावबेथ का निर्धन कानून इस दिशा मे प्रयम प्रयास माना जा 
सकता हे। दान संगठन समिति (टआक्ा॥ 0/घथााट0णा 5०0९५) 
आधुनिक सामुदायिक संगठन की आधारशिला थी। सन्‌ 4889 मे 
लदन में वे इसलिए स्थापित की गयी जिससे दान या सहायता देने 
वाली सरथाये यह जान सके कि किसको किस प्रकार की सहायता 
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की आवश्यकता है। सनी का बिना जाच-पछत्ताल किये आर्थिक 
सहायता न प्रदान कर। सन 4877 म॑ अमेरिका के बफैलों (88०) 
नगर मे पहली बार दान संगठन समित्ति (एग्राए 0ाप्रकगाइभाएा 
800०8।५) वी रथापना की गयी। उसके बाद पंन्सलवानिया, बास्टन, 
न्यूयार्क फिनडेल्फिया तथा अन्य रथानां पर भी इसकी स्थापना की 
गयी। इन दान संगठन समितिया का मूल उददेश्य एक क्षेत्र की सनी 
दान सम्थाआ मे सहयाग स्यादित करना तथा उनके प्रयत्ना मे 
एकात्मक्ता या एकीकरण लाना था। सर्टलमण्ट हाउस आन्दालन 
सामुदायिक सगठन की दिशा न दूसरा कदम था। सबसे पहला पडोसी 
मिल्ड (रक्ावा02घत990 5जाव) रत 886 में न्यूयार्क मे स्थापित 
किया गया। इसक पश्चात ये अन्य आद्योगिक नगरो में स्थापित होते 
चले गय। प्रथम विश्व युद्ध के समय अमरीका रेडक्रास गृह सवा 
कार्यक्रम (४९४ (॥०55 ॥4070 5७7५४८९ स०्वबगशा8) चलाया गया 
जिसका व्यवष्टारिक स्वरुप व्यवसायिक समाज कार्य जैसा था। उसी 
दौरान अन्य सरथाये जसे यगमेन्स क्रिश्चियन एसोशियेशन यग 
विमनन्‍्स क्रिश्वियन एसोशियेशन, ब्वायज स्काउट्स, गर्ल माइड आदि 
कार्यक्रम चलाये गये। 
॥५ सामुदायिक संगठन के उद्देश्य एवं लक्ष्य 
(सशाड गा 05/22/४7९5 ठ ८०गागराप्ग( ठापुक्रायिवधणा) 
वायसेट एम सीडर? ने सामुदायिक सगठन के उद्देश्यो एव 
लक्ष्यो के विकास की पाँच रियतिया बतलायी है 
4. पहली स्थिति में सेवार्थियो द्वारा सेवाओ के दुरुपयोग को रोकने 
के प्रयास किए गये। 
2. दूसरी स्थिति में सेवार्थियो को सैवा प्रदान करते हुए घन एव प्रयाततो 
को अपव्यय ओर पुनरावृत्ति के राकने का प्रयास किये गये। 
3... तीसई स्थिति मे ससथाओ के साथना का व्यक्तिया की आवश्यकताओं 
क॑ साथ स्ममजस्थ की रिथिति में ले जान क प्रयास किये गय। 
खा 


मे 


अधिक अच्छे ज्ञान को विकसित कश्ना और (8) समाज 


कल्याण क्रियाओ के लिए जनता मे सहयोग और सम्मिलन को 
विकसित करना। 


सैण्डर्सन तथा पॉल्सन" के अनुसार इसके विशिष्ट उद्देश्य 


निम्नलिखित हैं 


१ 
2 


सामुदायिक पहचान की चेतना जागृत करना 

सम्पूर्ण आवश्यकताओ की सतुष्टि करना 

समाजीकरण के साधन के रुप मे सामाजिक सम्मिलन की वृद्धि 
करना 

सामुदायिक आत्मा तथा भक्ति भावना द्वारा सामजिक नियन्त्रण 
को प्राप्त करना 

सधर्ष को रोकने तथा कुशलता एवं सहयोग की वृद्धि के लिए 
समूह और क्रियाओ में समन्वय स्थापित करना 

समुदाय की अवाछनीय प्रभावों अथवा परिस्थितियों से रक्षा 
करना 

सामान्य आवश्यकताओ का पता लगाने के लिए अन्य ससथाओं 
तथा समुदायों से सहयोग करना 

एकमतता प्राप्त करने के साधनो का विकास करना 

नेतृत्व को विकसित करना 


९ जायुदायिक संयगन की गौलिक सान्यवाएं 


सिवर्भठ ब55ध7॥2स्‍णर5 ण रतागाए्या॥7णठग्रारग/णा) 
सामुदायिक संगठन की तीन मान्यताएं हैं * 
मूल्य सम्बन्धी मान्यताए 


समस्या सम्बन्धी मान्यताएं 


ढग सम्बन्धी मान्यताए 
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मूल्य राम्वन्धी मान्यताए 


4 


व्यक्ति की आवश्यक गरिमा एव उसके नैतिक गुण तथा व्यक्तित्व 
के प्रकटन के लिए स्वतत्रता महत्वपूर्ण है। 

प्रत्येक सामाजिक प्राणी मे अभिवृद्धि की महान क्षमता होती है 
अपने जीवन की व्यवस्था के लिए शक्तियों एव साधनों का पाया 
जाना आवश्यक है। 

जीवन एव पर्यावरण मे सुधार लाने के लिए व्यक्ति द्वारा सधर्प 
ओर प्रयास करने की आवश्यकता होती है। 

उन आवश्यक आवश्यकताओ (भोजन, वस्त्र, मकान) के प्रति 
व्यक्ति का अधिकार है, जिनके बिना जीवन पूर्ण होने मे वाधाये 
आती हैं। 

आवश्यकता एवं सकट के समय व्यवित को सहायता प्राप्त 
करने का अधिकार हे। 


एक ऐसे सामाजिक सगठन का महत्व हे जिसके प्रति व्यक्ति 
रययं उत्तरदायी है और जो रययं व्यक्ति की भावनाओ के प्रति 
उत्तरदायी होता है। 

ऐसे पर्यावरण की आवश्यकता जो येयक्तिक अभिवृद्धि एवं 
विकास को प्रोत्साहित करती है। 

व्येक्ति को अपने समुदाय के कार्यो मे भाग लेने का अधिकार 
तथा साथ ही साथ कर्तव्य भी होता है। 


आत्म सहायता किसी भी कार्यक्रम की आवश्यक आधार 
होती है। 


सामुदायिक समस्या से सम्बन्धित मान्यताएं 


4. 


वृहद उप समूहो के पृथक ईकाइयो के रुप में दृढता विकसित 
करने की प्रवृत्ति समुदाय मे सामाजिक तनाव उत्पन्न करती है 
जो उसके लिए अचेतन रूप रो हानिकारक है| 

234 


2 सामाजिक परिवर्तन की दिशा मे सक्रिय सहभागिता को रोकने 
वाली बाघाये बैयक्तिक विकास को यरोकती है। 


3 प्रजातत्र उस अवस्था में और भी दुर्बल हो जाता है जब 
सहायता प्रदान करने वाली सस्‍्थाओ को सहायता न प्रदान की 
जाये तथा नवीन सस्थाओ का विकास न किया जाये। 


4. व्यक्तियों की समुदाय के प्रति अपनत्व की भावना को नगरीकरण 
की समस्या ने पूरी तरह नष्ट कर दिया है। 


5 प्रौद्योगिकी ही परिवर्तन की प्रमुख शवित्त है। प्रौद्योगीकरण से 
सामाजिक सम्बन्धो पर पडने वाले प्रभावों पर बिना ध्यान दिये 
नगरीकरण तथा औद्योग्रीकरण पर जोर दिया जा रहा है। 

6  औद्योगीकरण तथा नगरीकरण के द्वारा सामान्य अथवा सम्मिलित 
मूल्यो को विकसित करने तथा बनाये रखने की समस्या को ओर 
कठिन बना दिया है। 

ठग से सम्बन्धित मान्यताएं 

4 व्यक्ति परिवर्तन चाहते हैं और परिवर्तन कर सकते हैं। 

2. समुदाय अपनी समस्याओ के समाधान की क्षमता का विकास 
कर सकते हैं। 

3 व्यक्ति को अपने समुदाय मे परिवर्तन लाने तथा उनके साथ 
सामजस्य प्राप्त करने मे भाग लेना चाहिए। 

4. उन समस्याओ के साथ पूर्णतावादी ढंग सफलतापूर्वक कार्य कर 
सकता है जिसका आशावादी ढग कदापि सामना नहीं कर 
सकता हैं। 

5 प्राय व्यक्ति व समुदाय अपनी आवश्यकताओं की सतुष्टि के 
लिए रागठिव हांने मे ठीक उसी प्रकार सहावता की आवश्यकता 
का अनुभव करत ई जिस प्रकार अनेक व्यक्ति अपनी समस्याओं 
का सामना करने के लिए सहायता चाहते हैं। 
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6. सामुदायिक जीवन मे अपने आप लाये गये अथवा आत्म-विकसित 
परिवर्तन अर्थपूर्ण तथा स्थायी होते हैं जो जबरदस्ती लादे गये 
परिवर्तनों में नहीं होता है। 


श॒ सामुदायिक संगठन के ढंय 
(##०९६४०05 ० ८०0म्रधापयां68/ 099724807) 


मैक मिलन ने सामुदायिक सगठन के निम्नलिखित तरीके 
बताये हैं 
केन्द्रीय अभिलेख सदैव तैयार करना 
नियोजन करना 
विशिष्ठ अध्ययन एव सर्वेक्षण करना 
संयुक्त बजट तैयार करना 
शिक्षा, विवेचन एवं जन सम्बंधों से सम्बंधित ढंगों का प्रयोग 
करना 
6. संयुक्त वित्तीय कार्यो का नियोजन एवं क्रियान्वयन करना 
7. संगठन करना 
8 
9 


छा मे 9 ० +-+ 


अन्तर्सस्थात्मक सलाह देना 

सामूहिक विचार-विमर्श करना 
40. विचार-विमर्श के द्वारा ऐच्छिक करारो को प्रोत्साहित करना 
44. बहुमुखी सेवाओ को संयुक्त रुप से चलाना 
42. कानूनों के महत्व पर प्रकाश डालना 


जोन्स तथा डीमार्क० ने निम्नलिखित ढंगों का उल्लेख किया है. 


तथ्यो का पता लगाना। 
आवश्यकताओं का निर्धारण करना। 
कार्यक्रम को निश्चित करना। 


शिक्षा देना तथा विवेचन करना। 
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# ७ ७ २४ 


शा सामुदायिक संगठन की निपुणतायें 


जित।5 ० ००॥#प00/ ज[घछकारव/०7) 
सामुदायिक कार्यकर्ता में निम्बलिखित निपुणताओं का होना 


आवश्यक है * 


9 


समुदाय से घनिष्ठता स्थापित करने की निपुणता , 
समस्याओं को समझने, उनके कारणो की खोज करने, बाघाओ का 
पता लगाने तथा समस्या की गहनता को जानने की निषुणता, 
संमुदाय के लोगो की भावनाओ के प्रकटन तथा गतिरोध पर 
विजय प्राप्त करने की निमुणता, 

व्यक्तिगत समस्याओ को सुलझाने की निपुणता, 

सामुदायिक समस्याओ के प्रति जागरुकता उत्पन्न करने की 
निपुणता, 

जन समुदाय को समस्या सुलझाने के लिए प्रेरित करने की 
निपुणता, 

समुदाय के विकासात्मक झक्ष्य निर्धारित करने तथा उन्हे पूरा 
करने की मिपुणता, 

समुदाय में उपलब्ध सार्दकनिक एवं गैर सरकारी ससाधनो, 
कार्यक्रमो, सुविधाओं का पता लगाना तथा उनका समुदाय के 
विकास में उपयोग करने की निपुणता, 

समुदाय के विचारो मे एकरुपता तथा सामन्यजस्य बनाये रखने 
की निपुणता, 


40 लक्ष्य की ओर प्रयास्रो को अग्रसित करने की निपुणता। 
प्र सामुदाफिक संयठत के रिद्धांत 


लिंारधा[ऑणड ज॑ ?राधराफ़मए ठाएग्रांरगा।गा) 


आर्थर डनहम के मत मे सामुदायिक सगठन के निम्नलिखित 


सिद्धान्त है 
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समाज कल्याण कार्यक्रमों को आवश्यकताओं पर आधारित तथा 
समुदाय के प्रति उत्तरदायी होना चाहिये। 


जहाँ तक सम्भव हो सके कार्यक्रमों द्वारा प्रभावित होने वाले 
सभी समूह, इसके निर्धारण तथा निर्देशन में भाग ले। 


ऐच्छिक सहयोग प्रभावपूर्ण सामुदायिक सगठन की कुजी है। 
कल्याण कार्यक्रमों को निरोध पर बल देना चाहिए। 


एम० जी० रास ने सामुदायिक सगठन के निम्नलिखित सिद्धान्त 


बताये हैं : 


4 


समुदाय की वर्तमान परिस्थितियो के प्रति असृतोप संगठन के 
विकास के आरम्भ अथवा सुदृढीकरण का आधार होना चाहिये। 


असंतोष केन्द्रीमूत तथा विशिष्ट से सम्बन्धित संगठन, नियोजन 
एवं क्रिया मे प्रवाहित होना चाहिये। 


सामुदायिक संगठन को जन्म देने अथवा बनाये रखने वाला 
असंतोष समुदाय मे विस्तृत रुप से व्याप्त होना चाहिये। 


संगठन के अन्तर्गत समुदाय के बडे उप समूहो द्वारा स्वीकृत 
और उनके साथ तादात्म्य की स्थिति मे पाये जाने वाले नेताओ 
(औपचारिक तथा अनौपचारिक दोनो) को सम्मिलित किया 
जाना चाहिए। 


संगठन के लक्ष्य तथा कार्यरीतियों के ढंग स्वीकृति प्राप्त होने 
चाहिए। 


संगठन के कार्यक्रमो मे संवेगात्मक सन्दर्भ वाली कुछ क्रियाओ 
को सम्मिलित करना चाहिए। 


संगठन को तज्ञमुदाय में पायी जाने वाली प्रकट तथा गुप्त 
सदभावना के उपयोग का प्रयास करना चाहिए। 
238 


40 


॥4. 


॥2 


प्र 


सगतन के अन्दर तथा सगठन एवं समुदाय के मध्य सचार 
प्रक्रिया त्तथा प्रभावपूर्ण बिदुओ का विकास किया जाना चाहिए। 
संगठन को उन समूहो को संहायता प्रदान करने एव शक्तिशाली 
बनाने का प्रयास करना चाहिए जिन्हे यह सहयोगात्मक कार्य 
प्रयोग में साय लाता है। 

संगठन की नियमित रुप से निर्णय लेने की दिनचर्या को बिना 
विच्छिन्‍न्न किये इसकी सयठनात्मक कार्यरीतियों मे लघीलापन 
होना चाहिए। 

सगठन को अपनी कार्य की गति का निर्धारण समुदाय की 
वर्तमान परिस्थितियों के सदर्भ मे करना चाहिए। 

संगठन को प्रभावपूर्ण नेतृत्व के विकास के लिए प्रयास फरना 
'चाहिए। 


.. सगठन को सयुदाय के अन्तर्गत शक्ति, स्थिरता एवं सम्मान का 


विकास करना चाहिए। 


सामुदायिक संयगठ्नकर्ता की शूमिका 
(रिएा6 तॉएक्राधपाए[ए णप्रवारथय 


एसण्जी० रॉस ने सामुदायिक संगठनकर्ता की भूमिका चार 


प्रकार की बतायी हैं : 


4. पथ-प्रदर्शक के रूप में, 2, सहायक के रूप में, 3. विशेषज्ञ 


फे रूप में, 4. एक उपचारकर्ता के रूप मे। 


4. पथ-प्रदर्शक के रूप में 


कर्ता समुदाय को अपने उद्देश्यो और उनकी प्राप्ति के साधनो 


के निर्धरण मैं सहायता प्रदान करता है तथा समुदाय की बुद्धिनतापूर्ण 
छझग से अपने कार्य की दिशा का चुनाव करने तथा चुनी ययी दिशा 
में चलते रहने मे पथ-प्रदर्शन करता है। 
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रू पठ 
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आवश्यकता की चेतना जागृत करना 

आवश्यकता की चेतना का प्रसार करना 

आवश्यकता की चेतना का प्रक्षेपण करना 

आवश्यकता को शीघ्र पूरा करने लिए सवेगो का उम्रारना 
सुझावो का मागना 

सुझावो मे पाए जाने वाले सघर्ष को सुलझाना 

अन्वेषण का कार्य करना 

समस्या पर खुला विचार-विमर्श करना 

सुझावों का एकीकरण करना 

प्रयोगात्मक प्रगति के आधार पर सुलह करना 


सामुदायिक रागठन प्रक्रिया में निम्नलिखित कदम उठाये 


जाते है 


(॥) 


समस्या की पहचान करना 


4 समस्या की प्रकृति को जानना 
2 समरया की गहनता की खोज करना 
3 समस्या के प्रभाव का पता लगाना 
4 इस बात का पता लगाना कि समस्‍या केहों मूलरूप से 
विद्यमान है। 
समस्‍या के कारणों को जानना 
बदलाव लाने की इच्छा का पता लगाना 
इस बात की जानकारी प्राप्त करना कि समस्या से कौन-कौन 
लोग प्रभावित हैं 
8 समस्या समाधान करने फे लिए किये गये प्रयत्नो की 
जानकारी करना 
9 किये गये प्रयत्नों की प्रभावपूर्णता का पता लगाना 
40 सफलता या असफलता के कारणो को जानना 
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(2) समस्या का प्रत्यक्षीकरण करना(तथ्य तथा आँकड़े एकत्र करना) 


4 
4 
3 


समुदाय की मनोदशा को जानना 
समस्या के प्रति समुदाय के रुख का पता लगाना 
महत्वपूर्ण मनोवृत्तियो मे अन्तरो का पता लगाना 


(3) संरचनात्मक-कार्यात्मक विश्लेषण करना 


३ 


3 
4 


इस बात का एता लगाना कि समस्या कहाँ से उत्पन्न हो 
रही है। 


समुदाय की उन सरचनात्मक विशेषताओ का पता लगाना 
जिसमे समस्या स्थित है। 


अनुकूल तथा प्रतिकूल शक्तियो का पता लगाना 
सामाजिक सरचना के महत्वपूर्ण तत्वों को जानना 


(4) लाभार्थी के विषय में सूचना एकत्रित करना 


4. 


ज़्मी ० 


6, 
6 


यह पता 'लगाना कि जनसख्या के किन वर्गों को लाभ 
मिलने चाहिए 


यह जानना कि समुदाय की भौतिक दशाये क्‍या हैं 
व्यवह्मर निर्धारित करने वाले कारकों का पता लगाना 
सामाजिक सरचना के इस भाग के सम्बन्धो को जानना 
लामार्थी द्वारा योजना स्वीकार करने करने का स्तर का पता 


लगाना 


योजना स्वीकार किए जाने मे बाधाओं का पता लगाना 
बायाओ की गंभीरता को जानना। 


(5) कार्य योजना तैयार करना 


हे 


अनेक कार्य योजनाओं पर विचार करना 
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2 लागत, प्रयास, परिणाम प्रभावपूणता स्वीकृति, आदि के 
सदर्भ में चलाए जाने वाले कार्यक्रम का विश्लेषण करना 
सबसे उत्तम कार्यक्रम का चयन करना 

4. समस्या समाघान की दृष्टि से सरबना तथा प्रक्रियाओं का 
विश्लेषण करना। 

(9) रणनीति निर्धारण करना 

4 सफलता के लिए आवश्यक प्रयासों के स्तर का पता 
लगाना 

2 आवश्यक क्रिया-कलापो की प्रकृति को जानना 
क्रम से क्रम कार्य किये जाने की आवश्यकता का पता 
लगाना 


4. कार्य व्यवस्था-वैयक्तिक चेतना, सामूहिक चेतना, नियोजन 
तथा सगठन, निपुणताओ का विकास, प्रशासनिक दक्षताओ 
में वृद्धि आदि, का निर्धारण करना | 


(7) समुदाय को कार्यक्रम से जोडना 
(3) क्षेत्र 
4 आवश्यकता विश्लेषण का स्तर ज्ञात करना 
2 की जाने वाली क्रियाओ की प्रकृति को जानना 
3. रणनीति का निर्धारण करना 
4 योजनाए तैयार करना 
5. कार्यक्रम का आयोजन तथा प्रबन्धन करना 
(4) उपायम 
4 वैयबितिक उपागम का उपयोग करना 
2 व्यापक उपागम का उपयोग करना 


3. सामुदायिक शिक्षा देना 
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4. आवश्यकता के आधार पर समुचित उपागम को अपनाना 
5 सामाजिक क्रिया का आवश्यकतानुसार उपयोग करना। 


(स) उठाय जाने वाले आवश्यक कदम 


समरया के प्रति जागरुकता उत्पन्न करना 

समस्या के विषय में प्रचार करना 

समस्या समाधान के लिए सम्प्रेरणा विकसित करना 
सुझाव आमत्रित करना 

राही ज्ञान प्रदान करना 

ससाधनो का उपयोग करना 

निरन्तर सम्पर्क वनाये रखना 

अनुबर्ती प्रयास (ल्‍0॥0%8 ५०) करना। 
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्न्ट 


कार्यान्वयन तथा मूल्याकन 


प्रयासों की प्रभावपूर्णता को ज्ञात करना 
समस्या समाधान की रणनीति की सफलता को मालूम करनी 
प्रयासों की कमियो का पता लगाना 

- नयी रणनीति तेयार करना। 
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ज यामुदायिक परिषद तथा सायुदायिक दानपेटी 
([एगाम्राथाआ0/ ० फाएों भराप॑ ९एणरागराए्॥#५ ००५४ 


अमरीका के नगरो तथा महानगरो में सामुदायिक परिषदे तथा 
सामुदायिक दानपेटिया सामुदायिक सगठन की प्राथमिक एवं प्रमुख 
इकाइयां मानी जाती है। सामुदासिक कल्याण परिषदे बहुत अच्छी 
कार्य कर रही हैं। ये तीन प्रकार की हैं 4. परम्परागत सामाजिक 
संस्थाओं की परिषदे, 2. सामुदायिक कल्याण परिषदे, तथा 3. 
विशेषीकृत परिषदे। पहली प्रकार की परिषदे समाज कल्याण विभाग 
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से सम्बन्धित हैं। सामुदायिक कल्याण परिषदे सामान्य तथा समाज 
कल्याण से सम्बन्धित हैं तथा थे प्राय सामाजिक क्रिया मे लगी रहती 
है। वे सामाजिक सरथाओ को समन्यित भी करती है। साथ ही साथ 
ये परिषदे स्वास्थ्य परिषदे एव कल्याण फायक्रमो गे सुधार भी लाती 
है। विशेषीकृत कौन्सिले इन दोनों प्रकार की परिषदो के कार्यात्मक 
पहलू से सबन्धित है। ये प्राय परिवार एवं बाल कल्याण शारीरिक 
स्थास्थ्य, मानसिक सुरक्षा एव रवास्थ्य पुनर्वासन युवा सेवाओ जैसे 
सुधारात्मक कार्यक्रमों का आयोजन करती है। 


परिषदे ऐच्छिक सरथाये होती हैं जिनका कार्य तथ्यों का पता 
लगाना, नियोजन फरना वार्तालाप फो प्रारम्भ करना तथा बढाना 
टोली भावना को प्रोत्साहन देना सरथाओ फी कार्यात्मकता को 
बढाना, जन सम्बन्धो को अधिक उपयोगी बनाना त्तथा सामाजिक 
क्रिया को प्रोत्साहन देना होता हैं। सामुदायिक दानपेटिया आज के 
वित्तीय समठनो का प्रतिरुप है। इनका महत्वपूर्ण कार्य सरथाओ को 
वित्तीय सहायता देने के लिए धनराशि एकत्रित करना है। इसके 
अतरिक्‍त ये दानपेटिया जनता से सामाजिक कल्याण की सस्थाओं 
को सहायता करने की अपील भी करती हैं। 


शा सामुदायिक विकास तथा सामुदायिक संगठन 

(९०ग्रगाफ्ाए 4०४०० वाशा। गाव 7०गागफ्ां(/ 

0एाप्रचा?रबध00) 

सामुदायिक विकास एक प्रक्रिया है जिसफे द्वारा सामान्य रुप से 
आर्थिक तथा सामाजिक उन्‍नति करने का प्रयास किया जाता। 
समुदाय स्वय इन उपायो को करता है ताकि इसकी आर्थिक तथा 
सामाजिक स्थिति में सुधार हो सके। सामुदायिक विकास में मानय 
'कल्याण के लिए दो प्रकार की शक्तियो का एकीकरण होना आवश्यक 
होता हे। ये शक्तिया हैं. (3) सहयोग आत्म सहायता आत्मसात 
करन की योग्यता, तथा शक्ति। (2) सामुदायिक तथा आर्थिक क्षेत्र से 
सम्बन्धित तकनीकी ज्ञान की उपलब्धता। 

ख45 


सामुदायिक विकास एक प्रक्रिया ह जिसके द्वारा जनता के 
प्रयासो को शासकीय सत्ता के साथ एकीकृत कर समुदाय की 
सामाजिक आर्थिक एवं रास्कृतिक दशाओं में सुधार लाया जाता है। 
सामुदायिक विकास के निम्न तत्व उल्लेखनीय हे 
4. कार्यकलाप समुदाय की मूल आवश्यकताओ से सम्बन्धित हो। 
कार्य का सीधा सम्बन्ध लोगो की अनुभूण आवश्यकताओ से 
सम्बन्धित हो। 
बहुउद्देशीय कार्यक्रम अभिक प्रभावी होते हैं। 
जनसमुदाय की मनोवृत्तियो मे बदलाव लाना आवश्यक होता है। 
स्थानीय नेतृत्व को प्रोत्साहन दिया जाना चाहिए। 


महिलाओ तथा युवको की कार्यक्रम मे सहमागिता सफलता की 
ओर ले जाता है। 


6 स्वैच्छिक सरथाओ के स्रोतो का अधिक से अधिक उपयोग 
किया जाना चाहिए। 


(छा + (9७ 3 


सामुदायिक विकास तथा सामुदायिक सगठन मे अन्तर है। 
सामुदायिक विकास कार्यक्रम सरकार द्वारा आर्थिक विकास के लिए 
जनता के बीच चलाये जाते हें। यहों पर लोगो की आर्थिक दशा को 
सुधारने पर अधिक बल दिया जाता है। 


इसके लिए सरकार द्वारा दक्ष सेवाये प्रदान की जाती है। 
सामुदायिक सगठन द्वारा समुदाय का अनुभव की जाने वाली 
आवश्यकताओ एवं सामुदायिक ससाघनो मे समायोजन स्थापित करने 
का प्रयास किया जाता है। सामुदायिक एकीकरण तथा परस्पर 
सहयोग पर अधिक बल दिया जाता है। सामुदायिक संगठन के 
कार्यक्रम सरकारी तथा स्वैच्छिक दोनो प्रकार के होते हैं जबकि 
सामुदायिक विकास कार्यक्रम शासकीय होते है। सामुदायिक संगठन 
के कार्यक्रम जनसामान्य द्वारा सामुदायिक कार्यकर्ता की सहायता से 
चलाये जाते हैं। सामुदायिक विकास के कार्यक्रम विकसित होने वाले 
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देशो मे आर्थिक विकास के लिए चलाये जाते हैं। सामुदायिक सगठन 
को कार्यक्रम सहयोग पूर्ण मनोदृत्तियो एव व्यवहारों फो विकसित 
करने एव जीवन को सामाजिक रुप से सुखमय दनाने के लिए सभी 
देशा में घलाये जाते हैं। 
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अध्याय--40 





समाज कल्याण प्रशासन 
(50000 ४६४88४६ 80॥॥॥7/॥00] 


समाज कार्य मुख्य रूप से सामाजिक सरथाओ या विभागों या 
सम्बन्धित सगठनो जैसे चिकित्सालय, न्यायालय, विद्यालय, सुधार 
करने एव दण्ड देने वाली सस्थाओ मे किया जाता है। अत कार्यकर्ता 
के लिए समाज कल्याण प्रशासन का ज्ञान होना आवश्यक होता है। 
समाज कल्याण प्रशासन सरकारी सस्थाओ में सामाजिक अधिनियमों 
को कार्यानिवित्त करता है। इसका तात्पर्य ऐसी प्रक्रिया से है जिसके 
द्वारा समाज कल्याण क्षेत्र की सार्वजनिक तथा निजी सरथाओ का 
सगठन एव प्रबन्धन किया जाता है। इसके अन्तर्गत वे सभी क्रियाये 
आती हैं जो किसी सस्था के कार्यक्रम को व्यावहारिक रूप देने में 
सहायता करती हैं। समाज कल्याण का व्यावहारिक रूप सामान्य 
प्रशासन के समान है। परन्तु इसमे मानव समस्याओ के समाधान तथा 
मानव आवश्यकताओ की सतुष्टि के लिए प्रयत्न किया जाता है। 
अत प्रशासक के लिए विशेष ज्ञान की आवश्यकता होती है। उसके 
लिये समाज कार्य प्रणालियो, सामाजिक निदान के ढंगो, समूह तथा 
व्यक्ति की आवश्यकताओ तथा उनके सस्था से सम्बन्धो, इत्यादि का 
ज्ञान आवश्यक होता है। 
॥ सग्राज कल्याण अशाचन का अर्थ 
थिण्कांएप णड०टंबा #शॉगिर ३वाग।ज/बह/ठगडे 
ऐडमिनिस्ट्रेशन' शब्द लैटिन भाषा के 'ऐडमिनिस्ट्रेट48०४॥॥502०) 
रे लिया गया है जो दो शब्दो से मिलकर बना है 'ऐड' (8०) तथा 


249 


मिनिस्ट्रेट (४॥॥क्‍5४७४०)। यदि दोनो शब्दों को मिलाकर अर्थ देखा 
जाये तो इसका अर्थ होता हे लोगो द्वारा किए जाने वाले कार्यो के 
सम्पादन की देखभाल करना| प्रशासन एक सगठन के पूर्व निर्धारित 
लक्ष्यों एव उद्देश्यो को प्राप्त करने के लिए निर्देश, समन्वय तथा 
नियत्रण की प्रक्रिया है। मायो के विचार से प्रशासन कार्यो को 
निश्चित करने तथा स्पष्ट करने, नीतियो तथा कार्य पद्धति को 
निर्धारित करने, शक्ति का प्रतिनिधित्व करने, चयन, निर्देशन तथा 
प्रशिक्षण की व्यवस्था करने, सभी उपलब्ध ससाधनो को सगठित करने 
तथा उन्हें कार्य मे लगाने की एक प्रक्रिया है ताकि सगठन के लक्ष्यों को 
प्रभावपूर्ण रूप से प्राप्त किया जा सके।' 


ए समाज कल्याण प्रशासन की परिभाषा (0४/#/6०7) 
यहाँ पर हम कुछ प्रमुख परिमापाओ का उल्लेख कर रहे हें- 
डनहम (4949)? 


समाज कल्याण प्रशासन को उन क्रिया कलापो में सहायता 
प्रदान करने तथा आगे बढाने मे योगदान देने के रूप में परिभाषित 
किया जा सकता है जो किसी सामाजिक सरथा द्वार प्रत्यक्ष सेवा 
करने के लिए अनिवार्य हैं। 


जॉन किडनाई (4957)? 


समाज कल्याण प्रशासन सामाजिक नीति को समाज सेवाओ में 
बदलने की एक प्रक्रिया है। 


राजाराम शास्त्री (4970) 


सामाजिक अभिकरण तथा सरकारी कल्याण कार्यक्रमों से 
सम्बंधित प्रशासन को समाज कल्याण प्रशासन कहते है। यद्यपि 
इसकी विधियाँ, प्रविधियों, तौर-तरीके, इत्यादि भी लोक प्रशासन या 
व्यापार प्रशासन की ही भाँति होते हें किन्तु इसमें एक बुनियादी भेद 
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यह होता है कि इसमे सभी रत्तरो पर मान्यताओं ओर जनतत्र का 
अधिक से अधिक ध्यान रखते हुए ऐसे व्यक्तियों या वर्ग सै सम्बन्धित 
प्रशासन किया जाता है जो बाघित होते हैं। 


राज्य द्वारा नियत्रित तथा सचालित सेवाओं, 22: 
प्रशासन (2५0०॥८ #क्ाध्ा503000) समझा' /जाता है। लेकिन, 
सेवाओं से सम्बंधित प्रशासन को सामा र्ज्कि प्रशासन _कहते॥हें |! ये 
समाज सेवाये सरकार द्वारा अथवा स्पैव्छिक्‌ सर्स्ताओ ब्रश 
की जा सकती है। समाज कल्याण प्रशोमनसामाजिक 
अग है। सामाजिक प्रशासन के अन्तर्गत रद सैशरिधर की वदाधिफ 
सेवाओ जैसे स्वास्थ्य, आवास, शिक्षा, सनोरजन, के का सचालन 
ओर नियत्रण आता है जो कोई भेदभाव किए विना सामान्य जनता 
को प्रदान की जाती है। समाज कल्याण या जन कल्याण प्रशासन 
का अमभिप्राय उन सेवाओं के नियत्रण से है जो दुखियों, गरीबो, 
आश्रितो, पिछडे यर्गों, अनुसूचित जातियो, जनजातियो, रोगियों, 
इत्यादि का प्रदान की जाती हे। 







पा समाज कल्याण प्रथायन की प्रकृति तथा विशेषताये 
[सगसफ्ार ज्ातव॑ ८॥३7३८(९४5/८5 0 506ंवा ४४९९ 
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समाज कल्याण प्रशासन विज्ञान तथा कला दोनो है। एक 
विज्ञान के रुप मे इसमे क्रमबद्ध ज्ञान ( 598छ798८ ॥(0//2०9७) 
होता है जिसका उपयोग सेवाओं को अधिक प्रभावी बन देता है। 
विज्ञान के रुप गे इसके निम्न तत्व प्रमुख है नियोजन, सगठन 
कार्मिको की भर्ती निर्देशन समन्वय, प्रतिवेदन बजट तथा मूल्यांकन 
(?05020/₹8)। कला के रूप में समाज कल्याण प्रशासन में 
अनेक निपुणताओं तथा प्रविधियो का उपयोग होता है जिसके 
परिणाम स्वरूप उपयुक्त सेबाओ को प्रदान करना राम्भव हांता है| 


समाज फल्याण प्रशासन कौ निम्न प्रमुय्य विशेषताए है 
शहर 


प्रशासन कार्यों को पूरा करन के लिए की जाने वाली एक 
प्रक्रिया है। समाज कल्याण प्रशासन मे स्वास्थ्य, शिक्षा, आवागमन, 
आवास, स्वच्छता, चिकित्सा, आदि सेवाओ को प्रमावकारी बनाया 
जाता है। 


समाज कल्याण प्रशासन की सरचना मे एक उच्च-निम्न की 
सतस्तरणात्मक(॥/०००५) व्यवस्था होती है। कर्मचारियों की स्थिति 
के अनुसार उनके कार्य तथा शक्तियाँ निर्धारित होती हैं। 
नेतृत्व, निर्णय लेने की क्षमता, शक्ति, सचार आदि प्रशासकीय 
प्रक्रिया के प्रमुख अंग हैं। 


समाज कल्याण प्रशासन मूलरूप से निम्न क्रियाओ से 


सम्बन्धित है - 


5०] 


राज्य के सामाजिक लक्ष्यों को प्राप्त करने के लिए ऐसी नीति 
निर्धारित करना जिससे संगठन में कार्यरत जनशक्ति एकीकृत 
रूप से कार्य कर सके। 

सेवाओं के प्रमावपूर्ण प्रावधान के लिए संगठनात्मक संरचना की 
रूपरेखा तैयार करना। 

संसावयनों, कर्मचारीगणों तथा आवश्यक प्रविधियों का प्रवन्ध 
करना। 

आवश्यक ज्ञान एवं निपुणताओ से युक्त मानव संसाधन का 
प्रबन्ध करना। 

उन क्रिया-कलापें। को संपादित करवाना जिनसे अधिकतम 
संतोपजनक दंग से लक्ष्य की प्राप्ति हो सके। 


ऐसा वातावरण तैयार करना जहाँ आपसी मेल-मिलाप तथा 
प्रगादता बढे एवं कर्मचारी कार्य करने की प्रक्रिया के दौरान में 
सुख अनुमव करें। 
किये जाने वाले कार्यो का निरन्तर मृल्यांकन करना] 
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॥५ सामाजिक ग्रशासन के उद्वेश्य (09०0०॥४०७) 
सामाजिक प्रशासन के प्रमुख निम्न उद्देश्य हैं 
4. राष्ट्र की सुरक्षा तथा कानून और व्यवस्था का सरक्षण 


आपातकाल की स्थिति मे समाज कल्याण प्रशासन नागरिक 
सुरक्षा की व्यवस्था करने से सम्बद्ध लोगो की सहायता करता है तथा 
जनता का उत्साह बढाता है जिससे चिन्ताजनक घटनाओ के घटित 
होने पर भी मानसिक सतुलन बना रहता है। समाज कल्याण प्रशाघ्षन 
शाति काल में एकता के लिए कार्य करता है जिससे सामाजिक 
वैमनस्थ तथा सकीर्ण क्षेत्रीय भावना का वास तथा एकता और 
समन्वय का अधिक सै अधिक विकास हो सकें। कानून और व्यवस्था 
की समस्या का दीर्घकालीन हल निकालने में भी समाज कल्याण 
प्रशासन संलग्न रहता है जिससे वयरक, युवा और बाल अपराधो मे 
कमी होती है तथा इन अपराधियो के लिए मानवतापूर्ण व्यवस्था करते 
हुये इनका समाज मे पुनर्वास करता है। 


2. आर्थिक विकास 


एक विकासशील देश मे राज्य का प्रचुख कार्य आर्थिक विकास 
करना होता है। इससे राजकीय क्षेत्र में उत्तरोत्तर वृद्धि होती है तथा 
निजी क्षेत्र मे व्यवस्था बनी रहती है तथा इसे उचित प्रोत्साहन एव 
नियत्रण मिलता है। आर्थिक विकास में समाज कल्याण प्रशासन का 
सहयोग आवश्यक है। विशेष रुप से समाज कल्याण प्रशासन 
आर्थिक विकास मे निम्नलिखित रुप से योगदान देता है 

4 यह लोगों की आकाक्षा के स्तर के साथ उनकी कार्यक्षमता मे 
वृद्धि करता है। 

2 औद्योगिक उत्पादकता में वृद्धि 
कल्याण प्रशासन उद्योगपतियो 
अच्छे पारस्परिक सम्बन्धो की स्थापना 
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करता है। इसझे लिए समाज 
और प्रबन्धकी तथा श्रमिको को 
के लिए प्रोत्साटित करता 


है, शिक्षा ओर तकनीकी प्रशिक्षण, आवास तथा रवारथ्य सेवाओं 
की व्यवस्था करता हे। 

3. समाज कल्याण प्रशासन आर्थिक विकास कार्यो फो प्रात्साहित 
करते हुये उनके रहन-सहन के रततर मे उत्तरोत्तर वृद्धि को 
रथायित्व प्रदान करता है, आय के अपव्यय को रोकता ह और 
सबके पर्याप्त भोजन, वस्त्र, आवास, शिक्षा, स्वास्थ्य, कल्याण 
सेवाओं, आदि की व्यवस्था करता हे जिसके परिणामरवरुप जन 
साधारण का वास्तविक कल्याण होता है। 


3. सामाजिक विकास 


समाज कल्याण प्रशासन जनशक्ति के अधिकतम विकास हेतु पोषाहार, 
स्वास्थ्य, शिक्षा, प्रशिक्षण, रोजगार, इत्यादि की व्यवस्था करता है। 


५ समाज कल्याण प्रशासन के अमुख क्षेत्र 
(॥गुं77 #2/45 050९6 ४७2/४/९ ३वं।शएर5(/8६/07) 


समाज कल्याण प्रशासन रामाज के प्रत्येक समाज कल्याण 
अभिकरण के सुचारु रूप से कार्य करने से सम्बन्धित है। इसका मुख्य 
उद्देश्य सामाजिक, आर्थिक, सारकूृतिक तथा नेतिक विकास के लिए 
लोकतांत्रिक नियोजन द्वारा कल्याणकारी समाज की स्थापना करना 
है। समाज कल्याण प्रशासन विकास नीति के प्रतिपादन में सहायता 
करता है। इसके साथ ही अनेक प्रमुख समाज कल्याण सेवाओं को 
समन्वित ढंग से नियोजित, व्यवस्थित एवं कार्यान्यित करने में 
सहायता करता है। इन सेवाओ मे राजकीय तश्ण स्वयसेवी अभिकरणों 
का मिलकर कार्य करना भी शामिल है, यद्यपि विविद्च समाज कल्याण 
सेवाओं में इन दोनो का अनुपात भिन्न-भिन्न हो सकता है। इन 
सेवाओ को निम्न क्षेत्रो में विभाजित किया जा सकता है : 


4. समाज सेवाये 


किसी भी राष्ट्र मे ये सेवाये समान रूप से सभी व्यवितयों को 
उपलब्ध करायी जानी चाहिये। 
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(#) चिक्षा 


इसके अन्तर्गत प्राथमिक रावध्यमिक दिश्वदिद्यालय स्तरीय 
तकनीकी, व्यावसायिक श्रनिक तथा सामाणिक शिक्षा सम्मिलित हें, 
शिक्षा का समन्वय ज्नशक्ति नियोजन हारा हाना चाहिय। शिक्षा 
मानव ससावन के विकास में निवेश सानी जाने लगी है। यह एक 
प्रशसनीय प्रगति है, परन्तु शिक्षा म सामाजिक मूल्या तथा नैतिक 
विकास पर विशेष ध्यान देन की आवश्यकता है। 


(व) स्वास्थ्य च्ेगायें एवं परिणर नियोजन 

स्वास्थ्य सेवाओं मे चिकित्सकीय निरोधात्नक (2४४४॥एश) तथा 
स्वास्थ्यवर्धक सेवाये आती हैं। जन्म दर में वृद्धि म॑ विशेष कमी करने 
के लिए परिवार नियोजन आवश्यक है। इत कार्य में स्वयसेवी सरयाओं 
का सहयोग नितान्त आवश्यक हैं। कृत्रिम साधनों के प्रयोग के त्ताय 
साथ रूयन तथा नैतिक जीवन पर भी ध्यान देना चाहिये ताकि यह 
प्रयास पाश्चात्य देशो का अनुकरण मात्र ही बनकर न रह जाये। 


(7) आवात्त 

निम्न आय दाले वर्ग के लिए ऋणमुक्त अनुदान की व्यदस्या 
की जाती है क्योंकि साधनों के अभाव के कारण आदा त््यिति में 
विशेष सुधार की आशा नहीं की जा सकती है। राज्य की ओर से भी 
कम मूल्य के आवास अभिफ बडी संस्था में दनाये जा सकते हैं। 


2. सामाजिक सुरक्षा 


सामाजिक सुरक्षा फो सुदृढ बनाने के लिए सामाजिक बीना का 
महत्वपूर्ण योगदान हो सकता है। इन योजनाओं को एकीकृत के 
हुये अधिक व्यापक बनाया जा त्तकठा है। इससे निम्न आय वर्ग 
प्राप्त घनराशि से योजना के साधनों में वृद्धि की जा सकती है। 


सामाजिक सहायता द्वारा वृद्धों अअलाओ आदि को राज्य की 
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ओर से आर्थिक सहायता दी जाठी है। घन के अभाव के कारण इन 
सेवाओ को और अधिक व्यापक बनाने मे अभी भी कठिनाई है। 
स्वयसेवी सस्थाये इस ओर घ्यान दे तो अधिक साघन जुटाये जा 
सकते हैं। 

3. सामुदायिक विकास 


सामुदायिक विकास ग्रामीण तथा नगरीय दोनो स्तरो पर होता 
है। इन दोनो स्तरों को एकीकृत कर एक व्यापक सामुदायिक विकास 
योजना के चलाये जाने की आवश्यकता है जिससे सतुलित विकास 
सम्भव हो सके। 


4, श्रम सम्बन्ध 


श्रमिक सघो की नियोजन की प्रक्रिया मे रुइभागिता आवश्यक 
है। राजकीय तथा निजी क्षेत्रों मे प्रबंबको और श्रमिको के बीच मधुर 
सम्बन्ध स्थापित करते हुये उत्पादकता में वृद्धि की जा सकती है। 


$. समाज कल्याण 


अनुसूचित जातियो, जनजातियो तथा पिछडी जातियो की कल्याण 
योजनाओ का विस्तार किया जाना चाहिये जिससे इस वर्ग में भी 
एकीकरण हो सके। शारीरिक रूप से बाधित जैसे अंधे, बधिर, 
अपाहिज, आदि के लिए कल्याणकारी योजनाओ का निर्माण होना 
चाहिये। समाज में इनके पुनर्स्थापन को अधिक महत्व दिया जाना 
चाहिये। मानसिक रोगियों के लिए मानवतावादी समाज की व्यवस्था 
की जानी चाहिये तथा एक राष्ट्रव्यापी मानव आरोग्य शास्त्र का 
विधिवत प्रचार किया जाना चाहिये। सामाजिक चेतना के रचनात्मक 
कार्यों से मानसिक स्वास्थ्य में वृद्धि हो सकती है। 


6. सामाजिक रक्षा (5064 व९९ए०९) 


वयस्क, युवा तथा बाल अपराधियो के लिए सुधार सम्बन्धी 
सेवाओं की व्यवस्था की जानी चाहिये। इसमे बन्दीगृह, प्रोबेशन, 
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पुनर्वास आदि सेवाये आती हैं। अनैतिक व्यापार से पीडित लडकियो 
तथा स्त्रियो के लिए नारी निकेतन त्तथा भिक्षुओं के लिए गृह स्थापित 
किए जाने चाहिये। 


शा समाज कल्याण अशासक के कार्य 
(न्फालाणगाड 050टठंग ४४2० बगाग50/707) 


समाज कल्याण प्रशासक न केवल सरथा के कार्यों को सम्पादित 
करता है बल्कि वह सरथाओं को निरन्तर उन्नति की दिशा मे बढाने 
का प्रयास भी करता है। वारहम (४४॥॥७0)) के विचार से समाज 
कल्याण प्रशासक के निम्न कार्य है 


4. सस्था के उद्देश्यो को पूरा करना 


समाज कल्याण प्रशासक सस्था की नीतियो को कार्यान्वित 
करता है। नीतियो को केवल प्रशासनिक प्रक्रिया द्वारा ही कार्यरुप 
प्रदान किया जा सकता है। वह नीतियो के निर्धारण मे भी भाग लेता 
है जिसरो रास्था के उद्देश्यों तथा नीतियो मे एकरुपता बनी रहे। 


2. रास्था की औपचारिक सरचना का निर्माण करना 


समाज कल्याण प्रशासक का दूसरा कार्य सम्प्रेषण व्यवस्था 
(0णाा।एा॥०३॥0 5५/॥९॥) को अधिक प्रभावी बनाने के लिए 
औपचारिक सरचना का निर्माण करना होता है, कर्मघारियो के लिए 
मानदड निर्धारित करना होता है, तथा उन्हीं के अनुसार कार्य 
सम्बन्ध विकसित करना होता हैं। 


3, सहयोगात्मक प्रयत्नो को प्रोत्साहन प्रदान करना 


प्रशासक का कार्य सरथा मे ऐसा वातावरण तैयार करना होता 
है जिससे कर्मचारीगण पारस्परिक सहयोग से अपने उत्तरदायित्वों 
को पूरा कर सके। यदि कहीं भी राघर्ष के बीज पनपने लगे, तो उनको 
तुरन्त नष्ट कर देना आवश्यक होता है। कर्मचारियो के मनोबल को 
ऊँचा बनाये रखने के हर सम्भव प्रयत्न किये जाने आवश्यक होते हैं। 
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4. संसाधनों की खोज तथा उपयोग करना 


किसी भी सरथा के लिए अर्थ शक्ति तथा मानव शक्ति दोनो 
आवश्यक होती हे। सरथा तभी अपने उत्तरदायित्वों को पूरा कर सकती 
है जब उसके पास पर्याप्त धन हो तथा दक्ष कर्मचारी हो। आर्थिक 
स्रोतों का पता लगाकर उनके समुचित उपयोग करने की व्यवरथा 
का कार्य प्रशासफ का होता है। वित्त पर नियत्रण रखने का कार्य भी 
उसी का होता है। वह अपनी शक्तियो को हस्तातरित भी करता है 
जिससे दूसरे अधिकारी इस शक्ति का उपयोग कर सकते हें। 


5. अधीक्षण तथा मूल्यांकन 


प्रशासक सस्था के कार्यो के लिए उत्तरदायी होता है। अत वह 
इसकी सभी गतिविधियो पर दृष्टि रखता हे। वह सरथा के कर्मचारियों 
की आवश्कतानुसार सहायता करता हे तथा दिशा निर्देश देता है। 
वह सदैव कार्य प्रगति का लेखा-जोखा रखता है। वह कार्यो का 
मूल्याकन भी निरन्तर करता रहता है। 


लूथर गलिकष् ने समाज कल्याण प्रशासन के कार्यो का वर्णन 
करने के लिए एक जादुई सूत्र 'पोस्डकार्ब, (205000ै₹8) प्रस्तुत 
किया है जिसका तात्पर्य है. नियोजन करना (29ाभा॥79), संगठन 
करना (099४279), कर्मचारी नियुक्ति (509#79), निर्देशित करना 
(०॥९८०७७७), समन्वय करना (0000/080॥0), प्रतिवेदन प्रस्तुत करना 
(२७००॥५७), तथा वजट तैयार करना (8908०॥॥6) | 


(4) नियोजन (एाथाशांत्रछ) : नियोजन एक बौद्धिक प्रक्रिया है 
जिसका उद्देश्य कार्यों को व्यवस्थित ढग से सम्पादित करने की 
रूपरेखा तैयार करना होता है। यह रुपरेखा पूर्व उपलब्ध तथ्यों के 
आधार पर भविष्य के उद्देश्यो को ध्यान मे रखकर तैयार की जाती है। 
बिना विस्तृत नियोजन के कार्यो को ठीक प्रकार पूरा करने में 
कठिनाई आती है। नियोजन का प्रमुख कार्य उद्देश्यो को स्पष्ट रूप 
से पारिमाषित करना होता है। इसके पश्चात इन लक्ष्यों एव उद्देश्यों 
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की प्राप्ति लिए नीति निर्धारित करनी होती है। तीसरा कदम इन 
तरीको तथा साधनो की व्यवस्था करनी होती है। तदुपरान्त उन ढयो 
तथा साधनों की व्यवस्था करनी होती है जिनके द्वारा नीतियों को 
कार्यान्वित कर लक्ष्यों को प्राप्त किया जा सके। कार्य का निरन्तर 
मूल्याकन भी करना होता है। 


(2) संगठन (0प्रश्ाध्य्गाए) : संगठन का कार्य बहुत महत्वपूर्ण 
होता है क्योकि सस्था के कार्यो का सम्पादन सगठन पर ही निर्भर 
होता है। भूमिकाओं तथा परिस्थितियों का निर्धारण किया जाता है। 
घटको के वीच सम्बन्धो को परिभाषित किया जाता है तथा इसी के 
साथ उत्तरदायित्वों को भी स्पष्ट किया जाता है। सस्था के लक्ष्यों 
को ध्यान मे रखकर सगठन की रूपरेखा तैयार की जाती है। 


(3) कर्मचारियों का चयन (5भ॥79) : रास्था के कर्मचारियों 
का घयन प्रशासक का एक आवश्यक कार्य होक है क्योंकि इसी 
विशेषता पर सरथा फे कार्यों का सम्पादन निर्भर होता है। जिरा 
प्रकार के कर्मचारी होते हैं उसी के अनुसार भ्रस्था सेवाये प्रदान 
करती है। इस कार्य मे निम्नलिखित बिन्दु महत्वपूर्ण होते हें 


4 कर्मचारी चयन, पदोन्नति, आदि से सम्बन्धित मीति स्पष्ट होनी 
चाहिए। 

2. कर्मचारियो की शिकायतों का निपटारा शीघ्र किया जाना चाहिए। 

3. निर्णय पर थल दिया जाना चाहिए तथा दवाद के प्रभाव से उसे 
बदला नहीं जाना चाहिए। 

4. सभी कर्मचारियो के स्पष्ट कार्य होने चाहिए तथा उनका 
उत्तरदायित्व निश्चित होना चाहिएं। 

5 कर्मचारियों में सहयोग की भावना विकसित करने के निरन्तर 
प्रयत्न किये जाने घाहिए। 

6. सम्प्रेषण ट्विमुखी (०४नं») होना चाहिए अर्थात प्रशासन तथा 
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कर्मचारियो दोनो की ओर से विचारों का परस्पर आदान-प्रदान 
होना चाहिए। 


4. निर्देशन (0/००४॥५) : सस्था के उद्देश्यो की पूर्ति के लिए 
कर्मचारियो को दिशा निर्देश देना आवश्यक होता है। निर्देशन के 
निम्नलिखित उद्देश्य है . 


4. यह देखना कि कार्य नियमो तथा निर्देशों के अनुरूप हो रहा हे। 

2. कर्मचारियों की कार्य सम्पादन में सहायता करना। 

3. कर्मचारियों में टीम भावना एव सहयोग की भावना बनाये 
रखना। 

4. कार्य का स्तर बनाये रखना। 


5. कार्यक्रम की कमियो से परिचित होना तथा उनको दूर करने 
का प्रयास करना। 


5. समन्वय (0०००४॥४४॥५) समन्वय का तात्पर्य एक सामान्य 
क्रिया, आन्दोलन, या दशा को प्राप्त करने के लिए भिन्न-भिन्न अंगो 
में परस्पर सम्बन्ध रथापित करना होता है। संस्था मे समन्वय के दो 
महत्वपूर्ण कार्य हैं : उद्देश्यों तथा क्रियाओं में एकरूपता स्थापित 
करना तथा किए जाने वाले कार्यो मे एकता लाना। लेकिन यह तभी 
संभव है जब सरथा का प्रत्येक सदस्य समान दृष्टिकोण रखता हो। 


6. प्रतिवेदन (२०००४४१) : प्रतिवेदन के माध्यम से तथ्यो को 
प्रस्तुत किया जाता है। इसमे एक निश्चित अवधि मे किये गये कार्यों 
का सारांश लिखा जाता हे। एक निश्चित अवधि के आधार पर 
प्रतिवेदन तैयार किया जाता है। सस्था के कार्यो की प्रगति का 
मूल्यांकन करने की दृष्टि से प्रतिवेदन का विशेष महत्व है। सरथा मे 
उपलब्ध आलेखो के आधार पर प्रतिवेदन तैयार किया जाता है। 


7. बजट (80०ध०६॥१५) : प्रशासक का कार्य प्रतिवर्ष (वार्षिक 
बजट तैयार करना तथा उसे अनुमोदित कराना होता है। संस्था के 
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लक्ष्यों फे अनुरूप ही बजट तैयार किया जाता है। यह सस्था की 
आय तथा व्यय का कथन (5(उशाश॥) होता है| 


शा समाज कल्याण प्रशासक के लिए मौलिक ज्ञान 


छा 


कफ 0० उच३ 0) 


॥0 


(8४0 #00/०व9९०/50टांव ४/रविए वर्वााताड/ब/ण]) 
प्रशासक के लिए निम्न मौलिक ज्ञान आवश्यक है 

वह सदैव जांगरूक रहे कि वह एक प्रशासक है, कार्यपालक 
है, और उसके निश्चित उत्तरदायित्व तथा अधिकार हैं। 
सरथा के समुदाय में रथान त़था सरथा के लक्ष्यों को सदैय 
ध्यान मे रखे। 

सस्‍्था के कर्मचारियों के विषय गे पूर्ण जानकारी रखे तथा 
उनकी समस्याओ के प्रति विशेष रूप से जागरूक रहे। 
यथासमय कर्मचारियों की प्रोन्नति करे। 

ससथा से सम्बन्धित सभी समूहो के कार्यो, उत्तरदायित्वो, आदि 
का पूरा ज्ञान हो। 

ससथा की कार्य प्रणाली त्रथा क्रियाविधि का विधिवत ज्ञान हो। 
सरथा को फव किस प्रकार की आवश्यकता है सदैव ध्यान मे रखे। 
उरो कार्य को प्रगति के मूल्याकन की कला आती हो। 

उसे इस बात का ज्ञान होना चाहिए कि सेवार्थी सरथा से किस 
प्रकार अधिकतम सतोष प्राप्त करते हैं। 

उसे इस बाव की जानकारी हो कि समुदाय की अन्य रास्थाओ 
से किस प्रकार सहयोग प्राप्त करना सभव है। 


शा समाज कल्याण अशारान की निपणवाये 


प्रशासक के लिए निम्न निपुणताये आवश्यक हें 
कर्मचारियों त्था नीति निर्धारको से उद्देश्यपूर्ण सम्बन्ध बनाने 
तथा उन्हे रथायी बनाए रखने की निपुणता 
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कर्मचारी चयन की निपुणता 

संस्था के उद्देश्यो तथा लक्ष्यो की परिभाषा करने तथा कर्मचारियों 
मे इन उद्देश्यो को प्राप्त करने की प्रबल इच्छा उत्पन्न करने की 
निपुणता 

आवश्यकतानुसार कर्मचारियो को समझने तथा उनकी सहायता 
करने की निपुणता 

कार्य योजना तैयार करने तथा उसे कार्यान्वित करने की 
निपुणता 

कर्मचारियो की व्यक्तिगत सहायता की आवश्यकता को समझने 
तथा सहायता देने की निपुणता 

कर्मचारियों के मन के अन्दर की 'समस्याओ को समझने तथा 
उन्हे सुलझाने की निपुणता। 


समाज कल्याण अशासन के तिद्धान्त 
(2#0667/०5 0/50थांब/४/९(7/8४ ब्र्ध/7/58980/॥7 


समाज कल्याण प्रशासन के निम्नलिखित सिद्धान्त महत्वपूर्ण हैं. 
सेवारत होने का सिद्धान्त 
सिद्धान्त रूप में सभी प्रकार के कार्य जनता के हित के लिए 


तथा जनता को सर्वोपरि मानकर किये जाते हैं लेकिन व्यावहारिक 
रूप में इन सेवाओ की प्रकृति अत्यन्त जटिल है। आज प्रशासक 
चाहे जिस स्तर का हो वह अधिकारी बन गया है तथा जनता सेवक 
हो गयी है। इससे समाज कल्याण के मार्ग में अनेकानेक बाघायें उत्पन्न 
हो गयी हैं। समाज कल्याण के क्षेत्र मे तो यह अत्यन्त आवश्यक है 
कि सेवाओं का प्रशासन इस प्रकार से हो कि वे सीधे सेवार्थी को 
उपलब्ध हो सके और विचोलियो की आवश्यकता न पड़े। 


(2) समन्वय का सिद्धान्त 


आज विशेषीकरण के कारण कल्याण के क्षेत्र की भिन्‍न-भिन्‍न 
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सेवाये भिन्न-भिन्न सरथाओ के माध्यम से प्रदान की जाती हैं। उनमे 
आपस मे मेल न होने से पर्याप्त लाभ नहीं पहुँच पाता है। अत यह 
आवश्यक समझा जाने लगा है कि यदि एक हीं सस्था के माध्यम से 
सभी प्रकार की सेवाये उपलब्ध करायी जाये तो प्रशासन का कार्य 
अधिक प्रभावपूर्ण होगा। 


(3) प्रगतिशील सामन्जस्य का सिद्धान्त 


सेवाओं को सदैव सेवार्थी की आवश्यकतानुसार परिवर्तित करने 
की आवश्यकता होती है। प्रशासक का यह उत्तरदायित्व होता है कि 
वह सेवाओ मे निरन्तर नवीनता लाने का प्रयास करता रहे। 


(4) सामाजिक नीति को व्यवहार मे लाने का सिद्धान्त 


नीति का निर्धारण लक्ष्यो को प्राप्त करने के उद्देश्य से किया 
जाता है। उनकी प्राथमिकता निर्धारित की जाती है। व्यवहार मे यह 
देखा गया है कि सामाजिक नीति के अनुसार कार्यक्रम आयोजित 
नही किये जाते हैं। इससे वास्तविक लक्ष्य प्राप्त नहीं होते हैं। समाज 
कल्याण प्रशासक का कार्य है कि वह सामाजिक नीति को शत-प्रतिशत 
लागू करने का प्रयास करे। 


(5) सामाजिक नीति को कल्याण नीति मे परिवर्तित करने का 
रिद्धान्त 
समाज कल्याण प्रशासक का उत्तरदायित्व होता है कि वह 
निर्वलो, अशक्तो, बच्चो, महिलाओ, पिछडे वर्मो आदि का हित 
सर्वोपरि समझे। 


(9) स्थानीय समस्याओ से अनुकूलन का सिद्धान्त 
चूर्ई निर्धीरित का्फपक्रणो, को स्थपरीय आवश्यकताओ के अनुसार 
परिवर्तित करना आवश्यक होता है। प्रशासक पहले समुदाय की 
आवश्यकताओं एवं समस्याओ का अध्ययन करता है, उसके पश्चात 
कार्यक्रमो को कार्यान्वित करता है। 
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(7) परस्पर सुदृढ सम्बन्ध का सिद्धान्त 


प्रशासन तथा जनता (सेवार्थी) में एक-दूसरे के प्रति विश्वास, 
सहयोग, मैत्रीभाव तथा सन्निकटता होना सफल कार्यक्रम के लिए 
आवश्यक होता हे। 


(8) लोकतात्रिक विकेन्द्रीकरण का सिद्धान्त 


प्रशासक का विश्वास होता है कि जनता का कार्य जनता द्वारा 
ही होना चाहिए। अत वह आवश्कत्तानुसार अधिकार एव कर्तव्यों का 
निर्धारण करता है, समितिया बनाता हे तथा पूरी भागीदारी प्राप्त करने 
का प्रयास करता है। 


(9) सम्प्रेषण का सिद्धान्त 


प्रशासन अपने वार्तालाप में उस भाषा तथा शब्दों का प्रयोग 
करता है जो जनता द्वारा ग्राह्य होते हें। 


(40) संवेदनशीलता का सिद्धान्त 


मानव एक सवेदनशील प्राणी है। वह दूसरो के सुख-दुख में 
परस्पर भाग लेता है। प्रशासक को भी चाहिए कि यदि कोई घटक 
दुखी है तो उसके दुख को बांटने का पूरा प्रयास करे तभी उसका 
पूरा सहयोग प्राप्त हो सकेगा। 
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अध्याय-44 


समाज कार्य शोध 
(9500॥800 ५४0२6 (६४६॥२५॥४] 


समाज कार्य एक ऐसा व्यवसाय है जिसके द्वारा व्यक्ति एव 
समाज की अधिक से अधिक सहायता तथा विकास एव उन्नति करने 
का प्रयत्न किया जाता है। समाज के अन्तर्गत बढती हुई जटिलता, 
प्राथमिक सम्बन्धो का धीरे-धीरे द्वितीयक सम्बन्धो, द्वारा प्रतिस्थापित 
किया जाना, पहले से पाई जाने वाली अनेक समस्याओ का अधिक 
विकराल रुप मे उपस्थित होना तथा नयी समस्याओ की उत्तपत्ति, 
समाज कार्य की अमरीकी पृष्ठभूमि तथा भारतीय सामाजिक परिस्थितियो 
के अनुकूल बनाने के लिए विशेष प्रयासों की आवश्यकता, समाज 
कार्य की एक व्यवसाय के रुप में मान्यता की अल्पअवधि तथा इस 
रूप में मान्यता का अब भी अपूर्ण होना, समाज कार्य व्यवसाय के 
प्रामाणिक ज्ञान सम्बन्धी आधार का अर्प्याप्त एवं निर्वल होना, इत्यादि 
अनेक ऐसे कारक हैं जो समाज कार्य व्यवसाय की प्रभावपूर्णता को 
सुदृढ बनाने के लिए अधिक से अधिक समाज कार्य शोध की 
आवश्यकता पर बल देते हैं। 


॥ समाज कार्य शोध तथा सामाजिक शोध में अन्तर 
(एॉशशिशाट29९0४९९॥ 50८ ४/0#67०5९३४/८॥ 
बाव॑ 506/ग725९३४८॥) 


समाज कार्य शोध के अर्थ को स्पष्ट करने से पूर्व सामाजिक 
शोध तथा समाज कार्य शोघ में अन्तर स्पष्ट करना उचित प्रतीत होता 
है। ईवान क्लेग' ने यह लिखा है कि समाज कार्य शोघ तथा 
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सामाजिक शोध का प्रायः एक दूसरे के स्थान पर प्रयोग इतनी दिलाई 
के साथ किया जाता है कि इनकी विषय वस्तु अनिश्चित है। फ्रैन्चा 
के मत में समाण कार्य के अन्तर्गत शोघ का एफ उपयोगितायादी 
आधार होता है। इसका एक विशिष्ट लक्ष्य अभिमुसीफरण ("०्बा 
(0087(9॥0०॥) होता है। 


क्लीन? ने तीन आधारभूत मान्यताओं को ध्यान मे रखते हुये 
समाज कार्य शोध तथा समाज विज्ञानो के अन्तर्गत किये गये शोध मे 
अन्तर स्पष्ट किया है। 


। समाज कार्य शोध अन्य फ्रियाओ को सम्पादित करने के अतिरिक्त 
निरोधात्मक एय सुधारात्मक कार्यों को करने के लिए स्थापित 
किए गये सगठनो द्वारा अपनी फ्रिया के दौरान आवश्यक सिद्धान्तो 
फे अपनाये जाने से सम्बन्धित है। 


2 सेवाओं को प्रदान करने की आवश्यकता का मूल्याफन फरने 
अथवा इन आयश्यकताओ एवं सेयाओ को जन्म देने वाली 
परिस्थितियो एप समस्याओ का अध्ययन करने की आपश्यकता 
फा अनुभय होने पर त्तमाज कार्य शोध एप सामाणिक शोध दोनो 
फी सामान्य अभिरुचि उत्पन्न होती है। 


3. सामाणिफ सेयाओं फा प्रदान किया जाना उन प्रायोजफज संस्थाओं 
(570०75०॥6 ५९३$धा५०7$) के मूल्यो पर आधारित निर्णयों पर 
निर्मर फरता है जो इन सेयाओ फो आयोजित फरती हैं। 
सन्‌ 4947 मे वेस्टर्न रिजर्व युनियर्सिटी अमरीका के स्कूल ऑफ 


साइनरोज़ द्वारा आयोजित वर्कशाप ऑन रिर्सघ इन सोशल वर्फ फे 
प्रतिवेदन मे समाज कार्य शोध एवं सामाजिक शोध मे इस प्रकार भेद 


रथफपित किए गया है 


सामाजिफ शोघ मौलिक समाज विज्ञानों मे से किसी फी प्रगति 
की ओर निर्देशित होता है जबकि सामाज कार्य के अन्तर्गत 
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शोध व्यावसायिक समाज कार्यकर्ताओ द्वारा समाज कार्य (506क्षा 
(४०८ &णा०ाणा) कार्यो से समुदाय द्वारा अपने सम्बन्ध में अनुभव 
की गयी समस्याओं से सम्बन्धित है। समाज कार्य शोध के अन्तर्गत 
सदैव अन्वेषित की जाने वाली समस्या का समाज कार्य करने अथवा 
इसे करने की योजना बनाने के दौरान पता लगाया जाता है। समाज 
विज्ञान के ढगो एवं सिद्धान्तो दोनो का प्रयोग किया जा सकता हे 
किन्तु वे समाज कार्यकर्ताओं को इसीलिए लाभकारी हैं क्योकि वे 
समाज कार्य के परिणामस्वरूप उत्पन्न हुये प्रश्नो का उत्तर देने मे 
सहायता पहुचाते हैं। 


इस प्रकार जबकि सामाजिक शोध अपने अभिगम मे सामान्य है 
तथा प्रमुख रुप से मानव मात्र मे अभिरुचि रखता है, समाजकार्य 
शोध अधिक समस्योन्मुख (/00श॥ 07न्‍000) एवं अपने अभिगम 
(#०9०9ला) में विशिष्ट (59९०॥०) है तथा यह अपना ध्यान मनुष्य 
एवं उसकी समीपवर्ती समस्याओ पर केन्द्रित करता है। इसके अतरिकत, 
जबकि सामाजिक शोध के परिणाम सिद्धान्तो एवं नियमो के विकास 
की ओर योगदान देने की प्रवृत्ति रखते हैं, समाज कार्य शोध के 
परिणामों का उद्देश्य ऐसे सामान्यीकरणों (5७॥९४०४॥59॥0975) की स्थापना 
करना होता है जिनका उपयोग व्यक्तियो, समूहों एवं समुदायों को 
समाज सेवा प्रदान करने मे व्यावसायिक समाज कार्यकर्ताओं के 
मार्गदर्शन के लिए किया जाता है। 


प॒ समाज कार्य शोध की परिभाषा 
(7शप्षाधंगा ०50लंबा१/0/7०5९३०।) 


समाज कार्य शोध एक ऐसी खोज है जिसके अन्तर्गत वैज्ञानिक 
पद्धति का उपयोग करते हुए ऐसे उपायो की खोज की जाती है 
जिससे सेवार्थी व्यक्ति, समूह, तथा समुदाय को अधिक अच्छे ढंग से 
सेवाएं प्रदान की जा सके तथा समस्याओ का समाधान अधिक 
प्रभावपूर्ण ढंग से किया जा सके। 
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फ्रीडलैण्डरश (4957) 


समाजकार्य शोध समाज कार्य ज्ञान नियुणता उयधारणाओं एव 
सिद्धान्तों की जाँच, सामान्यीकरण एव विस्तार करने के लिए समाज 
कार्य संगठन, कार्य एव दगो की प्रमाथिकता की आलोचतनात्मक 
पूछताछ एव वैज्ञानिक परीक्षण है। 


नेशनल असोशियेशन ऑफ सोशल वर्कर्स! (4957) 


समाज कार्य शोध के अन्तर्गत वे प्रश्न सम्मिलित होत॑ हैं ऊा 
समाज कार्य प्रयोग के दौरान अथवा प्रशासन के दौरान अथवा उन 
समाज कार्य सेयाओ के नियोजन अथवा प्रशासन के दौरान उठते है 
जो शोध के माध्यम से सुलझाई जाने योग्य होती हैं जो समाजकार्य 
तत्वाधानों (६५६०/८०५) के अन्तर्गत अन्वेषण के लिए उपयक्त होटी है। 


रिपल* (4980) 


समाजकार्य शोघ्य प्यावहारिक समस्याओं से प्रारन्न होती है जिसका 
उद्देश्य उस ज्ञान का विकास करना है जिसे सामाजिक कार्यक्रमों के 
नियोजन तथा कार्यान्वयन में प्रयोग मे लाया जा सके। 


इन उपरिलिखित परिभाषाओं का अध्ययत करने के पश्चात हम 
इस निष्कर्ष पर पहुँचते हैं कि समाज कार्य शोध समाजकार्य व्यवसाय 
द्वारा अपनी क्रिया के दौरान अपनाये गये सहायक ठगो में से एफ 
ऐसा उग है जो अन्य सभी प्रायमिक एवं सहायक ढगगों की प्रभापपूर्णता 
को बढाने के लिए मान्यताओं से सम्बन्धित ज्ञान (##5७ग7/४8 
#धा0#९०१६) को परिकल्पनात्मक (#)7०४९४८४ ॥#०//९५५९) ज्ञान 
में और तत्पश्चात इसे प्रमाणिक (४४:४०४४४) ज्ञान के रूप में निरन्तर 
परिवर्तित करने का प्रयातत करता है। 


सारांश मे, समाजकार्य शोद की निम्न विशेषतार्ि हैं 


4. सचाज कार्य शोघ ऊे द्वारा सेवार्थी की अप्रत्यक्ष रुप से सहायटा 


की जाती है। 
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2 यह अपने कार्यक्रम के अन्तर्गत्त वैज्ञानिक ठगो को उपयोग मे 
लाता है। 


इसमे निम्नलिखित चरण होते हैं 


(क) समस्‍या के क्षेत्र के विषय का चुनाव 

(ख) समस्‍या का परिसीमन 

(ग] उपलब्ध सामग्री का अध्ययन 

) उपकल्पना का निर्माण 
(ड) उपकरणो का निर्माण 
(च) तथ्यो का सकलन 
(छ) तथ्यों का सपादन 
(ज) तथ्यो का वर्गीकरण एवं सारणीकरण 
(झ) तथ्यो का विश्लेषण एव विवेचन 
(ञ) प्रतिवेदन 

3. सेवार्थी को अधिक वैज्ञानिक ढंग से सेवा प्रदान करने के लिए 
नये ढंगो की खोज की जाती है। 

4. समाज कार्यकर्ता को नवीन ज्ञान, प्रविधि, निपुणता तथा कौशल 
प्राप्त होता है। 

5 नये ज्ञान की खोज की जाती है त्तथा उपलब्ध ज्ञान को प्रमाणित 
किया जाता है। 

6. सामाजिक घटनाओ के कारणो की खोज की जाती है। 

7. सामाजिक समस्‍्थाजो के कारणें। का पता लगाते हुए उनके 
समाधान के उपाय सुझाए जाते हैं। 


ह2॥ 


समाज कार्य शोध के प्रकार 
(79,765 ० 50ट८ॉंव ४४०/#7९5९च्च2॥) 


0 


०] 


समाज कार्य शोघकर्ता का मुख्य कार्य विभिन्‍न सेवाओ की 
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आवश्यकता को निश्चित करना है) उसका कार्य वर्तमान संवाओ की 
उपयुक्‍तता तथा उपयोगिता और उनक प्रभाव के मूल्यॉकन से भी 
सम्बद्ध है। उसकी अभिरुचि केवल उन सेवाओ से प्राप्त परिणामों में 
नहीं होती है बल्कि रोवाएँ प्रदान करन के दौरान प्रयोग में लाए गए 
ढगों एव अपनायी गई प्रक्रिया की प्रभावपूर्णता का मूल्याकन करने में 
भी होती है। व्यावसायिक समाज कार्य की नींव को सुदृढ बनाने के 
लिए वह रामाजकार्य के दर्शन एव मूल्यों म॒ रुचि रखता है। इन 
शोच आवश्यकताओं को निम्न रूप में प्रस्तुत किया जा सकता है 


4. अन्चेषणात्मक शोघ [8/क074607/ 725९३/८॥) 


इराका उद्देश्य किसी ऐसे नये क्षेत्र म अन्वेषण करना लेता है 
जिस॒क॑ बारे में पहले से प्रगाणिक जानकारी नहीं होती है। इस प्रकार 
का शोघ सामाजिक वास्तविकता के नये क्षेत्रो पर प्रकाश डालना होता 
है। इस प्रकार के शोद मे शोबकर्ता शोघ क्षेत्र से सम्बन्धित पूर्ण ज्ञान 
की अनुपस्थिति मे अपनी निजी रामझ सूझ-बूझ तथा अन्तर्दृष्टि के 
आधार पर अपना शोब करता है। 


2» विवरणात्मक अथवा निदानात्मक शोध 
[70056 9व॥॥४० 097 ४९5८/॥॥०४४९ 78564/०॥) 


इन अध्ययनों का उद्देश्य किसी प्रक्रिया का गत्यात्मक चित्रण 
करना अथवा अर्न्तरक्रिया के प्रतिमानो अथवा किसी वृत्नात का वस्तुगत 
अथवा राही विवरण प्रस्तुत करना है। इस प्रकार के शोध का महत्व 
मीति निर्धारण, नियोजन तथा कार्यक्रम कार्यान्वियन के लिए होता है। 
उस प्रकार के अध्ययन के दौरान एकत्रित किए गए तथ्य अध्ययन क्षेत्र 
का विस्तृत विवरण प्रस्तुत करते हैं तथा इनका विश्लेषण इस प 
पायी जाने वाली प्रमुख समस्याओ के कारणो तथा इनके समाबान 
लिए उपलब्ध ससायनो की जानकारी कराता है। इस प्रकार 
अध्ययन परिकल्पनाओ के चक्रों के बीच सहसम्बन्धों की जाँच करने 

भी सहायक होते हैं। 
खरा 


3. प्रयोगात्मक शोध (&फ्शांगरशायि 7९5एचटा) 


इसका उपयोग कार्यकारी परिकल्पना, (४४णक्षाव ॥99०॥०5७) 
परीक्षण, मूलभूत सैद्धान्तिक ज्ञानवर्धन, किसी विशिष्ट पद्धति की 
प्रभावपूर्णता के अध्ययन के लिए किया जाता है। इसमे दो प्रकार के चरो 
(४शा००४०७५) स्वतत्र (#0870700॥/), एव निर्भर (0072709#॥) के वीच 
कार्य-कारण सम्बन्ध का अध्ययन किया जाता है। प्रयोग मे सम्बन्धित 
तकनीक का वास्तविक (२९४) अथवा साकेतिक (॥४०0०78॥) उपयोग 
किया जाता ह। क्योकि समाजकार्य शोधकर्ता अपने प्रयोगो को 
पूर्णरूपेण नियत्रित परिस्थितियों मे करने मे असमर्थ होता है, अत 
वह अपने प्रयोगो को करने के लिए या तो एक ही समूह में रवतत्र चर 
के घटित होने के पश्चात आश्रित चर पर इसके प्रभाव का अध्ययन 
करता है अथवा एक से अधिक समूह बनाकर उनकी कुछ विशिष्ट 
चरो के संदर्भ मे मिलान करने के पश्चात रचतत्र चर॑ से प्रभावित करने 
के बाद इसके आश्रित चर पर पडने वाले प्रभाव का परिमापन किया 
जाता है। 


4. क्रियात्मक श्ोघ (#८ध०तच ॥2563०॥) 


इस प्रकार के शोध में नियोजित रूप से कार्यक्रम चलाकर उसके 
समस्या विशेष के समाघान में प्रभावों का अध्ययन किया जाता है। इस 
प्रकार के शोध के माध्यम से किसी अंगीकृत किये गये क्षेत्र मे विभिन्‍न 
समस्याओ का समाघान करना अथवा किसी भी उपकल्पना का 
परीक्षण करने का प्रयास किया जाता है। जिस प्रकार प्रयोगशाला मे 
किये गये प्रयोग द्वारा क्षेत्रीय परिरिथतियो मे बडे पैमाने पर कार्य करने 
की रूपरेखा अपेक्षित संशोधन करने के लिए बनायी जाती है उसी 
प्रकार इन अध्ययनों से किसी समस्या के समाधान हेतु बनाये गये 
कार्यक्रमों की प्रभावपूर्णता की जाँच की जाती है। उदाहरणार्थ, समाज 
विज्ञान विद्यालय निर्मला निकेतन, बम्बई द्वारा अमरीका के स्वास्थ्य, 
शिक्षा एव कल्याण विभाग के त़त्वाघान में इस प्रकार का शोघ कार्य 
भारतवर्ष मे किया गया है। इसका उद्देश्य सामुदायिक कार्यकर्ताओं 
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ट्वारा किये गये कार्य के परियामस्दरूप समुदाय म॑ हान वाल सामाजिक 
परिवर्तनों का मूल्याकन करना था। साथ ही यह भी स्पष्ट करना था 
कित्त प्रकार के सानुदायिक कार्य एव समुदाय विशेष ने स्थानीय त्तेवाय 
विकसित करने मे सहायता प्रदान करते हैं। 


॥५ झोध॑ को चरण (5/095 ॥7 725९३/८४) 

सम्पूर्ण शोच के कार्यक्रम को 42 प्रमुख चरणो में बॉटा जा सकता 
हैं। दूसरे शब्दों में, शोष की सम्पूर्ण प्रक्रिया मे क्षेत्र के चुनाव से लेकर 
अन्तिम प्रतिवेदन तैयार करने तक किसी भी शोबकर्ता को क्रमश 
निम्न प्रमुख 42 चरणो से गुजरना पडता है 
4 क्षेत्र विशेष से सम्बन्धित समस्या, दिषय का चुनाव 
2 समस्या और क्षेत्र का परित्तीनन 


चयन किये गये विषय पर उपलब्ध सामग्री का प्रारम्निक 
अध्ययन 


उपकल्पना का निर्माण 
अध्ययन की योजना का निर्माण 


प्छ 


सूचना के झ्नोतो का निर्धारण 
उत्तरदाताओं का चयन 
प्रामाणिक एवं प्रासमगिक शोध उपकरणों का निर्माण 


5 8 न ७ छा +5 


तथ्यों / आकडों का रुकलन 

40 सग्रहीत वर्गीकरण एवं सारिणीकरण 

44 संकेतीकरण (00209) 

42. तथ्यों का विश्लेषण एवं उनका निर्दचन 

43 प्रतिवेदल 

44 भावी शोय हेतु ज्मत्याओं एवं परिकल्पनाओ का सुझाव 
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4. समस्रशा/विषय का चयन (5९00०४०00 ७ 909/९7स्‍/599|6०) 


शोबकर्ता के लिए आवश्यक है कि वह अपने शोब की समस्या 
का चयन करें। समाज कार्य के शोध की समस्या कोई भी ऐसी 
समस्या हो सकती है जो व्यक्ति या समाज के मनो-सामाजिक 
संगठन से साबंधित हो। व्यक्ति और समाज के सगठन से सबधित 
समस्‍या का क्षेत्र और स्वरूप बहुत विशाल हो सकता है। समाज का 
निर्माण करने वाली तथा उसकी सरचना पर प्रमाव डालने वाली कोई 
भी कारक अथवा शक्ति इसमें आ सकती है। वे अनेक परिस्थितियां 
भी समस्या के रुप में चयनित की जा सकती है जो व्यक्ति पर किसी 
न किसी रुप में प्रमाव डालती हॉँ। समाज का निर्माण करने वाली या 
उसकी सरवना पर प्रभाव डालने वाली कोई भी शक्ति इसमें 
सम्मिलित की जा सकती हैं। वे परिस्थितियों भी इसका ज्षैत्र हो 
सकती हैं जो व्यक्ति पर किन्हीं रुपो में प्रमाव डालती हैं। समाज 
कार्य के शोध की समस्या का क्षेत्र व्यक्तिगत के अतिरिक्त सामाजिक, 
आर्थिक, राजनैतिक, धार्मिक, इत्यादि पहलुओ से सम्बन्धित हो 
सकता है। 


शोचकर्ता को शुरू में केवल यही नहीं तय करना पडता है कि 
जीवन के विविच पहलुओं में से किस पक्ष का अध्ययन करेगा। यदि 
शोध की समस्या सामाजिक समस्या है तो उसे प्रारम्म से ही तय कर 
लेना होता है कि वह इसमे अस्पृश्यता, नशाबंदी, अप्टाचार अथवा 
पारिवारिक विघटन की समस्याओं में से किस सामाजिक समस्या विशेष 
का अध्ययन करेगा। इसी प्रकार आर्थिक समस्याओं को निश्चित करने 
में उसे प्रारम्म में ही मॉग-पूर्ति की समस्या, महँगायी-भत्ते की समस्या, 
मजदूरी की समस्या, कार्य करने की दशाओं की समस्या, आदि में 
से किसी एक का चयन कर लेना चाहिए। इसी प्रकार धार्मिक, 
सांस्कृतिक या राजनीतिक समस्याओं से सम्बन्धित अध्ययनों में 
शोबकर्ता के लिए यह आवश्यक है कि वह उनकी किसी एक विशेष 
समस्या का चयन कर ले। हर शोबकर्ता की रुचि अनुमव, शिक्षण, 
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प्रशिक्षण साधन आदि भिन्न भिन्‍न हुआ करते हैं। यहॉ शोधकर्ता का 
तात्पर्य किसी व्यक्ति मात्र से ही न होकर उन दोनो प्रकार के 
राजकीय और गैर-राजकीय सगठनो से है जो शोध करते या करवाते 
हैं। शोधकर्ता को अपनी रुचि के अनुसार शोध की समस्या का चयन 
और निर्धारण करना चाहिए। ऐसा करने से शोध के अच्छे परिणाम 
सामने आते हैं। 


2. समस्या और क्षेत्र का परिसीमन 
[5007९ रण 07छछ0श0॥् शाप 2०३) 


शोध का दूसरा चरण चुनी गयी समस्या उसके विषय और क्षेत्र 
को परिसीमित करना होता है। व्यक्तिगत अथवा सामाजिक पहलुओ 
से सम्बन्धित कोई समस्या हो प्राय उस पर शोध की आवश्यकता 
इसलिए महसूस होती है क्योकि समस्या व्यापक होती है। यद्यपि 
व्यापकता रखने वाली समस्याओ का ही चयन करने पर शोध की 
उपादेयता भी व्यापक होती है फिर भी समस्या जितनी अधिक 
सुपरिभाषित (५४७॥ ९९५९०) तथा सीमित एवं विशिष्ट होती है, शोध के 
उतना ही प्रभावषपूर्ण होने की सभावना बढ जाती है। समाजकार्य के 
अध्ययन मे क्षेत्र का तात्पर्य यह है कि शोधकर्ता यह निश्चित करता 
है कि वह किस भौगोलिक दायरे में समस्या का अध्ययन करेगा। 
यद्यपि मानवीय समस्याओ की प्रकृति सार्वमौमिक हो सकती है परन्तु 
भोगोलिक भिन्‍नता से समस्याओ की प्रकृति का वाह्य स्वरूप बदल 
जाता है। इसलिए शोध को अधिक उपयोगी एवं सही बनाने के लिए 
आवश्यक हो जाता है कि भौगोलिक क्षेत्र निश्चित कर लिया जाया 
हर समाण फी अपनी एक भौगोलिक विशेषता होती है और उसके 
आधार पर अनेक प्रकार की भिन्‍नताये उत्पन्न होती हैं। अत शोधकर्ता 
को अच्छे परिणाम प्राप्त करने के लिए समस्या के चुनाव के साथ साथ 
यह भी निश्चित कर लेना पड़ता है कि वह समस्या का किस क्षेत्र में 
अध्ययन करेगा। यदि विस्तृत क्षेत्र को शोध का क्षेत्र बनाकर शोध 
किया जाता है तो अधिक खर्च, मानव प्रयास तथा समय लगने की 
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सम्मावना होती है तथा साथ ही परिवर्तन की आवश्यकता को 
नियंत्रित और एकरूपता की दशा में बनाये रखना असंभव होता है। 
विस्तृत भोगोलिक क्षेत्र के शोधो के लिए या तो शोध को कई भागो में 
बॉटकर भिन्‍न भिन्‍न देशो में एक ही समय पर अथवा भिन्‍न भिन्‍न 
चरणो मे अध्ययन किया जाता है या देश के कुछ भूखण्डों का चयन 
कर लिया जाता है जिसमें एक ही समय पर अथवा विभिन्‍न चरणो मे 
शोधकार्य किया जाता है। 


3. उपलब्ध सामग्री का प्रारम्भिक अध्ययन 
(त0945009 0 8५थाव०॥९ ॥9674॥) 


शोघ फे तीसरे चरण मे शोघकर्ता को समस्या, विषय और क्षेत्र के 
बारे में जानकारी प्राप्त करने के लिए ऐसी दर सामग्री का अध्ययन 
करना लाभकारी होता है जो उससे सम्बन्धित हो और जिसे सरलतापूर्वक 
प्राप्त किया जा सके। सामग्री के अध्ययन के बाद ही वह शोध की 
दिशा, साधनों आदि का ठीक ठीक निर्घारण कर सकता है। सामग्री के 
अध्ययन के आधार पर वह विषय और क्षेत्र की प्रकृति को ठीक से 
समझ पाता है और उसका एक उचित परिसीमन कर सकता है। 
अध्ययन के बाद ही वह शोध की रुपरेखा का निर्माण करता है और 
उसी के अनुसार सारे शोघ की प्ररचना को तैयार करता है। बिना 
अध्ययन के उसे एक तो इन कार्यो को करने मे बडी कठिनाई होती 
है, दूसरे वह अपने उद्देश्य एवं कर्तव्य रो विमुख भी हो सकता हे। 
फलस्वरूप वह इच्छित शोध नहीं कर पाता है। शोध के इस चरण में 
ऐसी प्रत्येक सामग्री का अध्ययन सम्मिलित होता है जो सरलतापूर्वक 
उपलब्ध हो अथवा कर्ता के द्वारा समझी जा सकती हो। 


4. उपकल्पना का निर्माण (#0ग्रापा400 5 #9/79०॥९5४७५) 


ये उपकल्पनाएं शोध के प्रारम्भ में की गयी ऐसी कल्पनाये हैं जो 

शोध के वा प्राप्त होने वाले निष्कर्षो के आधार पर स्वीकार अथवा 

अस्वीकार की जाती हैं। ये शोध के बाद रवीकार, अस्वीकार किए जाने 
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बाले वे कथन हैं जिनकी कल्पना शोध के पूर्व ही कर ली जाती है। 
यह शोध समस्या का शोध के पहले का समावित हल है। शोघकर्ता 
शोध करने के लिए कुछ ऐसी बातो का निश्चय कर लेता है जो शोध 
के बाद भली प्रकार स्पष्ट होती हैं। इस निश्चय से उसे अपने शोध की 
दिशा, उसकी प्ररचना, उसकी प्रविधि ओर अन्य सहायक बातो का 
अनुमान लगाने और निर्धारण करने मे सुविधा होती है। उपकल्पना की 
शोध के दौरान जाँच की जाती है, फिर उसमे सुधार कर अन्तिम सत्य 
की स्थापना की जाती है। अन्वेषणात्मक॑ (छक्र/णन्लण> २०५४४३०॥) 
शोध में उपकल्पना का निर्माण नही किया जाता, विवरणात्मक शोधो में 
उपकल्पनाये प्राय बनायी जाती हैं। इन शोधो की उपकल्पनाये सत्य 
के काफी पास होती हैं। एक समस्या के कई पूर्व उत्तर होने से शोध 
की प्ररचना और प्रविधि के निर्माण मे सुविधा होती हे। परिकल्पना को 
बनाते समय इस बात का ध्यान रहना चाहिए कि वह रपष्ट, सरल 
तथा सक्षिप्त हो तथा उसकी भाषा ऐसी न हो कि उसके कई अर्थ 
निकलते हो। जो भी बात कही जाये छोटे और सरल वाक्यो मे होनी 
चाहिये। 


5. अध्ययन की योजना का निर्माण (?2/#005 ० ५६५४५) 


अध्ययन की सम्पूर्ण योजना के निर्माण के दौरान प्रासगिक 
पुस्तको की सूची तैयार करके उसके विषय मे निर्णय लेने, आवश्यक 
शोध उपकरण के बारे मे निर्णय लेने, अध्ययन के आकडो के सम्रह की 
उपयुक्त विधि के विषय मे निर्णय लेने, उपयुक्त मापको के बारे में 
निर्णय लेने, इत्यादि कार्य किये जाते है। 


6. सूचना के स्रोत्रों का निर्धारण 
(७9शछग0वीण) ७6 5०९९5 00 09चाओऑप्ा) 
इस रतर पर यह निर्णय लिया जाता है कि समग्र (४6:58) 
क्या होगा अर्थात एक समय विशेष पर (जब आकडे एकत्नित किये 
जायेगे) एक क्षेत्र विशेष से सम्बन्धित किस श्रेणी के उत्तरदाताओं से 
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सूचना एकत्रित की जायेगी। तदुपरान्त यह निश्चित किया जाता है 
कि सम्पूर्ण समग्र से सूचना एकत्रित की जायेगी अथवा इसके एक 
अश विशेष जिसे प्रतिदर्श (59799) कहते हैं, से सूचना एकत्रित की 
जायेगी तथा प्रतिदर्श का चयन किस प्रकार किया जायेगा। 


8. प्रामाणिक एवं प्रासंगिक शोध उपकरणो का निर्माण 
[0०07ज्ञापलीता रण एथ्योत 200 3920॥4०6 005) 


इस स्तर पर चेकलिस्ट प्रश्नावली, अनुसूची, साक्षात्कार निदर्शनी 
पर्यवेक्षण निदर्शनी, परीक्षण, प्रक्षेपण प्रविधि या (॥०]९४८०॥४७ ॥९८- 
7१५९७) इत्यादि उपकरणो का अध्ययन की आवश्यकतानुसार विकास 
किया जाता है। 


9. तथ्योऑँकडो का सकलन 
(एणाएलांगा ० 8०5/024) 


आवश्यक उपकरणो के निर्माण के पश्चात इनकी सहायता से 
शोध के विभिन्‍न स्रोतो-अभिलेखीय अथवा क्षेत्रीय से आवश्यक तथ्यो/ 
ओकडो को एकत्रित किया जाता है। अध्ययन, एवं अभिलेखन, 
पर्यवेक्षण, प्रश्नावली साक्षात्कार, इत्यादि विधियों का सहारा लेते हुए 
इच्छित सामग्री को सकलन किया जाता हे। 


40. सग्रहीत सामग्री का सम्पादन 
(६49 ० 200॥6९(४७ ॥3(९73|) 


इस स्तर पर एकत्रित की गयी सूचना का सम्पादन किया जाता 
हैं ताकि यह सुनिश्चित किया जा सके कि सभी आवश्यक सूचना 
वास्तव में एकत्रित कर ली गयी हे | तथा एकत्रित की गयी निरर्थक 
सामग्री को निकाल दिया गया हे। 


44. वर्गीकरण, सकेतीकरण तथा सारिणीकरण 
(095जञीदिब्वाणा, ००काच गाव 0909) 
एकत्रित की गयी सामग्री का अध्ययन करने के पश्चात इसे 
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विभिन्न श्रेणियो में इस प्रकार विभाजित किया जाता है कि ये श्रेणियाँ 
एकत्रित की गई सम्पूर्ण सामग्री को अपने मे समाहित करती हो, ये 
एक दूसरे से अन्तर्सम्बन्धित किन्तु पृथक हो ताकि पुनरावृत्ति न हो 
सके। तदुपरान्त, आवश्यकतानुसार इन श्रेणियो को सकेत (0०५85) 
भी निर्धारित किए जा सकते है ताकि सारिणीकरण के स्तर पर 
अनावश्यक श्रम तथा समय एवं धन के अपव्यय से बचा जा सके। 
इसके बाद सारिणियो का निर्माण इस प्रकार किया जाता है कि वे 
अध्ययन के उद्देश्यो की प्राप्ति मे सहायक सिद्ध हो सके। सारिणियो 
का निर्माण करते समय इस वात को विशेष रूप से ध्यान में रखा जाना 
चाहिये कि सारिणियाँ अनावश्यक रूप से जटिल न हो, इनमे स्तम्भों 
(0०७४॥१७) तथा पक्तियों (२०७४७) को सख्या इतनी अधिक न हो 
कि प्रथम दृश्या इनको देखकर समझ पाना कठिन हो जाए त्ञथा 
इतनी कम भी न हो कि ऐसा लगे कि श्रेणियो का निर्माण करते हुए 
सारणी को केवल सारणी बनाने के लिए तैयार किया गया है| स्वतन्त्र 
चर को स्तम्भो तथा आश्रित चर को पक्तियो मे दिखाया जाना 
चाहिए। 


42. तथ्यो का विश्लेषण तथा निर्वचन 
(8703॥95$95 2009 7 ए/ए4(० 0 9005) 


सारणीबद्ध तथ्यों का तार्किक एव साख्यिकीय दोनो प्रकार के 
छगो का प्रयोग करते हुये विश्लेषण किया जाता है और विश्लेषण से 
प्राप्त परिणामों को अन्य अध्ययन से प्राप्त परिणामों के परिधेक्ष्य मे 
प्रस्तुत किया जाता है ओर सापेक्ष गुणो एव सीमाओ को उजागर करते 
हुए निष्फर्ष निकाले जाते हैं। 


43, प्रतिवेदन तैयार करना (?७9गाशाणा ण ॥०९9०ण7) 


उपरिलिखित सभी स्तरो पर किये गये कार्यों को शोध उपभोक्ताओं 
के समक्ष प्रभावपूर्ण रुप से प्ररतुत करने हेतु उनकी अपेक्षाओं को 
ध्यान मे रखतै हुये प्रत्तिवेदन तेयार किया जाता है। 
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40. 


समाज कार्य शोध के क्षेत्र 
(472३5 050०॑गा ४४076 +29529/:) 


समाजकार्य शोध निम्नलिखित प्रमुख क्षेत्रो मे किया जाता है 


उन कारकों की खोज तथा परिमापन जो सामाजिक समस्याओं 
को उत्पन्न करते हैं तथा सामाजिक सेवाओ की आवश्यकताओं 
को स्पष्ट करते हैं। 

दान देने वाली सरथाओ के इतिहास, समाजकार्य कल्याण 
अधिनियमो, समाज कल्याण कार्यक्रमों तथा समाज की 
आवश्यकताओं का अध्ययन, 

समाजकार्य कर्ताओ के भूमिका प्रत्यक्षीकरण की तथा उमकी 
स्थितियों के मूल्यांकन सम्बन्धी अध्ययन, 

समाज कार्यकर्ताओ द्वारा लक्ष्यो के निर्धारण तथा उनकी अपनी 
छवि का अध्ययन, 

समाज कार्यकर्ताओं की आशाओ, अभिलापाओ तथा क्रियाओ का 
अध्ययन, 

समाज की विधिक प्रक्रियाओं का अध्ययन, 

उपलब्ध समाज सेवाओं की वैयक्तिक, सामूहिक तथा सामुदायिक 
आवश्यकता के संदर्भ मे उपयोगिता का अध्ययन, 

समाज कार्य क्रिया के परीक्षण, मापन तथा मूल्याकन सम्बन्धी 
अध्ययन तथा समाज कार्य अभ्यास के लिये वॉँछित योग्यताओ 
के निर्धारण का अध्ययन, 

समाज कार्य सेवाओ, कार्यकर्ताओं एव अमिकरणों के सम्बन्ध में 
सेवार्थी के व्यवहार की प्रतिक्रिया का अध्ययन, 

सेवार्थी की आशाओ, अभिलापाओ, अपेक्षाओ, उद्देश्यो, प्रत्यक्षीकरणो 
का मूल्यांकन सम्बन्धी अध्ययन 


, सामाजिक संरथा के अन्तर्गत तथा इनके बाहर कार्यरत तथा 


व्यावसायिक समाज कार्य कर्ताओ की भूमिका की परिभाषा तथा 
उनके अन्तर्सम्बन्धो में सहयोग की स्थिति का अध्ययन, 
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समुदाय के सामाजिक समूहो के मूल्यो तथा उनकी वरीयताओ 
का अध्ययन, 

सामाजिक ससथाओ की विभिन्‍न इकाइयो मे अर्न्तसम्बन्ध तथा 
उनके सेवार्थी तथा सस्था के कर्मचारियों पर प्रभाव का अध्ययन, 
समाजकार्य शोध की पद्धतियो की प्रभावपूर्णता का अध्ययन। 


साराश में, यह कहा जा सकता है कि समाजकार्य शौध का 


उद्देश्य उस नवीन ज्ञान की खोज करना है जो समाज के लिए 
उपयोगी कार्यक्रमों को नियोजित करने तथा लागू करने में सहायक 
सिद्ध हो सके। 
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अध्याय-42 


सामाजिक क्रिया 
(500#8 80॥00) 


ऐतिहासिक विकास की दृष्टि से समाज कार्य के वर्तमान 
वैज्ञानिक स्वरूप का अवलोकन करने पर यह पता चलता है कि 
4922 में ही मेरी रिचमण्ड ने इसका उल्लेख समाज कार्य की चार 
प्रमुख प्रणालियो मे से एक प्रणाली के रूप मे किया था। 4940 में 
जॉन फिच ने एक कान्फ्रेन्स मे सामाजिक क्रिया की प्रकृति के ऊपर 
एक महत्वपूर्ण निबन्ध प्रस्तुत किया। एक वर्ष के बाद उन्होंने सोशल 
वर्क इयर बुक मे सामाजिक आन्दोलन पर निबन्ध लिखा। उसके 
कुछ ही दिनो के बाद समाज कार्य के क्षेत्र मे सामाजिक क्रिया की 
व्यापक चर्चा चल पडी। 4945 में केनिथ एलियम प्रे ने “सोशल वर्क 
ऐण्ड सोशल ऐक्शनः नामक एक लेख लिखा जिसके अनुसार यह 
माना जाने लगा कि सामाजिक क्रिया सामुदायिक संगठन का एक 
अग नहीं है। यह समाज कार्य की एक अलग विधि है। बाद मे 
चलकर यह वात्त और भी स्पष्ट रुप से स्वीकार की जाने लगी कि 
सामुदायिक सगठन के अन्तर्गत कार्य एक सीमित क्षेत्र में किया जाता 
है किन्तु सामाजिक क्रिया में कार्य बडे पैमाने पर होता है। 


॥ सामाजिक क्रिया की परिभाषा 
(एशीफाएणा णड0लांग बट/07) 
यहोॉँ पर प्रमुख समाज कार्यकर्ताओं द्वारा दी गयी परिमाषाओं का 
उल्लेख किया जा रहा है 
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रिचमण्ड! (4922) 


प्रचार एव सामाजिक विघान के माध्यम से जन समुदाय का 
कल्याण सामाजिक क्रिया कहलाता है। 


क्वायल१ (937) 


सामाजिक क्रिया सामाजिक पर्यावरण मे परिवर्तन के लिए किये 
गये प्रय॒त्नों को कहते हैं जिनसे जीवन अधिक सतोपप्रद हो सके। 
इसका उद्देश्य व्यक्ति को प्रभावित न करके सामाजिक सरथाओ, 
कानूनों, प्रथाओ, तथा समुदायो को प्रभावित करना है। 


शोलेण्डर* एस (4957) 


रामाज कार्य के क्षेत्र मे सामाजिक क्रिया समाज कार्य दर्शन, 
ज्ञान तथा निपुणताओ के सदर्भ में व्यक्ति,समूह या अर्न्तसामूहिक 
प्रयात की एक प्रक्रिया है। इराका उद्देश्य नवीन प्रगति तथा रोवाओं 
की प्राप्ति हेतु कार्य करते हुये सामाजिक नीति एवं सामाजिक 
सरचना की क्रिया में सशोघन के माध्यम से समाज के कल्याण मे 
वृद्धि करना है। 


हिल* (954) 


सामाजिक क्रिया का वर्णन वृहत्‌ सामाजिक समस्याओ को हल 
करने अथवा आधारभूत सामाजिक और आर्थिक दशाओ तथा अभ्यासों 
को प्रभावित करते हुये सामाजिक दृष्टि से अभीष्ट लक्ष्यों को प्राप्त 
करने हैतु एक सगठित रप्ममूदिक प्रयास के रूप मे किया जा सकता है। 


फ्रीडलैण्डर* (4963] 


सामजिक क्रिया समाज कार्य दर्शन तथा अभ्यास की सरचना के 

अतर्गत एक वैयक्तिक, सामूटिक अथवा सामुदायिक प्रधत्त है जिसका उद्देश्य 

सामाजिक प्रगति को प्राप्त करना, सामाजिक नीति मै परिवर्तन करना 

तथा सामाजिक विधान, रवार॒थ्य एव कल्याण रोवाओं में सुधार लाना है। 
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सामाजिक क्रिया की अवधारणा मे निम्नलिखित तत्व 


सम्मिलित हैं 


(॥) 


्सप 
(2 
बट 


(3 


्् 


(4 


(5! 


रण 


(6) 


सामाजिक क्रिया समाज कार्य का ही एक अग है। इसमे भी 
समाज कार्य के सिद्धान्त, मान्यताओ तथा ज्ञान और कौशल का 
प्रयोग किया जाता है। सामान्यत. इसका प्रयोग समाज कार्यकर्ताओं 
के व्यवसायिक संघ द्वारा किया जाता है। 


सामाजिक क्रिया का उदेदश्य सही अर्थ मे सामाजिक न्याय और 
रामाज कल्याण की प्राप्ति है। इसके द्वारा एक ऐसे समाज का 
निर्माण सभव होता है जिसमे व्यक्ति को अधिकतम कल्याण की 
प्राप्ति हो सके। 


इस प्रक्रिया मे आवश्यकतानुसार सामाजिक सरथाओ, परिस्थितियों 
तथा समाजिक व्यवस्था में परिवर्तन लाने का प्रयास किया 
जाता है और साथ ही साथ अनावश्यक एवं अवांछनीय सामाजिक 
परिवर्तन को रोकने का भी प्रयास किया जाता है। इसका लक्ष्य 
यह होता है कि समाज के सदस्यो को इस योग्य बना दिया 
जाये कि वे आत्मानुशासित होकर अपनी परिस्थितियो को रवय॑ 
ही व्यवस्थित कर सके। 


सामाजिक क्रिया मे यथा संमव अहिसात्मक ढंग से कार्य किया 
जाता है। 


सामाजिक क्रिया में किसी एक व्यक्ति के द्वारा भी कार्य आरम्भ 
किया जा सकता है परन्तु बाद मे इसके उद्देश्यो की पूर्ति के 
लिए सामूहिक सहयोग अपेक्षित होता है। 

इसमे कार्य जनतांत्रिक मूल्यों और संविधान में दिये गये नागरिक 
अधिकारों पर आधारित आन्दोलन के रुप मे होता है। आन्दोलन 
के आरम्भ से पूर्व पूरे जन समुदाय की सहगति अपेक्षित होती 
है और इस जन सहमति से ही आन्दोलन की शक्ति का 
प्रादुर्भाव होता है। 

य्ह4 


प्र सामाजिक क्रिया के आधारमूत तत्व 
सिकंदर रैशाशशा(5 0502० का ३०8०) 


सामाजिक क्रिया समाज कार्य की एक सहायक प्रणाली है 
जिसका उद्देश्य सामाजिक नीतियो तथा सामाजिक विघानो मे परिवर्तन 
एयं परिवर्द्धन करना है। इसमे निम्नलिखित तत्वों का समावेश 
होता है : 


4. समूह अथदा समुदाय की सक्रियता 


सामाजिक क्रिया तभी सफल हो सकती है जब समूह अथवा 
समुदाय सक्रिय हो। समुदाय की सक्रियता नियोजित एव सगठित 
होनी चाहिए। इसके सदस्यों में प्रगति तथा परिवर्तन के लिए दृढ़ 
आकांक्षा होनी चाहिए। 


2. लोकतात्रिक नेतृत्व 


सामाजिक क्रिया मे नेतृत्व का विकास फरते समय यह ध्यान 
रखना चाहिए कि नेता का चयन समाज की सहमति से किया जाए। 


3. जमतांत्निक कार्य प्रणाली 


जनतात्रिक कार्य प्रणाली सामाजिक क्रिया के लिए आवश्यक है 
इसमें जो भी ठग अपनाया जाये वह जनतात्रिक मूल्यों पर 
आधारित हो, वयोकि समाज कार्य का दर्शन तथा व्यवहार जनतात्रिक 
आदर्शों पर निर्भर है। 


4. साधनों की व्यवस्था 


सामाजिक क्रिया को आरम्ण करने से पूर्व सम्बंधित समूह अथवा 
समुदाय के सभी भौतिक तथा अभौतिक साघनो पर भज्ञीं भाँति विचार 
किया जाये। साधनों का प्रयोग करते समय उनके प्रत्यक्ष एवं दूरगामी 
प्रभावों को घ्यान ये रखना आवश्यक होता है। 
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5. साधनो और समस्याओ में समन्वय 


साथनो का सही अनुमान लगाने के बाद ही समस्या का चयन 
किया जाना चाहिए। इसके लिए सामाजिक क्रिया को आरम्भ करने 
से पूर्व समस्या से सम्वन्धित साहित्य का अध्ययन किया जाना चाहिए। 


6. स्वस्थ जनमत 


सामाजिक क्रिया के लिए स्वस्थ जनमत को भी आवश्यक माना 
गया है। स्वस्थ जनमत के विकास हेतु समाचार पत्रो, रेडियो, 
टेलीविजन, सार्वजनिक सभाओ, इत्यादि का उपयोग किया जाता है। 


6. समुदाय के सदस्यों का सहयोग 


कोई भी सामाजिक क्रिया तभी सम्पन्न हो सकती है जब उससे 
सम्बन्धित समुदाय के सदस्य समस्या के साथ अपना तादात्यीकरण 
(0९॥#८20०7) करे तथा कार्यक्रम के निर्माण मे स्वय भाग ले। इसके 
अतिरिक्त सामाजिक क्रिया मे लगे हुऐ व्यक्तियो को ऐसे निर्देशन की 
सुविधा प्राप्त हो ताकि उन्हे समय-समय पर उत्पन्न होने वाली 
समस्याओ को हल करने के लिए सक्षम बनाया जा सके। 


गा साय्राजिक क्रिया के उद्देश्य 
(08/20/५०९5 6/50९[93/ 2८8०7) 


सामान्य रूप से सामाजिक क्रिया क॑ निम्नलिखित उद्देश्य होते हैं' 
4. स्वास्थ्य एव कल्याण के क्षेत्र मे रथानीय, प्रान्तीय तथा राष्ट्रीय 
स्तर पर किये जाने वाले कार्यो को करना। 
2. सामाजिक नीतियों के निर्माण की सामाजिक पृष्ठभूमि तैयार करना। 


3. सामाजिक ऑफडो को एकत्र करना तथा सूचनाओ का विश्लेषण 
करना। 


4. अविकसित समूहो के लिए उनके विकास के लिए आवश्यक 
सेवाओं की माँग करना। 
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2. वैयक्तिक तथा पारिवारिक मूल्यो से सम्बन्धित समस्याओं का 
समाधान 


समरयाओ के समाघान की दिशा मे सरकारी तथा गैर-सरकारी 
स्तर पर अनेक प्रयास किये जा रहे हैं। इन प्रयत्नो के बावजूद 
समस्याओ का रूप अत्यधिक व्यापक है। साथ ही वैयक्तिक तथा 
पारिवारिक मूल्यों से सम्बन्धित अनेक समस्याए भी उत्पन्न हो रही 
हैं। इसके समाधान हेतु चाहे कानून का सहारा ले, चाहे समूहो या 
समुदायो मे चेतना जाग्रत करे, दोनो ही स्थितियो मे सामाजिक क्रिया 
पद्धति अत्यन्त उपयोगी है। इन समस्याओ को जनतात्रिक आदर्शो के 
अनुकूल सामाजिक क्रिया की सहायता से हल किया जा सकता है। 


3. लोकतांत्रिक मूल्य और जन-चेतना का प्रसार 


समाज कार्य जनतात्रिक मूल्यों पर आधारित है। न्याय, समानता 
एवं स्वतत्रता जनतंत्र के मूलभूत आधार हैं। ये आदर्श सभी को 
व्यवहार में सुलम हो इसलिए समाज के वर्तमान स्वरुप में काफी 
परिवर्तन की आवश्यकता अनुभव की जा रही है। सामाजिक क्रिया 
को इसका आधार बनाया जा सकता है। सामाजिक क्रिया जन 
चेतना के जागरण के लिए अत्यधिक लामप्रद है। 


4. संगठनात्मक प्रक्रियाओं को प्रोत्साहन 


समाज मे प्राय विभिन्‍न व्यक्तियो तथा वर्गों द्वारा अनेक प्रकार 
की सामाजिक प्रक्रियाओ का एक साथ प्रयोग किया जाता है। ये 
प्रक्रियाएं संगठनकारी भी होती है और विघटनकारी भी। संगठनात्मक 
प्रक्रिवओ की सहायता लेकर सामाजिक॑ क्रिया की गति को तीव्र 
किया जा सकता है साथ ही विघटनकारी प्रक्रियाओ से बचाव के 
उपाय भी खोजे जा सकते हैं। 


इसके द्वारा सामाजिक विधानो मे सुधार किये जाते हैं। इसके 
अतिरिक्त सामाजिक प्रगति तथा सामाजिक दशाओ से उत्पन्न 
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निर्धघनता तथा व्याधियो जैसी अनेक समस्याओं को जिन्ह सामाजिक 
एजेन्सिया हल नहीं कर पाती, सामाजिक क्रिया द्वारा हल किया जा 
सकता है। 


९५ सामाजिक क्रिया के स्वकृप [70मा75 ए 500 7८ँंगा) 
ब्रिटो* ने सामाजिक क्रियाओं के दो स्वरूपो का उल्लेख 
किया है * 


। जन समुदाय के लाभ के लिए उच्च वर्ग या प्रतिष्ठित व्यक्तियों 
द्वारा प्रारम्भ किये गये तथा चलाये गयै कार्य । 


2, लोकप्रिय सामाजिक क्रिया 


ब्रिटो ने दोनो प्रकार की सामाजिक क्रिया के तीन-तीन उप-प्रारूप 
(5५०-४०४०७) बताये हैं 


प्रथम उप-प्रारूप के अन्तर्गत निम्न त्तीन प्रकार आते हैं 
॥. विधानात्मक क्रिया प्रारूप (०५०७ 2णांणा ग्रा०१4९॥) 


इस प्रारुप भे कुछ विशिष्ट व्यक्ति समस्या के प्रति जनचेतना 
उत्पन्न करके सामाजिक नीति मे परिवर्तन लाते हैं। 
2. स्वीकृत प्रारूप (इद्यालागा व्ा०वथ) 


विशिष्ट व्यक्ति आर्थिक, सामाजिक राजनीतिक अथवा धार्मिक 
कारको पर नियत्रण करके समाज से लाभ प्राप्त करते हैं। 


3. प्रत्यक्ष भौतिक प्रारूप (976८४ /9/श००। 7०4४) 
विशिष्ट व्यक्ति अन्याय करने दालो के प्रति कार्यवाही करते हें 
तथा दड देते हैं। 


दूसरे उप-प्रारूप के निम्न तीन प्रकार हैं 
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4. चेतना जागरण प्रारूप (0णाइलल्ापरक्षाता 7008|) 


यह प्रारूप पालो फ्रायरे (28७० 677९७) के विचारों पर आधारित 
है। इसके अर्न्तगत शिक्षा के द्वारा जन सामान्य मे चेतना जाग्रत की 
जाती है। 


2. इन्द्वात्मक प्रारूप (एछांगाशएला०2 ॥00०॥] 


इस प्रारुप मे यह विश्वास दिलाकर संघर्ष उत्पन्न किया जाता 
है कि बाद मे इससे अच्छी व्यवस्था लागू होगी। 


इस प्रारूप मे किसी विशेष कारण को लेकर जनसामान्य को 
हडताल के लिए उत्साहित किया जाता है। 


7 सागाणिक क्रिया के (सिद्धान्त 


(706०5 ०5०८7 ३००7) 
सामाजिक क्रिया के निम्नलिखित सिद्धान्त प्रमुख हैं 
4. विश्वसनीयता का सिद्धान्त ([?#प्रनफ० ० ल्वाणाए) 


नेतृत्व के प्रति जनमानस मे विश्वास उत्पन्ध करना अति आवश्यक 
होता है। जनता यह विश्वास करे कि जो आन्दोलन चलाया जा रहा 
है वह उनके हित में हे तथा जो इसकी अग॒वाई कर रहे है वे सच्चरित्र, 
ईमानदार तथा नेक हृदय हैं तथा जनकल्याण की भावना रखते हैं। 


2. वैधता का सिद्धान्त (एस्‍त्रलंफराए रण ॥रचांधधांट३00णा) 


संदर्भित जनता जिसके लिए आन्दोलन चलाया जा रहा है या 
कार्य किया जा रहा है तथा जनसामान्य को विश्वास हो कि 
आन्दोलन नैतिक तथा सामाजिक रुप से उचित है। इस मान्यता के 
आधार पर ही सहयोग प्राप्त होता है। सामाजिक वैधता स्थापित करने 
के लिए आन्दोलनकारी, दार्शनिक, नैतिक, वैघानिक, प्राविधिक आदि 
मार्गों का चयन किया जाता हे। इससे सभी प्रकार का ज्ञान 
जनसामान्य को हो जाता है। 
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3. नाटकीकरण का सिद्धान्त [एाबटाछ७ ० ताथा३!59॥०:) 


नेता का कार्य कार्यक्रम को इस प्रकार से जनता के समक्ष 
प्रस्तुत करना होता है ताकि जनता स्थय सावेगिक रुप से उस 
कार्यक्रम से जुड जाये तथा अति आवश्यक मान कर उसके साथ 
अनवरत एवं सक्रिय रूप स सम्बद्ध हो जाये। 


4 वहु आयामी रणनीति का सिद्धान्त 
(शांग्रस096 ० च्रा७09|९ 5४९5।९५) 


चार प्रकार की रणनीतिया को सानाजिक क्रिया के उपयोग मे 
लाना हितकर होता है 


4 शिक्षा सम्बन्धी रणनीति (६४०८घणार्थ) 
(क) प्रौढ शिक्षा द्वारा, (ख) प्रदर्शन द्वारा 

2. समझाने (?श६७४७णा) की रणनीति 

3. सुगमता (#8०॥६७॥०7) की रणनीति 

4. शक्ति (9०५/७४) की रणनीत्ति 


5. बवहुआयामी कार्यक्रम का सिद्धान्त 
(खिगहए6 0 हद्माह०9० 977097श॥॥785) 


कार्यक्रम तीन प्रकार क होन चाहिये- 
4 सामाजिक कार्यक्रम 
2. आर्थिक कार्यक्रम 
3. राजनीतिक कार्यक्रम 
जप सामाजिक परिवर्तन की रणनीतिया (५07९धवा०७) 
लीस” (९९३) ने तीन प्रकार की रणनीतियों फा उल्त्ेख किया है. 


4. सहभागिता की रणनीति 
इस रणनीति के अन्तर्गत कार्यकर्ता वर्तमान सामाजिक नीति को 


श्भ्र 


प्रभावकारी बनाने के लिये स्थानीय तथा अन्य अधिकारियो एव 
सरथाओ के साथ सहभागी बनता है। इस रणनीति के अनुसार इस 
प्रक्रिया से लोगो के मूल्यो तथा रुचियो में परिवर्तन होता है, किसी 
की शक्ति का हवास नही होता है तथा आपसी टकराग की रिथिति नहीं 
उत्पन्न होती है। 

2. प्रतिस्पर्धा की रणनीति 


परिवर्तन लाने के लिए इस रणनीति को प्रयोग मे लाने वाला 
व्यक्ति प्रचार एव प्रसार के माध्यम से वर्तमान परिरिथितियो को 
बदलने के लिए प्रयास करता है। वह इस प्रकार से प्रचार करता है 
कि समुदाय के सदस्य उस कार्यक्रम की ओर उन्मुख होने लगते हैं। 


3. व्यवधानात्मक रणनीति 


इस रणनीति के अन्तर्गत हडताल, बहिष्कार, भूख हडताल, कर 
अदायगी न करने, इत्यादि का सहारा लिया जाता है। 


शा याग्राजिक क्रिया के आक्तप (8042/5 ० 5०८/३/ ४८६०४) 
सामाजिक क्रिया के निम्नलिखित प्रारूप हैं 
4. संस्थागत प्रारूप 


सामान्य रूप से राज्य प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से जन सहभागिता 
के साथ अथवा जन सहभागिता के विना जन कल्याण हेतु कदम 
उठाता है। इस प्रारूप के अधीन ससद अथवा विधानमडल कोई 
कानून बनाता हे ओर उसी के अनुरूप कार्यक्रम का क्रियान्ययन 
किया जाता है। उदाहरण के लिए, अवंध बरितियों को कानून बनाते 
हुए मान्यता प्रदान करना। 


2. संस्थागत सामाजिक प्रारूप 


जब गेर सरकारी सरथाए अनुदान प्राप्त करते हुए या अनुदान 
के विना जनहित मे कार्यक्रम आयोजित करती हैं तो उसे सरथागत 
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सामाजिक प्रारूप कहते हैं! जन समर्थन धीरे-धीरे बढने लगता है। 
प्रारम्भ में सस्‍्था लोगो के हित के लिए कदम उठाती है लेकिन 
कालान्तर मे जनसमुदाय स्वय उसे अपना लेता है। 


3 सामाजिक सस्थागत प्रारूप 


इस प्रारूप के अर्न्तगत नागरिक स्वयं सहायता समूह, तथा 
विशिष्ट जन अपने कल्याण के लिए सामाजिक क्रिया करते हैं। 
धीरे-धीरे वे औपचारिक समूहो तथा सस्थाओ का सहयोग प्राप्त 
करते हैं। 


4. सर्वमान्य/आन्दोलनात्मक प्रारूप 


अधिकाश व्यक्ति परिवर्तन के लिए तैयार होते हैं विष्म पैदा करने 
वाली सभी शक्तियो को जड से उखाड़ फैकते हैं तथा आत्मनिर्भरता 
पर बल देते हैं। इसमे व्यापक सहभाग्रिता होती है और इसीलिए यह 
आदर्श प्रारूप माना जाता है। 


5, गांधीवादी प्रारूप 


यह प्रारूप आध्यात्मिकता, उद्देश्यों तथा साधनों दोनों की 
शुद्धता, अहिसा तथा नैतिकता पर बल देता है और इन्ही साधनो के 
माध्यम से परिवर्तन का उद्देश्य पूरा करने पर बल देता है। 
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अध्याय-3 





सामाजिक व्यवस्था 
(5008. 5५5ाए्॥97) 
मानव जीवन के क्रम तथा निरन्तरता को बनाये रखने मे समाज का 
अनुपम योगदान है। यह मानव जीवन का एक आवश्यक आधार है क्योकि 
जीवन में कोई स्तर कभी नहीं आयेगा जबकि समाज का साथ उससे छूट 
जाय। समाज के अभाव मे मानवीय जीवन का अस्तित्व असम्भव है। वस्तुत 


मानव जीवन के अस्तित्व तथा प्रगति का रहस्य सामाजिक व्यवस्था मे 
निहित है। 


4... व्यवस्था का अर्थ (5५5।०॥ : व्यवस्था का तात्पर्य उस क्रमवद्धता से 
है जो किसी सरचना के विभिन्‍न कारकों के बीच एक निश्चित प्रकार्यात्मक 
आधार पर पायी जाती है। 
व्यवस्था की विशेषताये : व्यवस्था की निम्न विशेषताये प्रमुख हैं, 
। व्यवस्था गतिशील अथवा परिवर्तनशील धारणा है। 
2. क्योकि विमा गतिशीलता के क्रियाशीलता सम्भव नहीं है। 
3. विभिन्‍न इकाइयो मे प्रकार्यात्मक सम्बन्ध होते हैं। 
4. घटको मे निश्चित प्रतिमान ([?एशिा) होता है । जिससे वे 
कार्यात्मक बनते हैं। 
2. व्यवस्था का वर्गीकरण (0॥955#0०00०॥): सामान्यत व्यवस्था तीन 
प्रकार की होती है। 


() यात्रिक व्यवस्था [४०८॥४॥४५४॥) : इस व्यवस्था मे जीवन का 
अभाव होता है। यह कृत्रिम होती है। इस व्यवस्था में कुछ 
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() 


(॥) 


निर्जीव तत्वों पर इकाईयो का इस प्रकार प्रकार्यात्मक सयोग 
होता है कि वे क्रियाशील रहते हैं। जैसे मशीन, पखे, रेडियो 
आदि। 

प्राकृतिक व्यवस्था (|३४(०:३॥)) : यह वह व्यवस्था है जो कि 
प्राकृतिक जगत से सम्बन्धित होती है। यह व्यवस्था मनुष्य के 
कार्यो से स्वतत्र है। यह स्वत क्रियाशील रहती है तथा 
परिवर्तित होती है। यह दो प्रकार की होती है। 

अजीवन (॥0799॥0) गैस सौर व्यवस्था (80८8॥ 8५80) 
जीवन (80098॥09/0/59॥7) जैसे शरीर व्यवस्था 


मानव निर्मित व्यवस्था (शा 7806 5५5७॥) : इस व्यवस्था 
के अन्तर्गत तीन उप-व्यवर्थाओ को सम्मिलित किया जाता 
है। 

(9) व्यक्तित्व व्यवस्था (288०3॥9 5५80) 
(0) सांस्कृतिक व्यवस्था (0005च॥ 59869) 


(०) सामाजिक व्यवस्था (8009 5५शशा) 


सामाजिक व्यवस्था की परिभाषा (0९घ्ाध०॥) 


मैकाइवर तथा पेज के अनुसार : समाज स्वय एक व्यवस्था है। यह 


प्रचलनो, कार्यविधियो, प्रमुत्व, पारस्परिक सहयोग तथा विभिन्‍न समूहों और 
श्रेणियो व मानव व्यवहार के नियत्रणो एव स्वतंत्रताओ की एक व्यवस्था है।' 


पारसन्स के अनुसार : सामाजिक व्यवस्था एक ऐसी परिस्थिति है, 


जिसका कि कम से कम यह भौतिक या पर्यावरण सम्बन्धी पहलू हो, अपनी 
इच्छाओं या आवश्यकताओं की आदर्शपूर्ति की प्रवृत्ति से प्रेरित एकाधिक 
वैयक्तिक कर्ताओ की एक दूसरे के साथ अन्त. क्रियाओ के फलस्वरूप 
उत्पन्न होती है और इन अन्तः क्रियाओं मे लगे हुये व्यक्तियो की पारस्परिक 
सम्बन्ध उनकी परिस्थितियों के साथ सास्कृतिक रूप मे संरक्षित तथा 
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रवीकृत प्रतीको की एक व्यवस्था द्वारा परिमाषित और मध्य स्थित होता है। 


मार्शल ई जोन्स के अनुसार * सामाजिक व्यवस्था वह स्थिति है 
जिससे कि समाज की विभिन्‍न क्रियाशील इकाईयों आपस में तथा समग्र 
समाज के साथ सम्बन्धित होती हैं।१ 
4... सामाजिक व्यवस्था की विशेषताये (ए#ध००७९४१५४८३ ० 50ट८ांथ 
959्शा) 


4 


सामाजिक व्यवस्था आपस मे अन्त क्रिया करने वाले एकाधिक 
वैयक्तिक कर्ता3गे से सम्बन्धित है। 


अनेक व्यक्ति जब परस्पर अन्त क्रिया करते हैं तो उनकी वे 
अन्त क्रियाएं जिस व्यवस्था को उत्पन्न करती है। उसी को 
सामाजिक व्यवस्था कहते हैं। 


अन्त क्रियाओं के फलस्वरूप निश्चित सामाजिक सम्बन्धो का 
होना सामाजिक व्यवस्था मे अनिवार्य है। 


साभाजिक व्यवस्था उस व्यवस्था को कहते हैं जब विभिन्‍न 
समाज के निर्माणात्मक तत्वों मे परस्पर एक अपूर्व क्रमबद्धता 
तथा अन्त सम्बन्ध स्पष्टत विद्यमान हैं। 


सामाजिक व्यवस्था का एक भ्गेतिक या पर्याविग्ण सम्बन्धी 
पहलू होता है? 
सामाजिक व्यवस्था सास्कृतिक व्यवस्था से भी सम्बन्धित होती है। 


सामाजिक व्यवस्था मे समाज के सदस्यो के स्वीकृत अथवा 
अर्न्तनिहित उद्देश्य भी होते हैं। 


सामाजिक व्यवस्था में अनुकूलन का गुण होता है। 


मानवीय आवश्यकताओं तथा पर्यावरण सम्बन्धी परणामों के 
कारण सामाजिक व्यवस्था में परिवर्तन होता रहता है। 
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4« 
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सामाजिक व्यवस्था में सन्तुलन तथा क्रय बद्धता होती है। 


सामाजिक व्यवस्था के आवश्यक तत्व (छाध्याशा७) : लूमिस 


((॥9795 7. 0009) के अनुसार सामाजिक व्यवस्था के निम्नलिखित 
नौ तत्व होते हैं। 


4. 
2. 


प्छ 


0०9 ३ छत णएा 


विश्वास और ज्ञान (#0 9॥9070५//2099) 
मावनारये (88॥॥8॥/5) 


आवश्यकताये, लक्ष्य तथा उद्देश्य (४४४०५, 0095 00 
(00|2८४४९5) 


आदर्श (08४/8) 
पद (50805) 

कार्य (२०७) 

शव्ति (70२७) 
मान्यता (897८0897) 
सुविवा (+8०॥७) 


विश्वास एवं ज्ञान : विश्वास मुख्यत. 5 प्रकार के होते हैं 


() 


() 


(॥) 


(गे 
() 


यह विश्वास कि समाज द्वारा स्वीकृत कर्तव्यों का पालन 
करना उचित है, उनकी अवहेलना करना नहीं। 
यह विश्वास कि जन्म और मृत्यु के चक्र से छुटकारा पाना या 
न पाना अपने कार्य पर निर्मर करता है। 
यह विश्वास कि बुरे काम की परिमाषा सदैव ही बुरा होता है 
और उसका प्रतिफल व्यक्ति को अवश्य मिलता है। 
स्वर्ग तथा नर्क में विश्वास 
यह विश्वास कि पूर्वजों की आत्मा अमर है और वे हम लोगों 
के समस्त कार्यों को देखते रहते हैं। 

सामाजिक व्यवस्था के लिए उपरोक्त विश्वास आवश्यक 
है। इसी प्रकार ज्ञान अनुमवों से सम्बन्धित होने के कारण 
सामाजिक व्यवस्था का एक सामाजिक तत्व बन जाता है। 
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भावनाएं . सवेग जब और भी अधिक विषम एवं जटिल मानसिक 
क्रियाओं के रूप मे सगठित होने लगते हैं। तभी उन्हे भावनाएं कहा 
जाता है। सामाजिक व्यवस्था सम्बन्धी भक्ति और लगन की भावनाओं 
का यदि विकास न हो तो समाज द्वारा नियोजित क्रियाओ का पालन 
ही नही हो सकता। वस्तुत ये भावनाये ही सगठन व व्यवस्था की 
प्रेरक आत्मा है। थ 

आवश्यकतायें, लक्ष्य एव उद्देश्य : आवश्यकताये ही मानव को एक 
दूसरे के निकट लाने का सूत्र होती हैं! सामाजिक सम्बन्ध का एक 
लक्ष्य व उद्देश्य होता है। 

आदर्श : किसी समाज के आदर्श सामूहिक चेतना के प्रद्नीक होते हैं 
और इस कारण सामूहिक मूल्य, आदर्श तथा भावनाओ द्वारा इन 
आदर्श नियमों को निरन्तर बल प्राप्त होता रहता है। 

पद्‌ : समाज के सदस्यों का कुछ निश्चित पद तथा कार्य होता है। 
व्यक्ति के पद से तात्पर्य उस स्थिति से है जो वह अपने जन्म के बाद 
प्राप्त करता है। पद के अनुसार उसकी भमिका होती है। पद दो 
प्रकार के होते हैं प्रदत्त तथा अर्जित। प्रदत्त जन्म से प्राप्त होते है 
लेकिन अर्जित पद उसे अपने ज्ञान, प्रयत्न, तथा प्रयास से प्राप्प करने होते 
हैं। 

कार्य : पद के अनुसार ही व्यविति के कार्य होते हैं। इसी आधार पर 
व्यवस्था बनी रहती है। 

शक्ति या सत्ता : समाज व्यवस्था के स्थायित्व के लिये शक्ति का 
होना आवश्यक है। इसी से अनुशासन सम्भव होता है। 

सान्यताये : सामाजिक व्यवस्था का एक तत्व मान्यताये है। ये 

मान्यतायें सामाजिक मूल्य और आदरशों के अनुसार निर्धारित होती 

हैं 

सुविधा : सामाजिक व्यवरथा केवल नियत्रण से ही स्थिर नहीं रहती 

है बल्कि इसके साथ ही साथ आवश्यक सुविघाओ का होना भी 

आवैश्यंक होता है। 


है”. 2 


6. सामाजिक व्यवस्था के सिद्धान्त 


काम्ट का रिद्धान्त (02०॥0०) : काम्ट के अनुसार सामाजिक व्यवस्था 
एक सामाजिक सावयव (5००८4 0/99॥9॥ ) है। वैयक्तिक सावयव तथा 
सामाज़िक सावयव में काफी समानता है। जब समाज के विभिन्‍न रादस्यों 
का बौद्धिक स्तर समान नहीं होता है तो बौद्धिक अराजकता उत्पन्न हो 
जाती है। इससे सामाजिक व्यवस्था का सतुलन बिगड जाता है। श्री काम्ट 
के अनुसार सामाजिक व्यवस्था की पूर्णतया और रथायित्व समाज की 
भौतिक शक्ति, बौद्धिक शक्ति तथा भीतिक शक्ति के उचित सामन्जस्य पर ही 
निर्भर है। भौतिक शक्ति क्रिया और कार्य पर आधारित होती है। जबकि 
बौद्धिक शक्ति चिन्तन पर तथा नैतिक शक्ति स्नेह और सेवा पर आधारित 
होती है। आधुनिक समाज व्यवस्था की सबसे बड़ी समस्या इनका उचित 
अनुपात में मिलाना और उनमें सामन्‍्जस्य की रिथति की बनाये रखना है। 


दुर्खीम का रिद्धान्त (00/ताशग्रा) : दुर्खीम का कथन है कि सामाजिक 
व्यवस्था के स्वरूप मे परिवर्तन होता है। यह परिवर्तन यांत्रिक सामाजिक 
व्यवस्था से क्रमशः सावयवी सामाजिक व्यवस्था की ओर होता है। दुर्खाम 
का कहना है कि आदि कालीन व समाज व्यवस्था यात्रिक की परन्तु 
धीरे-धीरे परिस्थिति के बदलने के साथ इस यात्रिक सामाजिक व्यवस्था का 
रूप बदलकर आवुनिक समाज में सावयवी व्यवस्था के रूप में स्पष्ट हो गया है। 

परेटो का रिद्धान्त (2००१०) : परेटो के अनुसार सामाजिक व्यवरथा 
का आधार वास्तव मे सामाजिक संतुलन है । सामाजिक संतुलन वह अवस्था 
है जिसमें समाज को निर्धारित करने वाली तथा समाज को संगठित करने 
वाली शक्तियाँ परस्पर एक सतुलित स्तर पर रहती हैं। समाज में दोनो 
शक्तियाँ सदैव विद्यमान रहती हैं तथा क्रियाशील रहती हैं। दोनो व्यवरथा 
के आवश्यक अग हैं। परन्तु सामाजिक व्यवस्था तभी पनप सकती है रिथर 
रह सकती है और कार्य कर सकती है जब समाज को सगठित करने वाली 
और निर्धारित करने वाली दोनो विरोधी शक्तियो का प्रमाव इतना अधिक न 
हो कि दूसरी शक्ति पूर्णतया दव जाये। परेटो के अनुसर सामाजिक व्यवस्था 
इसी प्रकार उत्पन्तर सामाजिक सतुलन की ही अव्यवरथा है। 
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समुदाय 245 
समन्वय 247 
सामूहिक चिकित्सा 488 
सामूहिक समाज कार्य 490 
सामुदायिक विकास 232 
सामुदायिक परिषद 234 
सामुदायिक दानपेटी 23॥ 
सामाजिक सेवाय थ्वव 
सामाजिक शोध 254 
सामाजिक क्रिया 269 
सुझाव 485 
सगठन 25 246 
सकल्प शक्ति 452 
स्पष्टीकरण 483 
श्रम दान 2 
श्रम कल्याण शा 
श्रम कल्याण अधिनियम 27.28 

36 37 


आलपोर्ट 
एफ्टीन' कप 
ऐण्डरसन 
कॉस 
किम्बाल यग 
कोनाप्का 
खेर, दी जी 
गाघी 
गिलिन ऐण्ड गिलिन 
गेटिल 
गोरे 
जान्सन 
टैफ्ट 
ट्रेकर 
डोलार्ड 
डन्हम 
देसाई 
पर्लमेन 
चौल्टि 
फिक 
फ्रीडलैण्डर 
मन 
सजूमदार 
माउरर 
मार्शल 


नेखक्‌-संकेत सूची 


54 

46 

8 

449 
54 
5,4,.9] 
8 

47 
47 

60 

89 
॥0 

44 

49॥ 
45 
24 
439 
43,39 
डीडी 

4 
<4,7,22,2॥4 
54 

89 

45 

57 


मिर्जा रफीउद्दीन 
मिलर्सन 
मुकर्जी 
मेहता 

मेरी रिचमण्ड 
मैकमिलन 
यगडाल 

रास 
राविन्सन 
राजाराम शास्त्री 
राबर्ट पी लेन 
रीड 

शैपोपोर्ट 
लियोनार्ड 
लिण्डमैन 
विल्सन 
विटमर 
सुशील चन्द्र 
सांतोकिना 
स्द्र्प 

स्मैली 
रवीथन दावर्स 
हैमिल्टन 
हॉलिस 
होरिंग 


422 
440 

89 
438 
243 


244 
44 


249 


